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ABSTRACT

This licentiate thesis has two purposes:

e To highlight different meanings of the key concepts competence, compe-
tence development and building proprietor and show consequences of
different approaches.

e  With a case study show which capacities that co-operates in the processes
around the roles of the building proprietor in order to create understanding
of important conditions to make such a co-operation work.

The ambition in the pilot study is to broaden the meaning and character of the
key concepts competence, competence development and building proprietor in
order to open up for more fruitful interpretations of the social context and
interplay around a building situation. The pilot study leads to a perspective
where the building proprietor is looked at as a complex network of different
competences rather than a legal responsibility that one individual possesses. Two
different perspectives on competence are discussed: The Resource perspective
and the Meta-perspective. The focus in this study is that competence is about
managing in action and interaction (the Meta-perspective) rather than focusing
competence as a separate variable that can be measured and changed. In the
Meta-perspective I find it fruitful to use the term co-operating capacities when
discussing competence.

The case study is a construction site at Arlanda airport and the building of a new
terminal. During this project smaller and bigger changes occur from what is
planned. This is partly because of external circumstances and partly because of
the parallel participation of different actor groups. The later makes it possible
for the participants to make new demands during the project. Through
interpretation of the empirical material four keywords are used to illustrate what
capacities the actors thought were important in the role of the building
proprietor. The keywords are clarity, co-ordination, socialization and local
sense making. These capacities refer to both a hierarchical and a lateral level in
organizing. The study shows that the changed conditions around the building
project have resulted in a stronger emphasis on lateral rather than hierarchical
aspects of organizing. The study advocates the importance of focusing the
dialectic between the hierarchical structuring and the lateral improvisation when
trying to create understanding of competence development of the building
proprietor. The conditions for the co-operating capacities are to be found within
this dialectic.

Keywords: Competence, Competence development, Building proprietor,
Process, Social construction, Role, Organizational identity.
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SUMMARY

INTRODUCTION

In the year of 2000 there was a debate in the real estate industry about the
changing conditions for building. The major point in this debate was that
contractors need to adapt to needs of the client or user. Increased competition
and shifting demands from tenants and users, demands acting on market terms.
There were also new demands in the relationship between the owners of the
property and the constructors by flexible building where the client was in focus
and increasing demands on efficiency. The changed conditions call for reaction
and acting through competence development of the building proprietor, who
initiates and is responsible for the building site.

Building projects have traditionally followed in a set sequence. First you have
the planning, then building and at last the administration. The role of the build-
ing proprietor has been closely related to a legal responsibility. The new market
situation give rise to the need for a simultaneously participation of builders and
constructors. This means that the role of building proprietor has changed.

This licentiate thesis has two purposes:

e To highlight different meanings of the key concepts competence, compe-
tence development and building proprietor and show consequences of
different approaches.

e With a case study show which capacities that co-operates in the processes
around the roles of the building proprietor in order to create understanding
of important conditions to make such a co-operation work.

The ambition is to broaden the meaning and character of the terms competence,
competence development and building proprietor in order to open up for more
fruitful interpretations of the social context and interplay around a building
situation.

METHOD AND PERSPECTIVES

This is a qualitative study where interpretation and reflection are central. The
theoretical framework is based on organization theory and focuses on processes
with a perspective on reality as socially constructed.

The pilot study is based on five interviews with relatively big real estate

companies in Sweden. Participation in conferences and reading of publications
dealing with the real estate industry, also serves as input in the first part.
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The case study is a construction site at Arlanda airport and the building of a new
terminal. Interviews and participating observations were made with both
constructors and building leaders. A total of eleven interviews and five observa-
tions were made. During the interviews the respondents created mind-maps
representing the networks around them. These sketches proved to be an impor-
tant part of the empirical data.

To structure the collected data the computer program Nud-ist was used. The
analysis of the empirical material was made in several integrated steps. The first
part focused on words that often appeared in the empirical material (mainly the
interviews). These words were gathered under three keywords that describe the
actors view of important capacities in the role of the building proprietor. A more
critical approach mainly based on participating observations and mind-maps
resulted in one additional keyword.

RESULTS FROM THE PILOT STUDY

The pilot study was designed to answer the first purpose and leads to a
perspective where the building proprietor is looked at as a role that can be
possessed by more than one actor and can vary over time. The case study
focuses on the role of the building proprietor as a complex network of different
competences rather than a legal responsibility that one individual possesses.

Two different perspectives on competence are discussed: The Resource perspec-
tive and the Meta-perspective. The focus in this study is that competence is
about managing in action and interaction (the Meta-perspective) rather than
focusing competence as a separate variable that can be measured and changed.
This means that the interest is on the interplay between individuals and the
context in which they interact. In this perspective I find it fruitful to use the term
co-operating capacities when discussing competence.

RESULTS FROM THE CASE STUDY

The results from the study at Arlanda airport shows that it is in the processes and
the daily work that the solutions are created. During this project smaller and
bigger changes occur from what is planned. This is partly because of external
circumstances and partly because of the parallel participation of different actor
groups. The later makes it possible for the participants to make new demands
during the project. The result is that the actors have to adjust, parry and co-
operate.

Through interpretation of the empirical material four keywords are used to
illustrate which capacities the actors thought were important in the role of the
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building proprietor. The keywords are clarity, co-ordination, socialization and
local sense making. The keywords refer to both a hierarchical and a lateral level
in organizing. The capacities are not to be seen as single subjects. They overlap
and presuppose each other.

The study shows that the changed conditions around the building project have
resulted in a stronger emphasis on lateral rather than hierarchical aspects of
organizing.

In the daily work in a construction project there is a well articulated need for
structuring and formal management (the hierarchical). The actors insist on the
necessity of clarity and co-ordination to make this possible. Because of
occurring changes and a parallel co-operation of different participants, there is
also a need of improvisation and flexibility. Acting through formal and hierar-
chical structures is not enough to carry out the project. The lateral, informal
action and interaction is an important part of creating the role of the building
proprietor. This is highlighted by the identification of aspects like socialization
and local sense making. This part of organizing does not follow any predefined
patterns and are more related to individual understandings of how the work
should be carried out.

In the interviews the actors give a concurrent view of how a building project is
supposed to be organized. This institutionalized picture follows a traditional,
more sequential way of looking at building projects. The role of the building
proprietor is in that perspective a legal responsibility that one individual
possesses. The building proprietor is supposed to give clear instructions of what
to build and how to organize it. In the study the actors also express frustration
over the fact that the construction processes do not follow what is planned. The
result is that traditions and the meanings of the organizational identity forces the
patterns of thoughts towards the sequential, where different working groups is
supposed to have different roles.

Through the mind-maps and participating observations I get another picture of
how the building project is organized. In these parts of the empirical material the
actors describe how they actually act and interact. Not how it is supposed to be
done. The changes around the project create a need of finding ways of
organizing that challenge the planned hierarchical structuring. This is what I call
the lateral organizing. The solutions of this are more related to the competence
and ability of the individual actor.

The study advocates the importance of focusing the dialectic between the

hierarchical structuring and the lateral improvisation when trying to create
understanding of competence development of the building proprietor. The condi-
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tions for the co-operating capacities are to be found within this dialectic. In the
same way that the changed conditions have led to displace of the main emphasis
from the hierarchical towards the lateral, the organizing of building projects of
today leans heavier on individual identities than on the organizational identity.
This is most visible and clear in times of changes.
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1. INLEDNING

Ar 2000 pagick i byggbranschen en debatt som gick ut pi att forutsittningarna
for byggsektorn hade fordndrats och att dessa foridndringar talade i riktning mot
en okad marknadsanpassning. Okad konkurrens och varierade krav frin
hyresgdsterna talade for agerande pd marknadens villkor. Dessutom var
uppfattningen att det stilldes nya forvintningar i relationen mellan fastighets-
foretag och byggforetag. Flexibelt byggande med kunden i centrum och Okade
krav pa resurseffektivitet efterfragades. Dessa dndrade forutséttningar ansags
forespraka reaktion och agerande genom kompetensutveckling av byggherren.
(Ronnberg 2002). 1 det foljande avrapporteras en studie som utgéar fran det
uttryckta behovet att anpassa byggherrens kompetens till omvirldens fordndrade
krav pa flexibilitet och kostnadseffektivisering. (SOU 2002:115).

Byggherren beskrivs i bland annat branschtidningar som den som initierar och
driver ett byggprojekt. Byggherrens nyckelfunktion anses vara att fa byggprojekt
att fortskrida och na de uppsatta malen. I och med att spelreglerna kring
byggherren omformats blir rollen intressant att fokusera.

Pa ett personligt plan kan upprinnelsen till studien sékas i det intresse for
personal och kompetens som jag som ldrare inom foretagsekonomi fatt genom
aren. Jag har ldnge upprorts 6ver den styvmoderliga behandling som foretags
immateriella tillgangar ges i traditionell foretagsekonomisk litteratur. Den upp-
mirksamhet som inom byggsektorn visas for behovet av att fokusera kompe-
tensutveckling ger inspiration till att anvinda byggsektorn som tillimpnings-
bransch for en studie av omradet.

Jag ser byggbranschen som en klassisk ingenjorsbransch med lang tradition.
Olika yrkesgrupper har invanda roller och organiserandet 1 byggprojekt har sett
likadant ut under ménga ar. Detta gor det extra intressant att ur ett organisations-
teoretiskt perspektiv studera hur fordndringarna inverkar pa byggherrerollen.

Flera studier i slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet vittnar om stort
intresse for byggherrens kompetens inte bara inom Sverige utan &dven
internationellt. Persson & Svedinger (2000) lyfter upp ett antal punkter kring
byggherrens kompetens som anses gemensam for studier fran olika lénder.
Forfattarna ndmner bland annat att byggherren gérna bor ha en ingenjors-
utbildning med kompletterande utbildning inom management, juridik och
ekonomi med mera. Social kompetens och formaga att kommunicera och
helhetssyn dr andra egenskaper som lyfts fram. Byggherren ska enligt studierna
vara nirvarande, engagerad och ha resurser att agera. Andra studier med bygg-
herren i fokus syftar till att hitta verktyg och modeller for att underlitta och



effektivisera dennes arbete. I centrum stir byggprocessens olika faser och
overlimnandet mellan dessa. (Se projektlistan 6ver Formas insatsomrade
“"Byggherren med kunden i fokus etapp 17 [www]).

1.1 Konkretisering av problemet

Min akademiska skolning har priglats av ett kritiskt forhallningssétt med
utgangspunkten i tolkande och reflekterande ansatser. For att konkretisera
problemomradet ifragasitter och problematiserar jag darfor den bild som
debatten malar upp av behovet av kompetensutveckling av byggherren. Foljden
blir att denna studie har en annan utgangspunkt dn de ovan nimnda. Studien
startar 1 nyckelorden kompetens, kompetensutveckling och byggherre, men
inneborderna av dessa star inte oemotsagda. Studien syftar inte till att hitta
16sningar och modeller for byggherrenskompetens utan att lyfta fram forhall-
ningssitt for att forstd villkoren for hur kompetensutveckling sker i byggherre-
rollen. Denna forstaelse kan sedan vara utgangspunkt for forandringsarbete.

Den teoretiska forankringen for studien finns inom organisationsteorin.
Utgangspunkten dr ett processperspektiv dir var uppfattning om verkligheten
ses som socialt konstruerad. Uppfattningen om verkligheten som en social
konstruktion medfor att det inte enbart finns en sanning i “verkligheten” firdig
att uppticka. "The Social Construction of Reality”, ses ofta som ett standardverk
for detta perspektiv. (Berger & Luckmann 1967). Forfattarna menar att varje
individ skapar forestillningar om verkligheten som sedan uppfattas som nagot
annat dn en skapelse av subjektiva uppfattningar genom att de gjorts gemen-
samma. Arbnor & Bjerke (1994) menar att varje individ skapar sin egen bild av
verkligheten. Denna kan sedan delas med andra genom att vi anvinder spraket
for att kommunicera denna subjektiva bild. Hirigenom kan gemensamma
verklighetsuppfattningar skapas som helt eller delvis delas av ett antal individer.
Med tiden och om forestillningarna delas av en storre grupp av individer kan
bilden av verkligheten bli objektiverad och inte lidngre uppfattas som en
subjektiv uppfattning.

Vart sprakliga verktyg for att formedla uppfattningar om verkligheten &r
uppbyggt av ord som kan ses som etiketter for olika foreteelser. Vilken innebord
och karaktédr som lidggs 1 ett ord kan skilja mellan olika personer och &ver tiden.
Innebord och karaktir ser olika ut beroende pa erfarenhet, situation med mera.
Detta synsitt medfor dven att forskaren tar aktiv del i det som belyses. En
konsekvens av detta blir att det #r svart att tala om fakta och slutsatser.
Sanningar och fakta blir relativa begrepp som &r knutna till varje enskild individ.
(Arbnor & Bjerke 1994).



Denna studie tar i forsta hand sin utgdngspunkt i teorier kring kompetens och
kompetensutveckling. Min uppfattning dr att det ldggs for-givet-tagna
uppfattningar om inneborder i dessa begrepp. Innebérderna skiljer sig at och jag
uppfattar dem som tvetydiga. Dirav foljer att studien startar i ett problemati-
serande av dessa inneb&rder for att hitta fruktbara forhallningssitt till byggherre-
kompetens. Jag anser att arbetet med att problematisera innebdrden och
karaktiren i nyckelorden #r sa omfattande och intressant att jag gor det till en del
av rapporten. Min uppfattning &r dven att detta &r ett av bidragen med studien.

Det forefaller teoretiskt intressant att anlégga ett kompetensperspektiv vid en
studie av en organisation med de forutséttningar som kan sigas finnas i ett
byggprojekt. Dessa kan ofta karaktiriseras som temporira organisationer dir
aktorer frin flera yrkeskategorier #r inblandade. Speciellt intressant blir detta i
ett stort byggprojekt dir manga ménniskor forutsitts samarbeta. Processen kring
organiserandet kan antas bli mer komplex ju fler parter som &r delaktiga.
Aktorerna forvintas prestera en byggnad pa en viss tid, till en given kostnad och
med vissa kvalitetskrav. Ménniskor som ej tidigare arbetat tillsammans kommer
samman och organiserar sig for att utfora uppdrag. Likt Weick (1979) menar jag
att organisationer lampligen inte ses som subjekt eller nagot statiskt, utan en
stindigt pagaende process didr monster av aktiviteter och relationer utvecklas
och férandras over tiden. Det tycks d& mer relevant att prata om organiserande
istillet for organisationer. Foljden av detta blir en uppfattning om kompetens
och kompetensutveckling som nagot vidare dn kunskap och utbildning, ett
perspektiv dir agerande star i centrum. (Jmf Alvesson 2001a). I de processer av
aktion och interaktion mellan de olika individerna och den kontext de befinner
sig 1, blir det intressant att forsdka belysa de olika kompetenser som samverkar
och vad som paverkar dessa. Hur far aktérerna arbetet att fungera? Hur ser
villkoren ut for detta?

Om forutsittningarna i branschen har dndrats kan det tdnkas att dven den
innebord som ldggs i byggherrerollen kan eller bor se annorlunda ut. Ur ett
teoretiskt perspektiv blir det intressant att titta pa vad som kan anses konstituera
denna roll. Uppfattningen om kontexten/sammanhanget priglas av ménniskors
erfarenheter, normer, virderingar och traditioner. Uppfattningar uppstar i
processer av skapande och uttryckande av mening vilket paverkar ménniskors
agerande. "Den viirld vi kéinner dr den vérld vi gjort meningsfull.” (Salzer-
Morling 1998:34). Genom att visa pa alternativa forhallningssitt till de
uppfattningar som gjorts meningsfulla kring byggherrens kompetens vill jag
Oppna dorrar till ett bredare perspektiv for rollen som byggherre. Pa sa sitt tillts
flera olika roster att framtrida vilket torde skapa mojlighet till fordndring.

Av resonemangen ovan foljer att denna studie har ett kritiskt forhallningssdtt dér
verkligheten ses som socialt konstruerad och dér individernas skapande av



mening i dessa konstruktioner dr centralt. Detta innebér att studien utgar fran ett
processperspektiv med uppfattningen att det dr i aktion och interaktion som
mening skapas. I avsnitt 1.2.2 redogér jag for hur jag forhaller mig till dessa
teoretiska referenspunkter.

1.1.1 Utgangspunkter och syfte

Studien tar avstamp 1 begreppen kompetens och kompetensutveckling av bygg-
herren och kan s#gas ske i tva steg. Pa grund av tvetydigheter kring begreppens
innebdorder finner jag ett virde i att problematisera dessa. De innebodrder som jag
anser mest fruktbara for problemomradet ligger sedan till grund for genom-
forandet av en fallstudie vid ett storre byggprojekt. Studiens har dirfor tva
syften:

e Att belysa olika inneborder av begreppen kompetens, kompetens-
utveckling och byggherre och visa pa konsekvenser av dessa olika
synsitt.

o Att utifran en fallstudie beskriva formagor som samverkar i
processerna kring byggherrerollen. Detta for att skapa forstaelse for
villkor som #r intressanta for att en sadan samverkan ska fungera.

Resultaten fran den forsta delen av studien ger att fallstudien syfte ger uttryck
for foljande val av synsiitt:

- Byggherrebegreppet ses som en roll vilken kan innehas av flera
aktorer och variera over tiden. Byggherrekompetens betraktas da
som ett komplext nétverk av olika kompetenser snarare &n ett
individrelaterat begrepp.

- Kompetens/kompetensutveckling ses som ett metabegrepp med
fokus pa forméagor i processer. Perspektivet medfor att intresset inte
enbart riktas mot personers individuella kunskaper utan framforallt
mot det samspel som finns mellan individer och den kontext de
befinner sig i.

- Studien har ett processperspektiv didr fokus ligger pa vad som
hinder, vad som gors och hur utvecklingen ter sig. Aktion och inter-
aktion innefattar med det perspektivet uppfattningar hos aktorerna
vad giller bland annat kunskap, kontext, roller och identitet.

Det intresse som under senare tid riktats mot byggherrekompetens pekar mot en
strivan till fordndring. Denna studies problematiserande av begreppsinnebdrder
samt belysning av olika kompetenser i byggherrerollen avses kunna ligga till
grund for praktikens arbeta for fordndring. Detta innebdr att studien inte ger
ndgra recept pa losningar utan snarare strivar efter att vicka tankar och



argumentera for vissa inriktningar. Arbetet kan ses som ett inldgg i debatten
kring kompetensutveckling av byggherren. Losningarna dédremot skapas i
praktikens sociala konstruktioner.

1.2 Metod och fokus

I det vetenskapliga arbetet gors ett antal vigval avseende bland annat
vetenskapligt forhallningssitt, problem, tillvigagangssitt vid empirisk studie,
strukturering och tolkning av materialet och inte minst aterberittandet av
erfarenheter och lirdomar. Alla dessa vigval bor motiveras och beskrivas for att
lasaren ska kunna bedoma relevansen, trovirdigheten och tillforlitligheten i
arbetet. (Jmf Paulsson-Frenkner 1986).

Nedan ger jag en kortfattad resumé i punktform av de metodrelaterade val som
gjorts i studien. En utforlig redogorelse for studiens uppldgg och genomforande
finns 1 Bilaga 1 vilken med fordel kan ldsas redan nu. Motivet till valet att ligga
metodkapitlet som bilaga &dr att oka ldsbarheten av rapporten. Det ger ldsaren
mojlighet att snabbare fa ta del av resultaten i studien.

Efter metodresumén viljer jag dock att presentera tva avsnitt som jag anser
viktiga for att ge studien fokus. Dessa berdr den reoretiska referensramen och
byggandets traditioner. 1 studien #r tre teoretiska referenspunkter centrala.
Dessa dr som beskrivits ovan: ett kritiskt forhallningssitt, meningsskapande-
samt processperspektivet. Resonemangen kring den teoretiska referensramen
syftar till att ge ldsaren en bild av hur jag forhaller mig till dessa perspektiv. For
att sitta in studien i ett branschsammanhang ger jag i avsnitt 1.2.3 en
beskrivning av nagra ritualer och traditioner som jag anser spegla en del av
uppfattningen om organiserandet av byggprojekt.

Ovan ndmnda avsnitt ger en bild av viktiga perspektiv i arbetet men for den
lasare som direkt vill ta del av resultaten av studien hinvisar jag till kapitel 2
och foljande.

1.2.1 Metodresumé

e Detta dr en kvalitativ studie ddr tolkning och reflektion star i centrum.
Som ovan ndmnts ser jag uppfattningar om verkligheten som socialt
konstruerade dér spraket dr vart verktyg med vilket vi formedlar véra
uppfattningar.

e Det empiriska materialet har samlats pa flera sitt och i flera integrerade
steg. Detsamma giller for analys och tolkning av materialet.



Forst genomfordes en forstudie som byggde pa intervjuer med fem
fastighetsforvaltare fran, for Sverige relativt stora fastighetsforetag.
Diartill kom litteraturstudier kring kompetens och kompetensutveckling.
Detta ledde till problematiserande av begreppens innebord och karaktir.

For att svara mot det andra syftet med studien, att tolka och forsta vilka
formagor som samverkade kring byggherrerollen, genomfordes en fall-
studie av bygget av en ny terminal vid Arlanda flygplats. Detta bygge
utgjorde en del av ett stdrre projekt kallat ”Arlanda 2002”. Ar 2002 var
detta ett av Sveriges storsta byggprojekt.

Problematiserandet av byggherrebegreppet bygger pa input fran intervjuer
vid bygget pa Arlanda, konferenser och branschtidningar.

I fallstudien samlades material pa tre olika sitt:

- 11 intervjuer med byggledare, projektdrer och projektledare.

- Tio mind-maps, ritade av intervjupersonerna. Dessa utgor skisser
av respondenternas natverk. Samtliga mind-maps finns bifogade i
Bilaga 2.

- Fem deltagande observationer genomférda vid bygglednings-
gruppens samordningsméten.

De inspelade intervjuerna transkriberades och strukturerades med hjilp av
programvaran Nud-Ist. Citaten samlades under ett antal stickord. Utifran
dessa identifierades sedan tre teman vilka jag tolkade som viktiga utifran
aktorernas formedlade bild av processerna. Temana dr: Tydlighet,
samordning och socialisation.

Efter analysen av intervjuerna hade jag uppfattningen att det fanns
aspekter pa byggherrekompetens som inte lit sig fangas under de tre
teman som lyfts fram. Mind-maps och deltagande observationer betraktar
jag pé det sittet som ett komplement till intervjuerna. I anslutning till att
respondenterna ritade sina skisser beskrev de med ord sina nitverk. Detta
spelades in, transkriberades och anvindes vid analysen. Under de
deltagande observationerna fordes anteckningar. Efter motena spelades
mina egna reflektioner in vilka ocksd funnits med i den tolkande fasen.
Genom analys av dessa framtradde ytterligare en aspekt pa de formagor
som samverkade 1 processerna kring byggherrerollen. Detta tema
bendmns lokalt meningsskapande. (Se Bilaga 3 dér en lista med stickord
for de 4 temana presenteras).

Nimnas bor ocksd virdet av att delta i konferenser anordnade av
branschen samt akademiska seminarier dir jag kunnat ventilera min studie
och fatt intryck fran andra aktorer. En viktig del av doktorandprocessen ar



ocksa sjilva skrivandet vilket jag inte enbart ser som ett sitt for att
producera sjdlva rapporten utan ocksa som ett analysverktyg.

1.2.2 Studiens teoretiska referensram

I detta avsnitt tar jag avstamp i de tre teoretiska referenser som varit centrala for
denna studie. Perspektiven dr som ndmnts: kritiskt forhdllningssdtt, menings-
skapande samt processtinkande.

Min uppfattning &r att det grundliggande inom kritisk samhillsvetenskaplig
forskning #r att forsoka avsldja och skapa insikt om fundamentala sociala
forhallanden. Det finns atskilliga traditioner med mer eller mindre utpriglat
kritiskt intresse ddar namn som Habermas, Foucault, Bourdieu och Giddens kan
nidmnas. Kritisk forskning dr mer inriktad mot att ifragasitta dn att bekréfta och
utveckla etablerade socialt konstruerade uppfattningar om verkligheten.
(Alvesson & Deetz 2000, Jermer 1998).

Gioia & Pitre (1990) menar att det finns tva skilda spar for det kritiska
paradigmet: Det radikala strukturalistiska och det radikala humanistiska. Det
forstndmnda soker efter dominerade bakomliggande strukturer for att genom
strukturerad analys av empirin identifiera dominerande k&llor som t ex allianser
eller maktstrukturer. Overtygelsen om strukturerna anvinds sedan for att
Overtyga och visa vigen for ett revolutionért agerande mot det dominerande. Det
radikala humanistiska paradigmet daremot har som mal att beskriva och 6ppna
ogonen for radande och alternativa strukturer. Strdvan &r att skapa foréndring
genom medvetandegdrande. Genom kritisk analys blottliggs eller avslojas for-
givet-tagna perspektiv och detta banar vig for nya. I studien ansluter jag till det
sistndmnda sparet. Ansatsen kan dels sdgas anviandas genom att studiens nyckel-
ord problematiseras och dels genom att jag vid analysen av det empiriska
materialet lyfter fram de invanda tankemonster och perspektiv jag uppfattar
finns. Detta for att hitta alternativa synsitt pd byggherrens kompetens vilka
Oppnar for nya fragestillningar och 16sningar.

Uppfattningar om den typ av verklighet jag valt att studera (den sociala
verkligheten) skapas enligt mitt sétt att se i motet mellan méinniskor samt mellan
méanniskor och den kontext de befinner sig i. Uppfattningar om verkligheten &r
dynamiska och préglas av historien och forvéintningar om framtiden i en stidndig
process. Weick (1995) anvinder begreppet enactment for att beskriva moten dér
minniskor tillsammans skapar delar av det sammanhang de verkar i. Samman-
hangen péaverkas av ménniskors agerande och interagerande i situationen.
Handlingar kan skapa Oppningar och mojligheter men de kan ocksa verka
slutande eller tvingande i en situation. Handlandet paverkas av hur aktdrerna
uppfattar situationen i en strivan att skapa mening (sense making). Genom en



standigt pagdende “enactment” sker en utveckling av forstaelsen av verklig-
heten, en “sense making” av det radande i situationen. Det dr viktigt att papeka
att min uppfattning ir att detta meningsskapande 4r nagot som inte enbart sker
med hjilp av fornuftet d v s genom logiskt tinkande och rationellt handlande.
Enactment kan med mitt synsdtt anvindas for att beskriva moéten mellan
minniskor dir bade fornuft och kénsla bidrar till uppfattningar om verkligheten
som da ses som socialt konstruerade. Meningsskapandet sker i en process och en
stravan mot forstaelse och kénsla av harmoni. Det syftar till att hitta forhall-
ningssétt som jag som individ och i ett kollektiv kinner mig bekvim med. Detta
betyder dock inte att det finns en harmonisk virld dir ute firdig att uppticka.
Vad som uppfattas som harmoniskt och villjudande for en individ kan uppfattas
som rena kakofonin av nagon annan. Intressant blir istillet den strivan som
finns hos individer som enskilda och i kollektiv att uppné en kénsla av harmoni.
Vad konstituerar meningsskapandet?

Med utgangspunkt i en uppfattning om verkligheten som socialt konstruerad blir
det svart att i en studie koppla bort den kontext som individerna befinner sig i.
Aktion och interaktion sker da i en strdvan mot skapande av mening i en stindig
process priglad av uppfattningar om historien, nuet och framtiden.

Van de Ven (1992:169) menar att processperspektivet i litteratur anvinds pa tre
olika siitt:

1) som en logik for att forklara ett kausalt samband,

2) som en uppsittning begrepp som refererar till en rad aktiviteter, och

3) som en sekvens av hindelser som beskriver hur saker fordndras dver tiden.

Denna studie kan sédgas inspireras av ett processperspektiv i enlighet med den
tredje beskrivningen. Detta eftersom endast den sistndmnda av de tre punkterna
utgir fran direkta observationer av processer i aktion dir individuella och
kollektiva héndelser och aktiviteter skapar utveckling over tiden i en viss
kontext. Den drivande utgangspunkten i ett processperspektiv #dr da att
uppfattningen om verkligheten &r dynamisk. Verkligheten snarare blir till &n
existerar. Fokus hamnar pa aktion och interaktion. Aktiviteter driver processen
men kan inte enbart forklaras genom individuell eller kollektiv medverkan/
inverkan. Aktiviteterna dr invdvda i kontexten vilket begrénsar den information,
de insikter och influenser som aktiviteterna ger separerade fran denna. (Jmf
Pettigrew 1997:338). Likasa inverkar kontexten genom att bade paverka och
paverkas av aktiviteterna ddr individerna bade &dr produkter och producenter.
(Giddens 1979, Sztompka 1991). Synsiittet gér processerna komplexa, pagéende
pé flera nivéer och invivda i ett kontextuellt sammanhang dér historien, nuet
och dven forestdllningar om framtiden spelar in. Komplexiteten har ett virde i
att den ger mojlighet att lyfta fram varierande forklaringar men den maste ocksa



hanteras. I studien har detta paverkat de metodval som gjorts under resans gang.
(Se Bilaga 1).

Studien beror tva typer av processer. Den ena har att gora med sjilva
byggprocessen och den andra med processer kring kompetensutveckling.
Tonvikten i arbetet ligger pa kompetensutvecklingsprocesserna. Dessa processer
skiljer sig fran sjdlva byggprojektets processer vilka har en avgrinsad tid med
start och fardigstillande. I byggprocesserna star projektet i fokus dir processen
snarare kopplas till punkterna 1 och 2 ovan. Nir det giller kompetens-
utvecklingsprocesserna har kontexten vad giller historiken och forvéntningar pa
framtiden en annan tidshorisont och ett annat fokus. De studerade aktiviteterna
har da en starkare koppling till individernas tidigare erfarenheter av byggprojekt
och processernas framtidshorisont kan ségas striicka sig ldngre. Detta genom att
personerna kan tinkas ha en individbunden strivan i sina yrkesroller.
Kompetensutvecklingsprocessen sitter fokus pa formagor i en roll snarare #n
aktiviteternas kausala samband. Intresset riktas mot “enactment” och aktdrernas
skapande av mening i rollen som enskilda individer och som kollektiv.
Meningsskapandet sker dock i relation till projektets kontext med dess speciella
forutsittningar varfor dessa processer spelar en stor roll.

1.2.3 Byggandets traditioner

For att sitta in studien 1 ett sammanhang vill jag ge en bild av ritualer och
traditioner jag sett i byggbranschen. Ritualerna ir priglade av historiska arbets-
former och speglar milstolpar for byggprojekt. Bilden hjdlper oss att sitta in
byggherrerollens kompetens i ett sammanhang. Den hjilper oss att skapa
mening och forstaelse till processerna i den dagliga verksamheten.

“For att agera gemensamt krivs viss gemensam uppfattning om vad
det hela handlar om, en samlingspunkt for agerandet. Genom att
knyta samarbetet till en i tiden faststélld hindelse ges organiseringen
en tydlig inriktning, ett symboliskt skal”.

(Sahlin-Andersson 1989:18)

Normer, virderingar och traditioner dr en del i det meningsskapande som ger
organisationer ett symboliskt skal s& som Sahlin-Andersson beskriver i citatet
ovan. For att skapa ordning och trygghet i tillvaron finns en strdvan hos
individer och inom grupper av individer att bilda sig uppfattningar om vad olika
foreteelser innebir. Detta kan ske genom t ex sprakbruk, symboler, rutiner och
traditioner. Inom olika organisationer och branscher utvecklas gemensamma
tolkningsramar vilka skapar stabilitet och klarhet. Detta kan ses som en del i
individers och organisationers identitetsskapande. Skalet ger en ram for
agerande inom organisationen och en kinsla av samhorighet och mening i



processerna. Identitetsskapandet ger en kinsla av forstaelse for vad som finns
inom organisationen och vad som finns utanfor. Det symboliska skalet bidrar till
en vi-kdnsla och en uppfattning om den organisatoriska identiteten. (JAmfor
Castells (1998) som definierar identitet som den process dir mening skapas pa
basis av kulturella attribut som far prioritet framfor andra killor till
meningsskapande.) Aktion och interaktion sker med det synséttet utifrin
uppfattningar om identiteter.

Nir jag som forskare nirmar mig en bransch blir det med detta synsitt intressant
att titta pa vilka signaler som ges genom ritualer, traditioner, sprakbruk mm. Pa
sa sitt kan jag fa forstaelse for agerandet i processerna. Traditioner finns pa
olika nivéer. Vissa &r tydliga dven for dem som inte finns nira eller inom
organisationen. Detta genom att traditionerna lyfts fram i bland annat media.
Andra traditioner, symboler och sprakbruk kommer vi inte i kontakt med forridn
vi kommit riktigt néra eller sjédlva deltar i organisationen.

De traditioner, ritualer och symboler mm som férmedlas till dem utanfor
organisationen eller branschen ger en identitetsbild och skapar mening till
ageranden och resultat. Som exempel kan vi ta skeppsbyggarna som genom
krossandet av champagneflaskor med tillh6rande pompa och stat, doper det
skapade misterverket. I andra fall kan klddseln tinkas vara en del i att skapa
uppfattning om roller. Fér omgivningen &r det ganska tydligt vem som #r sotare,
polis eller vigarbetare. Den symboliserande klddseln ger aktdrerna en roll. Detta
utan att de utfor sina yrkesuppgifter. For att mota och forséka forsta en bransch
kan det vara intressant att titta pa de traditioner, ritualer och symboler som
karaktiriserar den. Det symboliska skalet sa som det kan betraktas utifran ger en
bild av i vilket sammanhang aktorerna verkar.

Min bild av byggbranschen ir att den priglas av manga och langa traditioner.
For att skadliggora detta viljer jag att lyfta fram nigra traditioner/ritualer som
ger uttryck for olika stadier 1 byggandet. Ritualerna speglar ganska vil det
monster som byggprojekt haft under lang tid vilket paverkat och paverkats av
processerna av meningsskapande i byggprojekt. Det ir traditioner som jag tror
att de flesta av oss mott. Ritualerna #r inte nagot som enbart har ett internt syfte
utan de kan dven ses som ett sétt att utdt, for andra markera och lyfta fram
projektet.

Niar det giller storre byggen inleds processen ofta med en arkitekttdvling.

Direfter presenteras ritningar som hings upp for allmiin beskadan for att motta
respons och dven visa pa vad som forvintas av projektet. For att visualisera
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visas eventuellt ocksa en skalenlig modell som skapar mojlighet for betraktaren
att fa en upplevelse av vad projektet skall resultera i.'

Nista steg 1 processen édr nir det forsta spadtaget tas vid bygget. Manga ganger
utfors inte detta av de som sedan ska ta de “verkliga” spadtagen. I media visas
ofta bilder pa hur hogt uppsatta personer som pa nagot sitt 4r inblandade i
projektet, antingen som finansidrer, kommande brukare eller chefer inom
byggbranschen sitter spaden i marken. Startskottet for projektet gar och
forvédntningarna dr stora. Ritualen innebir ett kungdrande av att projekterings-
delen i projektet dr avslutad och byggandet #r igang. Vid det forsta spadtaget tas
fotografier som publiceras i pressen och som forstoras och hings upp i de nya
lokalerna.

I tidningen “byggare.com” (2003, s.15) star foljande att ldsa:
“Byggbranschen har en lang tradition.”
“Enligt tradition ska den som bestillt bygget — byggherren — bjuda pa
nagot att dta och dricka nér den sista takstolen rests. Alla som varit med
och jobbat dr bjudna. I samband med festen hénger byggarna upp en
krans. Blir det ingen fest, ja da blir det heller ingen krans. Da visar de
sitt missndje genom att istillet hissa upp en docka i en galge.”

! Mlustrationerna 1-4 #r gjorda av Anna-Karin Persson pé foretaget "JKROKUS — grafisk
formgivning”, Givle, pa uppdrag av forfattaren till detta arbete.
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Ritualen framstar som ett sitt att sitta punkt for en central del av projektet.
Genom taklagsfesten skapas nagot for de inblandade att striva efter och en
beloning for aktdrernas arbetsinsats.

Den sista ritualen i projektet kan ses vid invigningar av verksamheter i nya
lokaler. En framstiende person inviger verksamheten genom att klippa av ett
band vid ingangen. Hir sker 6verlamnandet fran projektering och byggande till
forvaltningen. Ritualen har betoningen pa det festliga och lyckade. En ny tid
startar och forhoppningarna om framtiden &r stora.

Q\,/,:/L_/
\W
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Ovan nidmnda ritualer eller traditioner foljer olika faser i byggprojekt och kan pa
sa sitt ses som nagon form av kungorelse av delmal. Bilderna 1-4 ovan speglar
synen pa byggprocessens olika steg. Av tradition har dven arbetsuppgifterna
inom byggprojekt enligt min uppfattning varit uppdelade mellan projektering,
byggande och forvaltning med olika aktorer fran olika professioner. Dessa olika
faser har traditionellt foljt i sekvens dédr projektering skett forst for att
overldmnas till byggande och slutligen overtas av forvaltningen. Detta har gjort
att olika yrkesgrupper som projektorer och byggare verkat i olika faser i ett
byggprojekt.

Vér uppfattning om verkligheten och de tankemonster vi har visas med mitt sitt
att se i traditioner, ritualer och sprakbruk. Dessa skapar trygghet for individer
och grupper av individer vilket bade kan ses som ndgot positivt och negativt.
Den gemensamma bilden av verkligheten kan med tiden bli sa sjdlvklar och for-
givet-tagen att den inte ldngre ifragasitts och tur dr vil det. For hur skulle
tillvaron te sig om vi stidndigt gick runt och undrade 6ver vad olika saker i vér
omgivning skulle anvéndas till, vad olika foreteelser och beteenden betyder och
sa vidare. Det kan dock tidnkas att det i vissa sammanhang kan vara fruktbart att
se tillvaron ur nya perspektiv och med nagon annans glasogon. Nya synsitt
skapar forutsittningar for omprovning och eventuellt nytinkande med positiva
effekter. Det finns dock en paradox mellan effektivitet och flexibilitet. Det dr
mer effektivt att ha ett synsétt men 4 andra sidan leder detta till att man missar
andra mojliga perspektiv. "A way of seeing is a way of not seeing.” (Poogie,
1965).

I detta arbete studerar jag en bransch som inte kan sigas vara min hemmaplan.
Jag ndrmar mig den dérfér med andra synsitt 4n de i branschen géingse vilket i
sig kan vara givande. Pa grund av den strivan till utveckling av byggherre-
kompetensen som formedlas i1 debatten i branschen kan det siigas finnas
ytterligare motiv for att visa pa alternativa perspektiv pa bade kompetens och
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byggherre. Nya perspektiv kan bidra till ett fruktbart om- och/eller nytinkande
inom problemomradet.

1.3 Disposition

Nedan beskrivs de block som ingér i avrapporteringen av studien.

Kapitel 1
Bakgrund och fokus.
Kapitel 2 samt Kapitel 3 Kapitel 4
avsnitt 3.2

Resultaten fran den Resonemang kring tre

Problematisering av

empiriska studien med

aspekter med avsikten

begreppen kompetens, syfte att f en bild av att ge mer substans till
kompetensutveckling vilka formégor som bilden av de
och byggherre samverkar i samverkande
processerna vid ett forméagorna.
byggprojekt.
Kapitel 5

Avslutning. Har 6ppnas for ett tinkbart
teoretiskt falt att koppla till vid en fortsatt
studie av byggherrekompetens. Reflektioner
kring resultaten fran studien samt forslag pa
fruktbara perspektiv.

Figur 1.1: ”Rapportens olika block”. (Kdilla: Egen).

I detta forsta kapitel har jag beskrivit bakgrunden till studien samt hur problemet
konkretiserats. De metodrelaterade valen har redovisats i punktform med
hénvisning till Bilaga 1 som utgdr ett mer traditionellt metodkapitel. For att ge
fokus for studien har jag beskrivit tre centrala teoretiska referenspunkter samt
forsokt att satta in studien i ett sammanhang dér ritualer och traditioner lyfts
fram vilka speglar synen pa byggprojekt. De teoretiska referenserna och
byggandets traditioner lyfts fram redan inledningsvis eftersom dessa priglat
utfallet i studien.
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I kapitel 2 redovisas problematiserandet av begreppen kompetens och kompe-
tensutveckling. Resonemang fors kring tva relativt skilda perspektiv pa inne-
borden i begreppen. Resonemanget ligger till grund for det valda forhallnings-
sittet 1 fallstudien vilket beskrivs 1 slutet av kapitlet.

I kapitel 3 ges inledningsvis en strukturell beskrivning av det studerade
byggprojektet vid Arlanda flygplats samt ett problematiserande av inneborden i
byggherrebegreppet. Ur det empiriska materialet lyfts fyra teman fram som
beskriver viktiga formagor i byggherrerollen. Detta svarar mot det andra syftet i
studien.

Utifrdn de resultat som framkommer i studien vid Arlanda gors i kapitel 4
reflektioner kring tre aspekter med syftet att ge mer substans i forstielsen kring
problemomradet. Reflektionerna gors utifran nyckelorden: rolluppfattning,
process och interaktion vilka alla dr kopplade till det andra syftet for studien.

I kapitel 5 6ppnas mojligheten att i en fortsatt studie av byggherrekompetens
koppla det empiriskt baserade resultatet till det teoretiska féltet identitets-
skapande. Identitetsskapande anvindas som hjilp for att forstd och forklara
dialektiken mellan de olika férméagor som redovisas i kapitel 3 samt de
resonemang som fors i kapitel 4. Kapitlet avslutas med sammanfattande
reflektion kring studien och dess bidrag. Dessutom ges exempel pa olika
perspektiv som kan ténkas fruktbara for en fortsatt studie inom problemomradet.
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2. KOMPETENSTEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel beskriver min bild av alternativa forhallningssdtt till och
inneborder i begreppen kompetens och kompetensutveckling. Resonemanget
baserar sig framforallt pa den forstudie som jag inledningsvis gjorde samt
litteraturstudier kring begreppen.

Kapitlet inleds med ett allmint resonemang kring kompetens och kompetens-
utveckling. Direfter foljer en beskrivning av tva relativt olika sitt att se pa
begreppen. I det avslutande avsnittet lyfter jag fram det forhallningssitt till
begreppen som jag valt i fallstudien.

2.1 Det svarfangade kompetensbegreppet

Kompetens och kompetensutveckling framstar for mig som begrepp som
anvénds flitigt i bade tal och skrift. Foretag annonserar efter kompetent personal
och ett av de storsta forsdljningsargumenten &r foretags hoga kompetens. I
ekonomiska tidskrifter redogérs ofta for hur viktigt det 4r att ha ritt personal pa
rdtt plats och att foretag satsar pa att utveckla personalens kompetens sa att
verksamheten kan svara mot marknadens efterfragan. Bade i tidningar, radio och
TV kan man dagligen se och hora olika bemanningsforetag gora reklam for att
foretag hos dem kan hyra kompetent personal.

Maénga arbetar med att hitta modeller for att méta de mjuka vérdena i féretag. En
av pionjdrerna inom omradet dr Leif Edvinson som for Skandias rikning arbetat
fram modellen, Navigator, vilken ska hjilpa foretaget att fa kontroll Gver
foretagets intellektuella kapital. (Edvinsson & Malone 1997). Inom dmnet fore-
tagsekonomi finns ett omrade kallat personalekonomi dér personalfragor star i
fokus for det ekonomiska tinkandet. Det handlar om att lyfta fram arbetskraften
och dess kompetens som en begrinsad resurs vird att hushalla med. Kompetens
ses som en svarfangad resurs eftersom den inte gar att se och ta pa likt maskiner,
inventarier, ravaror och pengar. Detta gor att den tenderar att forsvinna i de
traditionella ekonomiska rapporterna. Till stéd 1 arbetet att synliggora
personalen talas om personalekonomiska berikningar som till skillnad fran de
traditionella ekonomiska rikenskaperna vill lyfta fram dels dolda kostnader och
dels dolda tillgangar. (Grojer & Johansson 1998). Dolda kostnader kan t ex vara
inldrningstid vid nyrekrytering dir foretaget betalar 16n for nagot som de inte féar
nagon direkt avkastning pa. For att sidnka dessa kostnader foresprikas att
resurser ldggs ner pa givande introduktionsutbildningar. Det blir dven intressant
att diskutera virdet i att behalla befintlig personal nér kostnaden for rekrytering,
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inklusive de dolda kostnaderna, blir synlig. Anstillning av arbetskraft kan ses
som en investering i kompetens, vilken dock inte finns med i fOretagets
balansrdkning. Framfor allt i tjdnsteforetag som inte har sd stora tillgangar i
form av realkapital och ravaror blir effekten en relativt tunn balansrikning.
Detta trots att stora resurser finns investerade i personalen. Genom att t ex
synliggora det intellektuella kapitalet ségs rikenskaperna ge en mer rittvisande
bild av foretaget och dess utveckling. Att investera i kompetensutveckling anses
vara ett sdtt att oka virdet pa foretagets humankapital. (Jmf Peterson & Tang
1996) Detta eftersom en minniska med hogre kompetens forvintas kunna mer
och dirmed bidra till 6kad avkastning. (Att lyfta fram personalen i rikenskap-
erna 4r i och for sig inget nytt. Redan romaren Cato hade bland sina tillgangar
mulor, vagnar och slavar. Skillnaden gentemot dagens tinkande &dr dock framfor
allt médnniskosynen.)

Lirteraturens bild av kompetensbegreppet

I nationalencyklopedin definieras kompetens som kunnighet, skicklighet. Ordet
kommer fran latinets competéntia som betyder sammantriffande, Gverens-
kommelse, vara dgnad, ricka till.

I litteratur som rér kompetens forefaller oftast begreppsdiskussionen starta i
fenomenet kunskap. Enligt Andersson (1985) uppkommer kunskap nir en viss
informationsméngd genom tankeprocesser leder till konkret eller abstrakt insikt.
Kunskap #r dels vad bocker och tidskrifter formedlar vilket Ekstedt (1988)
bendmner referatkunskap. Denna kunskap kombineras allt eftersom med
erfarenhetskunskap. (Jmf Polanyi 1967).

Enligt flera forskare, bland annat Boyatzis (1982), ricker det inte med att ha
denna nyckelkunskap utan kunskapen maste kunna anviandas av individen pa ett
meningsfullt sdtt for att utvecklas till kompetens. Boukas (1988:25) definierar
kompetens pa foljande sitt:

"Kompetens &r formagan att i en konkret situation skapa ett tillstand dér
teoretiska och praktiska kunskaper och erfarenheter integreras och far sitt
uttryck genom intellektuellt tinkande och praktisk handling."

Definitionen pekar pd kompetens som ett 6verordnat begrepp till kunskap och
fardighet. Det handlar om att praktiskt handla utifran en given situation.
Kompetens innebir alltsa olika saker beroende av yrke, uppgift, perspektiv med
mera. Men begreppet inkluderar inte enbart kunskap och anvindandet av denna
utan dven social formaga, stresstalighet och andra faktorer hos individer. (Jmf
Wikstrom m fl 1994).
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Antalet definitioner och inneborder av begrepp har enligt mig ingen grins. Jag
viljer dock att, utifran den teori jag tagit del av samt min empiriska studie, lyfta
fram tva skilda spar eller synsitt for att resonera kring det innehall som laggs i
begreppen kompetens och kompetensutveckling. De tva synsitten dr inspirerade
av Alvessons sitt att diskutera kring begreppet foretagskultur vilket jag finner
anvindbart 1 mitt arbete. (Alvesson 2001b). Jag bendmner synsitten, kompetens
som variabel och kompetens som metabegrepp. De tva sparen har olika
utgangspunkter dir variabelsynsittet dr det mer funktionella och kompetens som
metabegrepp ger etiketten en mer flytande och svardefinierad innebord. Vilket
synsitt jag viljer att luta mig mot far konsekvenser for hur diskussionen fors
kring begreppen samt hur agerande forvintas ske for att paverka dessa. De tva
sparen har vuxit fram i och med att jag haft svart att fa ihop bilden av
begreppens innebord och karaktdr. Jag menar inte att dessa tva #r de allena
radande. Det finns ett helt spektra av mojliga uppfattningar vilka ligger pa en
skala mellan och inom de tva synsitten jag beskriver. Det finns ett virde i att
lyfta fram de tva sparen pa grund av att jag menar att det pa vissa sitt gar en
vagdelare mellan de bada. Synsitten skiljer sig at vad giller utgangspunkter och
tankemonster vilket far konsekvenser for hur ett problemomrade behandlas.
Vilket synsitt som kan tinkas mest anvindbart beror pa syfte, sammanhang och
fragestillningar. Jag uppfattar inget av dem som det ritta. De &r bara olika och
anvindbara i olika sammanhang.

De tva relativt skilda synsitten pad kompetensbegreppet lyfts fram pa grund av
att jag har svart att fa ihop bilden av hur det i studien kan vara lampligt att
forhalla sig till begreppen. Det ér framfor allt tre begreppspar som anvénds inom
teorierna som forefaller mg problematiska. I litteratur kring kompetens och
kompetensutveckling skiljer man pa:

e Individ- och organisationskompetens

e Medveten och omedveten kompetensutveckling

e Kompetens och kompetensutveckling

For mig framstar det som att forfattarna manga ganger menar att dessa olika
parametrar gar att urskilja och separera fran varandra. Detta medan andra
forfattare samtidigt lyfter fram den stindigt pagdende process dir individer
agerar och interagerar vilket paverkar deras uppfattningar.

Nedan for jag en diskussion kring hur jag teoretiskt betraktar de tva synsitten
samt i vilka sammanhang de bada kan tinkas vara anvindbara. Detta for att
sedan beskriva vilket synsitt jag anser mest fruktbart for att studera byggherre-
kompetens.
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2.2 Kompetens som variabel

Figur: 2.1: ”Kompetens som variabel” (Kdlla: Efter Alvesson 2001b)

For mig framstar det som om det vanligaste, bade i teori och i praktik, &r att se
kompetens som en variabel eller en resurs i ett foretag. (Se t ex resonemanget
kring personalekonomi ovan). Kompetens ses da som en av flera resurser som
behdvs for att driva verksamheten. (Se Figur 2.1 ovan). I inledningen av mitt
doktorandprojekt motte jag en kvinna i ett av Sveriges stora fastighetsforetag
som var nyanstilld som kompetensutvecklare. Hennes uppgift var att skapa
kompetensutvecklingsprogram vilka skulle ge foretagets anstillda mojlighet att
utveckla sig och ldra for att skapa mojlighet for foretaget att béttre na sina mal.
Detta perspektiv tar sin utgangspunkt i det traditionellt foretagsekonomiska
synsittet med rationellt beslutsfattande, resursallokering, resursfléden och
effektivitet som honnérsord. Kompetens beskrivs tillsammans med realkapital,
finansiellt kapital, ravaror och energi som en resurs som kopplas in i foretaget
for att genom resursomvandling skapa foretagets varor och/eller tjénster.
Kompetensen gér da att plocka ur sitt sammanhang och méta. Om sa behovs kan
kompetensen genom planerade insatser fordndras for att na ett bittre resultat.

For att gora det mojligt att sirredovisa och mita kompetens och betrakta den
som en separat resurs gors teoretiskt olika uppdelningar och forenklingar av
begreppet vilket gor det hanterbart och hjilper oss att fa grepp om en komplex
virld. Uppdelningen speglar uppfattningen att kompetens bestar av flera
komponenter som inte pa ett enkelt sitt later sig fangas. Begrepp som lyfts fram
i de teorier jag mott dr bland annat: kompetens pa individ- och
organisationsniva.

Den individknutna kompetensen anses vara nagot mer #n kunskap och
uppdelningar gors ofta i olika typer av kompetens som en individ kan besitta.
Lundmark (1998) delar in begreppet i foljande bestandsdelar:

Strategisk kompetens, innebir att ha insikter i verksamheten och dess mal samt
formaga att dndra malinriktning och ifragasitta verksamhetens inarbetade
"sanningar".
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Yrkeskompetens, dir grundldggande kunskaper och fiardigheter for yrkesrollen ér
ingrediensen.

Personlig kompetens, attityder och virderingar som individen har i vissa
sammanhang. Denna punkt kan t ex rOra personliga egenskaper, etik,
motivation, kreativitet etc.

Social kompetens, samarbetsformaga, formaga att lyssna och kommunicera samt
att forsta organisationens olika kulturer.

Funktionell kompetens, handlar om att sammanfoga alla de tidigare nimnda
delarna av kompetens. Det ror sig om att vara professionell i olika
arbetssituationer som kan uppsta i det vardagliga arbetet.

Sandberg (1994) gor dven han en indelning av kompetens i olika delar:

Teoretisk kunskap, vilket innebir kunskap om de teorier och metoder samt fakta
som individer bor ha for att kunna utfora sitt arbete.

Praktisk kunskap, kunskap som &r direkt kopplad till arbetsuppgiften, som till
exempel att sdlja och utveckla en produkt, forstd det administrativa och
ekonomiska styrsystemet.

Uppfattning, for att kunna utfora sitt arbete krivs att man dr lyhord och att man
uppfattat vad som skall utforas.

Kapacitet, star for formagan att driva, genomfora samt f6lja upp arbetet.
Ntverk, en komponent som till stor del &r priaglad av var tid. En 6kad grad av
individualisering i samhallet samt en allt hardare arbetsmarknad har medfort att
kravet pa att exponera sin egen kompetens blivit allt viktigare.

Resultaten i Sandbergs avhandling (1994), visar att individers kunskaper och
fardigheter i forsta hand dr grundade pa forstdelse for sitt arbete. Det dr inom
ramen for individens forstaelse som hon kan utveckla kunskap och firdigheter
vilka hon anvénder sig av nér arbetet utfors.

Ett begrepp som idag &r vanligt och tycks vara etablerat dr social kompetens
eller relationskompetens som det ibland benimns. (Jmf Andersson 2000,
Lundmark 1998). Den sociala kompetensen s#gs finnas pa sa vil individuell som
kollektiv niva. Andersson (2000) betonar i sin beskrivning av begreppet att det
innebdr formaga att bygga upp relationer, kunna kommunicera och skapa
relevanta kontakter, bygga nitverk, vara medveten om service och kund-
relationer, vara sa vil sympatisk som empatisk, varda de upprittade relationerna
och hantera de minskliga resurserna pa arbetsplatsen. Att skapa ett bra
arbetsklimat i den egna organisationen faller ocksd under detta begrepp. I en
undersokning gjord av Ekstedt & Persson (2000) dér ett antal rekryterare
intervjuades om vad de ansag att begreppet social kompetens innebar framgar att
detta #r nagot som idag virderas vildigt hogt. Anledningen ansdgs vara det
faktum att mycket av dagens arbete utfors i grupp. Av understkningen framgar
att rekryterarna genomgaende definierar social kompetens som formégan att
samarbeta, kommunicera och vara anpassningsbar.
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Liksom for kompetens kopplad till individen finns en mingd definitioner pa
begreppet kollektiv kompetens eller organisatorisk kompetens som det ofta
bendmns. Wikstrom m fl (1994) resonerar sa hir: Kompetens ir i forsta hand ett
individbegrepp. Men det forefaller inte orimligt att tala om en organisatorisk
kompetens. Man kan da syfta pa den samlade kompetensen hos individerna i
organisationen och/eller pd i organisationen lagrad kunskap, t ex i form av
ritningar, recept, system, "kultur" etc. Teoretiskt betyder det alltsa att det finns
en kompetens i organisationen som inte #r kopplad till individerna, nagot som
finns kvar nér alla gatt hem. Denna kompetens dr dock formad av de méanniskor
som finns i organisationen och priiglad av deras uppfattningar. Den organisa-
toriska kompetensen anses ocksa besta av flera delar. Docherty (1996) menar till
exempel att det dels finns en kompetensmassa bestiende av medarbetarnas
samlade kompetens. Denna siigs vara storre dn summan av de enskilda
individernas fiardigheter. (Jmf Ekstedt 1988). Till detta laggs dven de rutiner och
system som finns uppbyggda inom organisationen och som ger organisationen
fardighet att 16sa sina uppgifter. Den tredje delen 1 Dochertys (1996) kompetens-
bild dr foretagskulturen, de normer och viérderingar som finns inom
organisationen, det vill siga de grundantaganden som organisationen anser
utgdra det "ritta" sittet att tycka, kéinna och agera.

Den kollektiva kompetensen i en organisation kan gestaltas genom gemen-
samma symboler. Detta #r ett sitt att visa pa den gemensamma forstaelsen for
arbetsuppgiften. Manga av de storre foretagen uttrycker detta genom teser,
budord eller liknande som medarbetarna forvintas kidnna till. Ett intressant
exempel dr Ikea dir de mest grundlidggande gemensamma symbolerna utgors av
de nio teser som Ingvar Kamprad (1998) formulerat.

Bade teoretiskt och praktiskt gors skillnad mellan begreppen kompetens och
kompetensutveckling. De lyfts fram som tva olika, separerade foreteelser. Likvil
som kompetens beskrivs kompetensutveckling kunna ske pa bade individ- och
organisationsniva. Dilschmann & Berg (1997) beskriver mojligheten for
verksamhetsfordandring som beroende av kompetensutveckling. Kompetens ses
pa det sattet som ett medel att nd foretagets uppsatta mal och som ett
konkurrensmedel. Kompetensutveckling hos individen sker enligt Bjorkegren
(1989) genom firdighetstrining i tre stadier: Ett kognitivt stadium dér inlérning
av den aktuella processen sker. Ett associativt stadium didr man utformar en
metod for att utfora det inldrda och till sist ett automatiskt stadium dér den
inldrda metoden Gvergdr till en automatisk process. Flera forfattare menar att
organisationen spelar en viktig roll for att fa till stind kompetensutveckling.
Utveckling blir mojlig i en organisation och kultur som stodjer ménniskans
striivan att gora sitt arbete pa kvalitativt bista sitt. Det blir en ledningsfraga att
skapa denna miljo vilket dock inte dr mdjligt utan individernas engagemang och
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motivation. Dilschmann & Berg (1997) menar med kompetensutveckling alla de
atgdrder som syftar till att tillvarata den samlade kompetensen i organisationen.
Det dr alltsd en ldroprocess som baseras pa kunskap, tillimpning och
erfarenhetsbildning. Malmstrom (1995) menar att det i vissa fall inte ricker med
enbart ny kunskap. Kompetensutveckling blir en betydligt bredare process dir
dven den lagrade kunskapen maste foréndras vilket kan skapa behov av
avlidrande. Berglund och Blomqvist (1999:51) definierar kompetensutveckling
pa foljande sitt: “Resultatet av de samlade atgirder, aktiviteter och samspel
inom organisationen, och mellan organisationen och omgivningen som leder till
att en larprocess initieras bland akttrerna i organisationen som baseras pa
kunskap, tilldmpning och erfarenhetsbildning. Denna ldrprocess leder till att de
enskilda individernas kunskaper kan omsittas i praktiskt handlande.”

2.2.1 Nir kan det tinkas anvindbart att se kompetens som en
variabel?

Ovan har jag genom att ge exempel pa teorier forsokt att visa pa hur
kompetensbegreppet kan definieras. Genom att gora forenklingar och dela in
begreppet i olika delar pa olika nivaer forsoker forfattarna ge innebord till det
komplexa begreppet. Kompetens finns da pa flera nivaer, dels individniva och
dels pa organisatorisk niva. Kompetens bestar dven av ett antal bestandsdelar
som till exempel teoretisk och praktisk kunskap samt social kompetens. Genom
att definiera dessa olika delar mojliggors méitning av de olika parametrarna. Det
finns flera exempel pa forsok att mita denna resurs med hjilp av olika modeller
som till exempel gapanalyser och spindeldiagram. (Askerfelt, Juell-Skielse,
1997). Mitinstrumenten visar befintlig kompetens hos en viss person eller grupp
av personer samt onskad kompetens hos dessa. Genom kompetensutveckling pa
de omraden som anses bristfilliga forvintas efterstrivad kompetens uppnas.
Tanken tycks vara att foretag genom att skapa sig en bild av den nuvarande
kompetensmassan kan arbeta fram strategier for hur kompetensen kan forbittras,
optimeras, for att pa sa sitt skapa ett mervirde for verksamheten.

Genom att gora kompetens till nagot mitbart finns mojlighet att fa upp
personalfragor pa dagordningen och géra omradet mojligt att diskutera. Det som
syns det finns! Miljoner dr pedagogiska! Flera undersokningar finns som visar
att personalekonomiska berdkningar paverkar beslutsfattande i foretag pa sa sitt
att personalfragor blir synliga och anses viktiga. (Johansson 1987). Om kompe-
tens betraktas som en resurs ingar den i gruppen av tillgdngar som inte gar att se
och ta pa det vill sdga de immateriella tillgangarna. I dessa sammanhang utgor
dissektionen av kompetensbegreppet ett verktyg som gor det mojligt att pa nagot
stt fanga det svarfangade.
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Jag uppfattar variabelsynsittet som anvéndbart bland annat om ambitionen &r att
synliggora personalen och dess kompetens och fa upp fragor kring dessa pa
dagordningen. Om problemet diremot #r att forsoka forstd processer i en
verksamhet kan perspektivet tyckas reducera allt for manga paverkansfaktorer
for att vara ett fruktbart forhallningssitt. For mig visar teorierna att kompetens
kan uppfattas som mycket komplext i sig. Den finns pa flera nivaer och av flera
typer. Om hénsyn dven tas till att kompetens dr fordnderlig och under sténdig
utveckling kan variabelsynsittet tyckas sndvt i och med att det reducerar
tolkningsmojligheterna. Jag menar att synsittet tenderar att ge en bild av
kompetens som nagot statiskt. Det tycks finnas en strivan att optimera och pa ett
rationelit och objektivt sitt hitta den ritta kompetensen genom strategiskt valda
insatser. Kompetens blir med detta synsitt ett instrument/medel for att nd de
uppsatta malen.

2.3 Kompetens som metabegrepp

Kompetens
dimension

Figur: 2.2 ”Kompetens som metabegrepp”. (Kdlla: Efter Alvesson 2001b)

I aktion och interaktion mellan individer och den kontext de befinner sig i
uppstar de processer som far saker att hinda i ett foretag. I processerna syns
minniskors skicklighet i att 16sa problem vilket innebir att kompetens finns 1
aktion och interaktion. Genom att forsoka forstd processerna i en verksamhet
finns ddrmed mojlighet att skapa sig en bild av vilka formagor som samverkar
och utifran det arbeta for fordndringar.

I ett foredrag beskrev Mikael Treschow (styrelse ordférande for Eriksson)
kompetens som “formagan att fa till det”. Han menade att det inte ricker med att
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kunna och veta nagot i huvudet. For att kalla det for kompetens, menade han,
maste det man vet och kan, kunna anvindas praktiskt. Uttrycket att ”fa till det”
kan fora tankarna till det rent praktiska fixandet d v s att gora ritt. For mig
innehaller uttrycket mer. Vad som &r det ritta och det bésta kan vara olika for
olika ménniskor varfor kompetens da dven innebér formagan till forstaelse for
arbetet i sig och for andras uppfattningar. Jag har valt att anvénda uttrycket
under mitt arbete. Tyngdpunkten ligger dock inte pa forméagan att rent fysiskt
bygga utan snarare i formagan till forstaelse och organiserande av projektet d v s
formagan att fa projektet att fortlopa.

Genom aktion och interaktion mellan individer och den kontext de befinner sig i
finns mojlighet att skapa det som &r malet for handlandet. Med den
uppfattningen om kompetens blir det inte langre fruktbart att enbart fokusera
individers olika typer av kompetens som t ex teoretisk-, praktisk kunskap och
social kompetens utan snarare titta pa hur ménniskorna agerar och interagerar.
Fragorna blir da: Hur “far de till det”? Vad &r det som gor att de inte “far till
det”? 1T samma Ogonblick som néagon agerar kommer det att paverka den
omgivning de befinner sig i och de individer som finns dér. Agerande och inter-
agerande paverkar bade oss sjdlva och ménniskor runt omkring samt den
omgivning vi befinner oss i. Detta innebdr en stéindig féridndringsprocess i varje
méte. Mot den bakgrunden blir begreppen kompetens och kompetensutveckling
allt for komplexa for att lata sig plockas fram som en separat del och mitas.
Diremot kan den tidnkas bli synlig i vart sitt att agera, tala och organisera oss
samt i de system som byggs upp. (Se Figur 2.2 ovan). Kompetens star da for
flera saker och utgor pa sa sitt ett metabegrepp for ett komplext sammanhang
vilket #r stindigt forinderligt. Jag anser att de teorier jag mott dven ger uttryck
for detta synsatt. Genom att ge teoretiska exempel vill jag nedan fora en
diskussion kring synsittet.

Teoretiskt beskrivs kompetens som formagan att i en konkret situation kunna
anvinda sin kunskap. (Jmf Boukas 1988). Kompetensen i sig gér inte att se utan
endast resultatet av ett handlande vilket i sin tur paverkar det kommande
handlandet hos aktorerna. I och med att vi i en relation, ett mote, anvinder var
kompetens kommer den att paverka och paverkas av vilken kompetens vi méter
just da. Detta grundar jag pa att flera av forfattarna talar om forstaelse,
kommunikation samt forméagan att samarbeta och anpassa sig som viktiga delar
av kompetensen. Detta sker i méten. Utveckling och utbyte av kompetens sker
alltsa i varje mote/relation mellan den organisatoriska och den individbundna
kompetensen och mellan enskilda individer. De olika nivaernas kompetens
bestar dessutom teoretiskt av flera delar. (Se t ex Sandberg 1994). Detta skapar
en komplex infrastruktur av "kompetenstrafik”. Utbytet av kompetens som ror
sig inom en verksamhet och mellan den egna och andras verksamheter blir da
mycket komplex och paverkas av manga variabler. Detta synsitt ger en bild av
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begreppet kompetens som nagot dynamiskt och flytande. Utvecklingen #r
standig och kan ta sig flera olika vigar. For mig ter det sig da svéart och mindre
givande att skilja pa de olika nivderna och att forsta utbytet/spelet dem emellan.

Den individuella kompetensen beskrivs i den litteratur jag anvint som bestaende
av ett antal egenskaper och utgor pa det séttet ménniskors olika personligheter.
Dessa forandras 6ver tiden pa grund av erfarenheter som individen erhaller i alla
de situationer han/hon hamnar i, pad och utanfor arbetet, i alla méten med
ménniskor och organisationer individen utsitts for. Utifran detta kan det tyckas
som en svar uppgift for ledningen i ett foretag att fa en bild av vilken kompetens
som finns och vart man dr pa vig eftersom individerna har relationer och méten
som star utanfor foretagets kontroll. Kanske dr det da mer fruktbart att inte
forsoka se det utifran den styckade strukturen i individ, organisation, yrkes-
kunskap, social kompetens mm. Detta eftersom det finns kombinationer av dessa
bestandsdelar som kan se ut pa ett oéndligt antal sitt. Kompetens kommer da till
uttryck med lika stor variation som komponenternas mojliga sammanséttningar.

Docherty (1996) menar att den organisatoriska kompetensen bland annat dr
foretagskulturen, de normer, virderingar och den tradition som under en lingre
tid byggts upp inom organisationen. Detta kan tinkas komma att paverka i
vilken riktning den individknutna kompetensen utvecklas. Aven det motsatta
torde gilla, individerna paverkar organisationens forindring. Den organisato-
riska kompetensen diremot kommer inte att utvecklas om inte den individuelia
kompetensen fordndras eftersom denna bygger pé individernas fardigheter.

De diskussioner jag forde 1 min forstudie rorande kompetensutveckling kretsade
framst kring utveckling i form av kurser, projekt och andra aktiva insatser. Om
utveckling sker i varje méte och hela tiden, blir uppfattningen att en stor del av
utvecklingen sker i vardagen. Att diskutera kompetensutveckling blir pa det
séttet ett storre omrade #n enskilda medvetna insatser. Det blir betydelsefullt att
titta pa vad individerna moter for typ av kompetens i relationer till andra
individer och i den kontext de ror sig i. Om en del av den organisatoriska
kompetensen utgors av normer, virderingar och kultur kan det tankas vara svart
att med enskilda utvecklingsinsatser foréndra dessa monster. Om viggarna talar
det ”gamla” spraket, det vi 4r vana vid och l4tt tar till oss kan effekten bli att en
medveten satsning i motsats riktning kvivs. A andra sidan kommer tanke-
monster och vérderingar som sitter i viiggarna inte att forindras om inte enskilda
individers uppfattningar f&rindras. Det dr 1 det sammanhanget som begreppet
avldrande (Malmstrom 1995) anvinds. Med synen pa kompetens som en standig
process uppfattar jag detta begrepp som missledande eftersom inget av det vi
tidigare har med oss gér att radera och ersdtta med annat likt ndr du byter
topplocket pa en bil. Ur ett processperspektiv blir det inte heller fruktbart att
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skilja pa begreppen kompetens och kompetensutveckling. Kompetensen kan ses
i aktion och interaktion och det &r ocksa da den utvecklas.

Pa senare tid har det i litteratur kring kunskap och kompetens lyfts fram
ytterligare aspekter pa ménskligt agerande och beslutsfattande. Resonemang fors
da kring att vi inte alltid agerar fornuftigt och rationellt utan handlar utifran
kénslor och intuitiv ingivelse. (Jmf Goleman 1998). Vi kan ocksd ldsa om
ytterligare en aspekt av kompetensbegreppet kallad EQ, emotionell kompetens.
Med det perspektivet blir det &n mer komplicerat att forsoka fanga kompetensen
hos individer. Jag anser inte att den typen av diskussion fatt sa stort genomslag
inom den akademiska virlden utan mer kommit att bli nagot av ett konsultimne.
Jamfor slagord som: Gor din grej! Du kédnner nir du har ritt! Ga pa din inre
kénsla! Tro pa din egen intuition! Det kan téinkas att en av anledningarna till att
begreppen inte fatt nagot stort genomslag dr den akademiska strdvan efter en
rationell verklighet dér det finns orsak och verkan i det som hénder. Det finns en
strdvan att fa forklaringar till varfor verkligheten ter sig som den gor. For oss
sjdlva kan mahinda vara kénslor anses rationella men i en social konstruktion
med andra, dédr olika uppfattningar och antaganden finns i ett samspel, kan
intuition och kénslor litt tyckas irrationella och svarforstaeliga. Jag finner det
rimligt att anta att delar kallade t ex social kompetens, EQ och kinslans
intelligens har en roll i férmagan och didrmed kompetensen.

Det framstar som om kompetenta personer oftast forknippas med en skarp
hjdrna och ett skirpt sinne. Om jag beskriver kompetens som ett mangfasetterat
metabegrepp istillet for en resurs kommer flera aspekter &n enbart den
ménskliga hjdrnan att spela roll for formagan att skapa i aktion och interaktion.
Min uppfattning dr att jag for att lyfta begreppets innebord bort fran ett
resurstinkande maste hitta nya tankemonster vad giller grunden for uppfatt-
ningen om kompetensbegreppet. For att gora detta har jag 1atit mig inspirerats av
en gren inom organisationsforskningen kallad kroppsforskning. Inom denna
gren har forskare ifragasatt en som de uppfattar det, inom visterldndsk samhills-
vetenskap for-givet-tagen utgangspunkt. De menar att samhillsvetenskapen
bygger pa Descartes uppdelning av minniskan i kropp och sjil, eller sinne.
Foretrdadarna vill visa pa konsekvensen av att kroppen gors till ett objekt medan
sinnet dr subjektet. (Jmf Hassard m f1 2000).

Det finns tva anledningar till att jag vill lyfta in dessa resonemang i koppling till
kompetens som metabegrepp. For det forsta ger ett nytt sétt att se pa méanniskor
och ménniskor i samspel en mojlighet att betrakta kompetens som nagot mer #n
hjarnkapacitet. Nya perspektiv kan provocera och ifragasitta tidigare tanke-
monster och hjilpa mig att se nya mojliga forhallningssitt. Synsittet ger
utrymme for flera aspekter att ta med i tolkandet av vad som hiinder i proces-
serna. For det andra har jag tidigare skrivit att kompetens ur ett metaperspektiv
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finns i aktion och interaktion mellan ménniskor och den omvirld de befinner sig
i. Kompetensen syns med det perspektivet i agerande, sprak, system och
symboler. Det framstir da som allt for reduktionistiskt att koppla bort den
inverkan som kroppar i aktion kan tidnkas ha. Kroppar i aktion kan tdnkas
symbolisera olika saker 1 verksamheten genom hur de ser ut och hur de agerar.
Kropparna i sig sidger nagot for en betraktare, ger en upplevelse och ett
utgangslige for interaktion och aktion. Aven for individen sjilv utgor kroppen
en del av den egna identiteten vilken paverkar formagan till interaktion. Detta
gor individen till objekt och subjekt pd samma gang. I aktion speglas hierarkier,
normer och virderingar genom bland annat uttalanden och kroppssprak samt
vilméaende. Som exempel pa detta kan ndmnas hur 6verviktiga personer vittnar
om kénslan av att deras asikter inte riknas pa samma sitt som “normalviktigas”.
Inte forrdn de ger ett sunt intryck som stimmer med gillande normer och
virderingar.

Hur kommer det sig att en foreldsning jag har inom mitt dmnesomrade med
samma material och innehall kan fa sa olika utfall? Jag kan varken mer eller
mindre fran tillfille tll tillfille. Men min formaga att ”fa till det” tycks olika.
Beroende pa hur jag sjilv mar, min utstralning och vilka jag moter och hur de
mar kommer samspelet att ta olika uttryck. Det &r i processen dir jag bade &r
subjekt och objekt som upplevelsen skapas. I denna process blir det for mig
svart att sdrskilja min kunskap i dmnet fran det framforande jag gor. Manga
kdnner sdkert ocksa igen kinslan av att vara fel klidd, antingen for uppkladd
eller inte tillrdckligt fin for evenemanget i friga. Man kénner sig obekvim,
rastlos och det dr svart att riktigt vara sitt eget avslappnade jag.

Jag menar inte att det i alla organisationsteoretiska problemomraden skulle vara
givande att utga fran en annan syn pa kroppens nérvaro. Jag kan ocksa forsta att
kroppen faktiskt kopplats bort fran den organisationsteoretiska diskursen. I alla
de ldgen nir vi ska tolka och forsoka forsta virlden sa gor vi det med vissa
glasdgon vilka reducerar de nyanser som vi himtar ur informationen. Om vi tar
hédnsyn till allt for manga aspekter blir tolkningsmojligheterna sa komplexa att
situationen blir ohanterlig. Utifran uppfattningen om kompetens som ett
metabegrepp finner jag dock ett virde i att lata synsittet fa utrymme framst for
att bryta kopplingen till rationellt tinkande och hjdrnkapacitet. Detta for att
tillatas se andra dimensioner som paverkar interaktionen mellan ménniskor och
deras kontext.

2.3.1 Nir kan det tinkas anvindbart att se kompetens som ett
metabegrepp?

Det verkar rimligt att anta att ett sdtt att gora det mojligt att fordndra en
verksamhet dr att forsoka forstd hur processerna fungerar idag. I processerna
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ingar flera olika aspekter vilka paverkar formagan att skapa och driva det som #r
malet for verksamheten. Utifran kompetens som ett metabegrepp syns
kompetensen i det som gors, i aktion och interaktion. Kompetens kan ses i spelet
mellan mdénniskor, hos mdnniskor och mellan mdnniskor och den kontext de
verkar 1.

Genom att vidga inneborden i kompetensbegreppet och tillata flera aspekter att
paverka uppfattningen om processerna tillats fler tolkningsméjligheter och
komplexiteten i det sociala sammanhanget ges utrymme. Det sociala samspelet
ar inte statiskt utan stindigt pagaende och under utveckling. Perspektivet ger
kompetens en innebord som tillater det dynamiska. Istillet for att tala om
kompetens som en separat resurs mojlig att paverka genom utvecklingsinsatser
blir nya nyckelord eller teman viktiga for att fa en bild av hur man “far till det”.
Nyckelorden kan ses i agerande, organiserande, sprak och system. Vilka
nyckelord som anses viktiga kan vara olika for olika verksamheter och i olika
sammanhang. Detta kan betraktas som en kritik mot forhallningssittet pa grund
av den otydlighet i innebdrd som da uppstar. Om innebdrden av begreppet
kompetens vidgas till att vara ett mangfasetterat begrepp gors situationen ev.
mer svartolkad i och med att flera delar tillats spela roll, jamfort med resurs-
synséttet. Det kan tyckas som om begreppet med metaperspektivet tenderar att
innehalla allt, vilket gor att utgangspunkten kan tyckas godtycklig. De nyckelord
som blir viktiga i ett visst sammanhang for en viss organisation foridndras Gver
tiden och ser annorlunda ut i en annan verksamhet. Min uppfatt-ning &dr att hur
bred inneborden tillats bli far styras av empirin dvs. i vilken situation begreppen
skall anvindas. Inneborden blir beroende av problemet och vilka mal som
forvintas bli uppfyllda.

Jag tror att beroende pa vilka fragor som studeras kan olika inneborder av
begrepp vara anvindbara. Det viktiga blir att fragorna far styra sa att perspek-
tivet inte bygger pa for-givet-tagna antaganden om verkligheten. Ett problema-
tiserande mojliggor eventuellt att nya och mer fruktbara synsitt vixer fram.

2.4 Valda forhallningssitt till begreppen

For att hitta verktyg for att beskriva mitt problemomrade har jag att vilja mellan
att antingen skapa nya begrepp vilka jag kan ge egna innebdrder eller anvinda
redan etablerade begrepp och formedla vilket tankeinnehall och vilken karaktéir
jag ger begreppen.

Om nya begrepp skapas kan det tinkas att uppfattningen #r friare och utan i

forvig for-givet-tagna associationer och inneborder. Problemet kan dock vara att
etablera nya begrepp och ge dem tyngd i en virld full av ord. Genom att
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anvinda redan forekommande ord finns det “galgar” hos mottagaren att hiinga
upp resonemangen kring. Ytterligare begrepp inom samma omrade skapar
eventuellt snarare forvirring dn tydlighet.

Jag anser att kompetens/kompetensutveckling 4r anvindbara och etablerade
begrepp som spelar an pa nagot positivt. Dessutom kan jag inte se att det finns
en definition och en innebord i begreppen, utan mojlighet ges att sjélv ta
stillning och vilja det innehéll som passar problemomradet. Ett kiint begrepp
kan fungera som katalysator till att fa saker att hinda. Etiketten leder till att
problem och fragor kommer upp pa dagordningen och genererar impulser till
agerande.

De tva synsitt jag beskrivit ovan visar att begreppen kompetens och
kompetensutveckling kan ges olika innehall och betraktas pa olika sitt.
Beroende pa hur jag viljer att se pa begreppen kommer jag att fa olika fokus i
arbetet kring mitt problemomrade. Jag tror att de bada synsitten kan vara
anvindbara men i olika situationer och for olika #ndamal. Resurs eller
variabelsynsittet tycks mest vila mot ett synsitt som funnits inom traditionell
ekonomistyrning dér rationellt beslutsfattande med hjilp av olika miétverktyg
kan ge oss mdjlighet att ta kommandot dver orsak-verkan samband. Metabe-
greppet har mer gemensamt med organisationsteorier didr komplexa processer
och minniskors interagerande tillats paverka forstaelsen och tolkandet av
organisatoriska sammanhang.

Utgangspunkten i min studie dr att fordndringar skett kring byggherrerollen
vilka pekade mot ett behov av forindring av agerande i byggprocessen.
Ambitionen inom branschen &r att utveckla processerna kring bygget, det vill
sdga det finns en strdvan att bli béttre pa att skapa ett bygge som uppfattas som
lyckat. Byggande sker i aktion och interaktion mellan flera aktorer. Jag viljer
darfor att i det fortsatta forhalla mig till kompetens som ett metabegrepp for
flera aspekter som paverkar formagorna i processen. Det dr da i processen
mellan de inblandade individerna som uppfattningen om kompetens uppstar.

Om fokus ldggs pa kompetens som en resurs eller variabel, vilken gar att plocka
ur sitt sammanhang och paverka separat fran Ovriga delar, reduceras de
tolkningsmojligheter som finns vad géller strivan mot forbittring, framfor allt
vad giller den dynamiska aspekten pd begreppen. Genom att istillet sitta de
processer som kan ses pa ett bygge i centrum, torde det ges mojlighet att lyfta
fram fler nyanser som kan tinkas paverka formagan att skapa och driva ett
lyckat bygge. Istillet for att forsoka plocka ut kompetens som en separat del av
helheten erkinns det komplexa som finns i samspelet mellan hela natverkets
olika delar och det centrala blir hur aktorerna “far till” helheten. Med den
uppfattningen kan andra nyckelord eller teman tinkas framkomma vilka kan
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hjdlpa mig att se situationen pd ett annat sitt jamfort med vad en, for mig
sndvare definition, skulle bidra med. Detta 4r ett viktigt stdllningstagande for
den fortsatta studien da resultatet skulle ha sett helt annorlunda ut med ett annat
synsitt. Istillet for att soka byggherrekompetens i form av individers kunskaper
och hjirnkapacitet forsoker jag tolka och forsta vilka formdagor som samverkade
i ett byggprojekt.
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3. DEN EMPIRISKA STUDIEN

Utifran synsittet pa kompetens som ett metabegrepp genomférdes en empirisk
studie vid bygget av en ny terminal pa Arlanda flygplats. I detta kapitel ges
inledningsvis en kort strukturell beskrivning av projektet. Direfter foljer ett
resonemang kring en forindrad bild av byggherrerollen vilken var utgangs-
punkten i fallstudien. I de sista delarna beskriver jag de teman jag genom tolk-
ning och analys lyft fram ur det empiriska materialet. Dessa speglar samverk-
ande formdgor i byggherrerollen som framstar som viktiga for att driva process-
erna vid bygget pa Arlanda.

3.1. Projekt ”Arlanda 2002”

Mitt starkaste minne, fran den empiriska studien, har jag fran
den forsta gangen jag klev innanfor snurrgrinden vid bygget
av den nya terminalen vid Arlanda flygplats. Bygget hade
pdagadtt i ett antal manader. Jag mdottes av stora maskiner,
byggmaterial i méngder och ett otal min i orangea hjdlmar
som malmedvetet for runt, likt sma arbetsmyror bland stalror,
betongblandare, grivskopor och lyftkranar. Varningssignalen
for sprangning ljod, strax ddrefter hordes en kraftig small och
marken skakade ldtt. Jag tinkte: ”Hur far de egentligen till
det hdr?
(Kélla:Egen)

Projekt ”Arlanda 2002” var ar 2002 ett av Sveriges storsta byggprojekt, en
investering pa ca 10 miljarder kronor initierad av det statliga Luftfartsverket
(Lfv). For att genomdriva bygget hade en tillfdllig organisation skapats som i
organisationsschemat omfattar 9 delprojekt bland annat airside, landside, syd
och nord. Projektet startade 1999 och byggnaden forvintades sittas i drift i
oktober ar 2003. Fallstudien genomférdes i projektdel Nord och byggandet av
centralbyggnad E-F, den nya terminalen.

For att gora det mojligt att genomftra delprojekt Nord byggde Lfv upp en
tillfzllig organisation bestdende av projektorer, byggledare samt stodfunktioner
som ekonomi, administration, tidsplanering och miljoansvar. Dessa funktioner
upphandlades fran olika konsultforetag. I byggledningen fanns mellan 10-15
byggledare varav en var ansvarig for gruppen. Byggledarna hade olika ansvars-
omraden sa som betong, fasad, glas, stdl m fl. Varje byggledare hade sedan ett
antal entreprencrer kopplade till sig vilka rent fysiskt utforde arbetet. Pa
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projekteringssidan fanns liksom hos byggledningen en ansvarig for gruppen.
Forutom denna person ingick arkitekter, konstruktdrer, ansvariga for el,
ventilation mm. Totalt omfattade projekteringssidan ca 50 personer. For att halla
samman de tva delarna, projektering och byggledning fanns en projektledare.

Organisationen for projektdel Nord kan askadliggoras pa foljande sitt (se Figur
3.1 nedan):

Projektledare

D ——

Byggledning) ™ ~ [ Projektering

e

e

RN

Entreprendrer

Figur: 3.1 " Organisationsbeskrivning for projektdel Nord”. (Kélla: Egen)

Kontakten mellan projektorganisationen (Figur 3.1) och Lfv holls genom en
grupp kallad Prosam. I gruppen ingick representanter fran bland annat Lfv,
trafikpersonal, kommersiella lokaler, stddpersonal, regering och ansvariga
projektledare for delprojekten. Prosam hade den formella byggherrerollen och
det var de som stéllde upp anvisningarna for vad som skulle byggas.

Under projektets gang agerade och interagerade flera personer fran de olika
aktorsgrupperna 1 en parallell process mellan projektering och byggande. Det
empiriska materialet har darfoér samlats genom méten med bade projektérer och
byggledare samt projektledaren.

3.2. En alternativ inneb6rd i byggherrebegreppet vixte
fram

Innan resultaten fran studien vid Arlanda presenteras beskrivs i detta avsnitt den
innebdrd i etiketten byggherre som legat till grund for fallstudien. Redan i
forstudien kom jag att ifragasitta och problematisera inneborden i etiketten. Det
tycktes finnas krav pa byggherren att ha kunskaper inom flera @mnesomraden.
Vilka dessa skulle vara var didremot otydligt. Vid intervjuerna i fallstudien
fordes en dialog kring aktorernas uppfattning om vem som var byggherre och
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vilken uppgift denne hade. Nedan argumenteras for ett alternativt forhall-
ningssatt till den traditionella innebdrden av begreppet.

Nir jag forsta gangen stotte pa begreppet byggherre framstod det for mig som
att det var en herre som hade hand om bygget. Kanske var det den bilden som
gjorde att jag dven uppfattade de beskrivningar jag motte pa konferenser och i
branschtidningar som relaterade till en person. (Jmf citaten nedan). Jag frigade
mig: Vem &r han?

“Byggherren dr den som initierar och ansvarar for bygget av
bostider, lokaler och infrastruktur. Han har en nyckelroll nir
det giller den byggda miljons kvalitet och effektivitet.
Byggherren ska tolka samhillets lagar och upptrida som
bestillare gentemot byggbranschen...*
("Byggherren med kunden i fokus etapp 1”7 [www])

“Han ska vara kompetent nog att anstélla ritt experter. Han ska
ha erfarenhet fran liknande projekt. Dessutom maste han
kunna den verksamhet som s smaningom ska bedrivas i
byggnaden.”
(Ronnberg 2002)

Under arbetets gang har jag dock fatt uppfattningen att de egenskaper, krav och
forvintningar som stills pa rollen som byggherre, i vissa fall kan innehas av
flera personer. (Vilka i och for sig dven kan tdnkas vara av det motsatta konet.
Detta perspektiv behandlas dock inte i denna studie.)

Enligt SOU 2002:115 (s.66) har begreppet byggherre anvints sedan 1600-talet
och dess ursprungliga betydelse dr “den som hirskar ver bygget”. Byggherren
har traditionellt svarat for produktionen med hjilp av arkitekt och byggmaiistare,
varefter byggnaden overldmnats till forvaltning.

Min uppfattning 4r att byggprojekt traditionellt nagot sa nér skett i sekvens:
Forst projektering, sedan byggande och till sist forvaltning. De olika sekventiella
delarna representeras av flera aktorer, dir antalet varierar med byggets storlek.
Uppdelningen av ansvar mellan olika aktdrsgrupper torde dven kunna &verforas
till byggprojekt av idag. Projekteringen gors av arkitekter, konstruktSrer med
flera. For byggandet svarar bland annat byggledare och entreprendrer. 1 forvalt-
ningen finns fastighetsigare, forvaltare och anvindare. De dndrade forutsitt-
ningarna i byggbranschen som t ex mer komplicerade tekniska l6sningar och
genomforandeprocesser samt 6kad kundanpassning stiller krav pa samverkan
mellan olika specialister och en aktiv forvaltning. (Se t ex SOU 2002:115).
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I intervjuerna fran fallstudien framhalls att byggande och projektering i storre
utstriackning 4n tidigare sker parallellt.

“Idag har man vildigt snabba tidsplaner, vilket gor att man far
projektera samtidigt som man bygger. Bada faserna dr i gang samtidigt
och ddrmed dr man med under hela processen.” P4’

Bland annat anses detta bero pa den Okade anvindningen av IT vad giller
hantering av ritningar, forbittrade tekniska l6sningar samt vad som anges som
snédvare ekonomiska ramar.

“Man kan sdga att det ir en form av, inom alla branscher har man
tittat pa hur man kan gora en ekonomisk forbdittring, vilka i ett projekt
kan man spara pengar pd. Effektivisera projekten och pa det sdttet fa
en ldgre kostnad pa storre vinst. Byggbranschen har ju med sin gamla
tradition varit en vildigt langsam process eftersom man tidigare bara
har kunnat bygga delar av aret. Och i och med att vi i dag arbetar
med material och vi dven kan tillfora virme pd ett annat sdtt i
byggnaderna sda gor det att vi egentligen kan bygga aret om i dag.
Och nu borjar ju till och med JM att bygga in hela bygget i sig bara
for att ocksd ytterligare forcera tiden. Sd att i och med att vi har
andra tekniska maojligheter i dag dn tidigare sa ser man ju éver runt
den totala processen och forsoker minimera tidsatgangen.” P4.

Ofta framhdlls i intervjuerna att tid, pengar och kvalitet ar de tre viktigaste
hornstenarna nér det giller vad som styr hur byggprojektet utvecklas. For att
driva arbetet framat kridvs en balansgang mellan hur lang tid olika delar i
projektet far ta, hur mycket det far kosta och vilken kvalitet som ar mojlig att
uppna.

I studien pa Arlanda visar det sig att den parallella medverkan av olika aktorer
och aktorsgrupper inom byggprojektet skapar mojligheter (el. risker) for att
forutsittningarna vad géller tid, pengar och kvalitet, kan fordndras under
projektets gang. Studien talar for att det under hela projektet finns mojlighet att
de olika aktorsgrupperna utifran egna uppfattningar kan stilla krav pa
fordndring.

Aven i SOU 2002:115 beskrivs att byggherrens ansvar paverkas av olika
intressenters viljor: "Byggherreansvaret har utvidgats till att d&ven innefatta egna
onskemal, ekonomiska och kundspecifika faktorer samt samhillets krav pa

2 I texten refererar citaten till antingen P eller B. P star for projektor och B for byggledare.
Siffran anger vilken intervju i ordningen det var. PL star for projektledare.
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byggande.” (SOU 2002:115, 5.67). Detta skapar krav pa flexibilitet i byggandet.
Byggherrerollen kan pa det sittet sigas ha forandrats fran att ha varit en relativt
renodlad och otvetydig juridisk roll till att i detta fall vara mer mangfasetterad
med starkare fokus pa den dagliga verksamheten.

Min uppfattning dr att de olika aktdrsgrupperna i det studerade byggprojektet
kommer fran olika kulturer med sin historia och sina traditioner. Inom de olika
grupperna finns ett gemensamt sprak, 6msesidiga virderingar och normer vilka
praglar de olika delkulturerna. Nir olika vérldar ska métas och samarbeta torde
olikheterna mellan kulturerna kunna forsvara mojligheten till forstaelse mellan
grupperna (Jmf Sahlin-Andersson 1989). Genom den mer parallella medverkan
av olika aktorsgrupper i byggprojektet stills nya krav pa samarbete mellan de
olika kulturerna. Detta paverkar forvintningarna pd dem som innehar
byggherrerollen vilka framstar som nyckelpersoner i projektet.

Det juridiska ansvaret i rollen genom t ex avtal torde oftast vara relativt enkelt
att identifiera kopplat till en aktdr (den formella byggherren). Detta medan
rollen som parallell och flexibel bestéllare/drivare under projektet blir svérare att
koppla till enskilda individer. I stora byggprojekt kring vilket en organisation
byggs upp med flera aktorer pa olika hierarkiska nivaer, kan bestillar-
/drivarrollen finnas hos olika personer under olika skeden av projektet.
Byggherren framstar da inte som en man utan som flera personer (min!), eller
kanske snarare som ett komplext nitverk av olika kompetenser. Nitverket
forandras over tiden och byggherrerollen kan di beroende pé hur projektet
utvecklar sig flyttas mellan olika individer och innehas av flera samtidigt. Detta
g0r det intressant att titta pa de relationer som finns mellan olika aktorer for att
se hur olika kompetenser samverkar i ett byggprojekt. Utgangspunkten blir da
ett processperspektiv dir fokus ldggs pa hur projektet bedrivs i det dagliga
arbetet.

I min fallstudie stillde jag fragan: Vem idr byggherre hir pa Arlanda? Det
spontana svaret fran respondenterna var Luftfartsverket vilket var den formella
bestillaren. Efter lite diskussion kring vad de uppfattade att byggherrerollen
inneholl blev dock svaret ett annat.

”Ja det dr Luftfartsverket... Men vi fungerar som deras hogra hand,
sa jag tror nog att mina entreprendrer ser mig som byggherre
eftersom det dr jag som bestiller dem och ansvarar for att bygget blir
genomfort. Vi dr liksom katalysatorerna.” BI.

“Ja, om man kranglar till det sa ddr sa dr det klart att rollen kan
innehas av flera.. Da dr vi nog byggherrar allihopa.” B4.
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For mig framstar det problematiskt att anvinda begreppet byggherre. Detta
eftersom etiketten tycks leda tankarna till en person litt att identifiera och stilla
som ansvarig for byggprojekt. I juridisk mening kan begreppet tinkas ha en
funktion men nidr det giller det dagliga arbetet i projektet sett ur ett
processperspektiv uppfattar jag etiketten som allt for sndv och bortkopplad fran
det dagliga organiserandet av bygget. Jag uppfattar det som att det d&r mot den
historiska innebdrden av begreppet som rollen relateras vilket leder fokus bort
fran ett processtinkande med nyckelord som nétverk, relationer och samverkan.
Om byggherrefunktionen under olika delar av ett projekt de facto kan innehas av
flera personer och ambitionen dr att fa forstaelse for hur relationen mellan
byggherren och andra aktSrer kan utvecklas forefaller mig etiketten vara
vilseledande.

Min utgangspunkt i fallstudien &r att betrakta byggherre som en roll som kan
innehas av en eller flera personer vilka kan variera under projektets gang. Fokus
for studien ligger pa samspel, nitverk och processer mellan aktorerna. Detta
istdllet for enskilda personernas individuella kompetenser. Resultatet fran
problematiserandet av byggherren ir alltsa att jag viljer att behélla begreppet
men ger det en annan tolkning. Anledningen ir dels att etiketten &r etablerad 1
branschen och dels att vi inte alltid &r betjinta av att skapa nya begrepp utan
kanske snarare bor diskutera deras innebord. Valet att se byggherren som en roll
paverkar hur jag méter och analyserar empirin. De samverkande formagor som
redovisas nedan hade troligen varit helt andra om jag valt att fokusera den
juridiska inneborden av etiketten.

3.3 Viktiga férmagor i byggherrerollen

Genom analys och tolkning av det empiriska materialet vill jag skapa en bild av
vilka formagor som samverkar for att driva bygget av den nya terminalen vid
Arlanda flygplats. Ur materialet lyfts fyra teman fram som belyser formagor
som framstar som viktiga. Dessa ir tydlighet, samordning, socialisation och
lokalt meningsskapande. Grunden for tolkningen och analysen &r de intervjuer
som genomforts, mind-maps som skapats av aktérerna samt deltagande
observationer. (Se Bilaga 1). I tolkningen och analysen har jag valt att {orst
soka efter sddant som ofta framkommer i materialet for att sedan mer kritiskt
analysera och soka bakomliggande forklaringar till vilka férméagor som
samverkar i processerna, det vill siga lyfta fram sadant som inte direkt uttalas.

Jag tror att det finns tva anledningar till att just ovan nimnda teman framstar
som viktiga i det studerade projektet. Den forsta har att gora med storleken pa
projektet och ddarmed den mingd minniskor som involverats och forvintas
samarbeta. Den andra hinger ihop med att det under projektets gang sker flera
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storre forandringar vad giller vilka krav som stills fran den formella
bestillargruppen, Prosam, pad vad som ska byggas. (Orsaken till den storsta
fordndringen under projektet var terrorattacken i USA den 11 september 2002
med f6ljden att antalet resenérer minskar och dédrmed intikterna.)

"Man kan sdga att projektet bara har bestatt av ekonomiska
besparingar.” P4.

“"Hur manga sadana fordndringar har du varit med pa har?” (Min
fraga).

” Det stora dr att huset har krympt pa hojden det dr den tunga biten
fran borjan och sen dr det det héir att vi har parerat for hotellet. Det
fick vi gora dnda ner i grunden. Vi har forstdrkt upp i grunden for att
man ska kunna ta ned last for ett sant hus da. Vad va de mer? Ja sen
va det ju det hir med angorings.... tullfiltret och allt det héir da.. Det
har gatt fram och tillbaks ett antal ganger. Det dr layouten i sjilva
huset det dar inte klart dn va.. Det finns ... Vad dr det mer... Det dr ju
mycket i detaljer dnda som inte... som har dndrats. Luftintagen ddir
tillexempel.. Den ddr stora lddan som man tar in luft igenom till hela
huset. Det har akt fyra ganger tror jag bdde i hojd och sida fram och
tillbaka va.” BS5.

De forindringar som sker i projektet tycks inte enbart bero pa enstaka hindelser
utan dven pa att sammanséttningen i Prosam-gruppen fordndras under projektets
gang sa att nya intressenter kommer in. Gruppen har 16pande mojlighet att
paverka hur byggnaden ska se ut och med de nya intressenterna kommer nya
Onskemal. Detta anses fa stora konsekvenser for 6vriga aktorer som projektorer,
byggledning och entreprendrer.

“Det blir otroligt komplext da ndr du kommer in pa sadana grejer.
Scrskilt ndr det dr ett mycket dynamiskt projekt med mycket
Jfordndringar. Man projekterar samtidigt som man bygger... Det blir
en jdkla massa ménniskor...” Bl.

Nedan argumenterar jag for de fyra teman jag véljer att lyfta fram ur empirin
som viktiga formagor i byggherrerollen. Kapitlet avslutas med reflektioner kring
hur dessa formagor samverkar. Ordningsfoljden for hur temana presenteras
speglar ingen hierarki dem emellan. Déiremot visar den i vilken f&ljd och med
vilken tydlighet de for mig framkom ur det empiriska materialet. Det dr svart att
gora en strukturerad uppdelning av komplexa sammanhang. Jag vill dérfor
poidngtera att de olika teman som belyses inte ska ses som separata delar.
Omradena gar ihop, samverkar och forutsitter varandra. Nér ldsaren fragar sig
vilken giltighet fallet och dess resultat har pad andra byggprojekt bor det
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studerade byggprojektets karaktirsdrag, ett stort projekt med ménga forind-
ringar, hallas i minnet.

3.3.1 Tydlighet

Detta tema giller vikten av gemensamma uppfattningar om
direktiv, mal och ansvarsfordelning inom byggprojektet.

Det som i intervjuerna signaleras som den vikigaste aspekten for en vil
fungerande byggprocess ir tydlighet. Under byggprocessen pagar ett stort antal
aktiviteter parallellt. For att gora det mojligt att driva dessa anses det viktigt med
en tydlig organisation och ansvarsfordelning samt tydliga direktiv och mal for

bygget.

”Vad ér det som far en sadan hér organisation att fungera bra?” (Min fraga).

“Jag skulle ju sdga att organisationen dr A och O och att folk har
tydliga befogenheter. Det dr bland det viktigaste, att folk vet exakt det
som dr deras roll och vad som dr deras befogenhet. Att det dr en
tydlig organisation. Det dr jdtteviktigt. Det dr en klar fordel om alla
gar mot samma vision.” P4.

”Nd, det dr manga faktorer som paverkar. Det finns yttre faktorer i
form av som vi talade om att klarstilla produkten, malet for
produkten. Har du fdtt den definierad pad rdtt sditt och i riditt tid och
finns pengar att disponera sa har du alla yttre omstindigheter for att
klara av det men kanske dnda misslyckas pa grund av att
organisationen i sig inte fungerar pd ett sadant sdtt... en splittrad
organisation som inte riktigt har ansvarsbilden klarstdlld.” PL.

Den samstdmmiga uppfattning som formedlas vad giller organisationsstruktur
och ansvarsfordelning giller vikten av att villkoren for dessa uppfattas som
tydliga for aktorerna. Samtliga respondenter aterkommer till organisationsplanen
och nagon form av befattningsbeskrivningar. De ger en, for mig, entydig bild av
inneboérden i dessa. Pa fragan vilken roll respondenten har i projektet plockas
oftast organisationsschemat fram for att visa vilken plats aktdren har. Nér en av
de intervjuade uppmanas rita sitt nitverk skissar han det spontant pa ett
hierarkiskt sitt:
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Figur: 3.2 “Mind-map B4”
Intervjupersonen berittar foljande medan han ritar bilden ovan:

“RS far direktiv fran KP. Vi fungerar som stod till RS som vi far
information ifran och ger tillbaka..... Sen har jag mina entreprendrer
och de haller jag ordning pa. Det dr min lilla roll.” B4.

Figur 3.2 foljer ganska vél bade organisationsschema och befattningsbeskriv-
ning vilket visar pa en forstaelse for den tinkta rollen i formellt hierarkisk
mening.

Pa byggledningens samordningsméten i barackerna pa byggplatsen behandlas
tidsplanen for projektets olika delar. De olika delarna &r beroende av varandra
och maste samordnas tidsmissigt och utrymmesmaissigt for att bygget ska
fortskrida enligt plan. P4 tidsplanen finns mellan 130-140 aktiviteter upptagna
med olika parallella 16ptider. Byggledarna har sina egna ansvarsomraden och
redogdr for hur de ligger till. Den som &r ansvarig for tidplaneringen gor sitt
yttersta for att pa ett tydligt sitt pa stora ark, presentera ritningar och diagram
over hur de olika aktiviteterna ligger till och vilka faser som véntar. Det framgar
ocksa tydligt vem som bir ansvaret for helheten. Ledaren for bygglednings-
gruppen har ordféranderollen och talar tydligt om for aktorerna vikten av att de
haller sina tider samt podngterar deras roll i helheten. Han ger dven information
fran projektledningen om vilka direktiv som finns for fortsatt byggande.

I intervjuerna signalerar dock respondenterna att direktiven fran Prosam ibland
uppfattas som oklara och forindras under arbetets gang. Detta anses fa konse-
kvenser i flera led pa grund av att projektering och byggande sker parallellt. Nir
nya krav kommer fran Prosam far projektorerna géra om sina ritningar.
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Konsekvensanalyser for sa vil ekonomi som byggnadsteknik far revideras och
entreprendrerna dirigeras om.

”Jag brukar siiga att man bygger hus ndr man vet vad man ska bygga.
Hiir bygger man hus innan man vet vad man ska bygga. Och ddrfor
far man ett antal konsekvenser. Och hdr dr oerhort manga aktorer
som varit med och stdllt och styrt och tycker till. Det finns manga som
tycker i det hdr projektet..... Ja och sen har de i mangt och mycket
fatt ocksa ta beslut som de egentligen inte borde ta. Det borde ha
styrts betydligt hdrdare.” B4.

“Ja det dr samordning och klara direktiv fran borjan att det hir ska
vi gora. Och da mdste de minniskorna... Jag menar, det gar inte att
ha ménniskor som fattar beslut som inte vet vad de fattar beslut om.
Sa byggherrerollen mdste vara tydlig och man mdste ha kompetens.
Och det menar jag att man kanske inte haft pa alla punkter i det hir
projektet.” B4.

De otydligheter som uppstar pa grund av indrade bestéllarkrav resulterar i
frustration och en ironisk ton bland aktrerna, vilket syns i citatet ovan. Min
uppfattning #r att denna otydlighet skapar ett 6kat behov av samordning inom
och mellan de olika aktdrsgrupperna for att mojliggora att projektet fortloper.

3.3.2 Samordning

Detta tema innefattar behovet av formellt och informellt
informationsutbyte som bada syftar till samordning.

Formellt informationsutbyte

Det stora antalet inblandade aktorer i bygget vid Arlanda och uppdelningen i
olika funktioner och ansvarsomraden talar for vikten av samordning av de olika
delarna for att skapa helheten. Jag uppfattar det som att samordningen i fall-
studien framforallt sker via ritningar, avtal samt formella och informella méten.

“Det som dr knepigt dr egentligen att fa till den hir samordningen
eftersom det dir ménga ménniskor som ska driva ett bygge. A alla har
sina smd byggen i bygget.. A det ska funka tidsméssigt ihop med de
andra. Sa det galler att hitta ratt forum att byta information...  Vill
man gora det enkelt for sig ser man det som om jag har ett eget bygge.
Men det ska ju klaffa med alla sidentreprenader... Men forumet for att
byta information dr de moten vi har plus det snacket vi har runt om.”
BI.
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Den formella samordningen sker via kontinuerliga méten inom och mellan
olika grupper. Byggledningen tréffas en gang per vecka, liksom projekterings-
gruppen. Det finns dven méten inbokade mellan byggledning och projektering.
Prosam-gruppen triffas en gang per manad. Samordningsméten finns dven for
berdrda entreprendrer och byggledare.

"Det dr lite motes-raseri... Men det dr viktigt att ha dem for att
kommentera vad man dr overens om....” B4.

Viggarna i byggledningsbarackens olika rum &r tickta av ritningar och skisser.
Pa det stora bordet i motesrummet finns en stor modell uppstilld och ihoprullade
ritningar ticker en stor del av ytan. Vid flera av intervjuerna tar respondenterna
fram ritningar och skisser for att till mig kommunicera vad som ska byggas och
beskriva vilken roll de sjdlva har i projektet. Detta géller bade projektorer och
byggledare. I ritningarna formulerar arkitekten bestéllarens idéer om vad som
ska byggas. Konstruktorer, el- och ventilationsprojektdrer med flera komplett-
erar med ritningar pa de tekniska losningarna. Med hjilp av detta kan sedan
byggledningen organisera bygget och sitta entreprenorerna i arbete. Detta gor
att ritningarna framstar som en ytterst viktig kommunikationskanal mellan de
olika aktdrerna.

Nir en av intervjupersonerna ritar bilden (Figur 3.3 nedan) beskriver han, vilket
pilarna visar, inte det formella organisationsschemat utan utgar fran det informa-
tionsutbyte som gar genom honom. Informationsutbytet syftar till samordning
och aktoren beskriver formen for detta utbyte. Han visar dven att olika relationer
har olika betydelse genom att utforma pilarna pa olika sitt.

]
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Figur: 3.3 "Mind-map P1”

S

Sa hir beskriver personen sin skiss:

“Jag har ju da Kalle, sen har jag ett ben som heter byggledning som
dr Ray. Det dr han som jag triffar avtal med om man sdger sa........
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Det liksom dit jag ska leverera. Sen har jag da indata. Da dr det
Prosam. Sen sd jobbar jag mycket ihop med framforallt arkitekten.
Som levererar handlingar till mig. Hon [en av arkitekterna] hjdilper
mig att ta reda pa vad som ska goras men han [ansvarig arkitekt]
levererar handlingar till mig. Och sen dr det alla ovriga el, vvs dom
levererar ocksa till mig. Det finns ett flode nir man levererar
handlingar till mig och sen finns det ett annat néir jag levererar, dom
héir ringarna dr da informationsstyrning... Och sen ett flode av
handlingarna. Allting passerar mig tva ganger, det ena dr nér jag tar
reda pa vad dr det som ska goras eller fa godkdnt for dom idéer jag
har. Det passerar informationen, sen producerar vi handlingar da sa
gar det tillbaks. Det dr ndt sant flode.” Pl.

Aven om inte bilden och beskrivningen ser ut som en formellt hierarkisk
struktur visar den dnda ganska tydliga monster och formella floden i informa-
tionsutbytet.

Informellt informationsutbyte

Jag uppfattar det som om det formella informationsutbytet inte fyller alla behov
av kommunikation som aktorerna har varfor detta kompletteras av informella
kontakter inom och mellan grupperna.

”Kaffebordet dr viktigt, sa far man information héir mellan varandra.
Anders hdr dr en sadan ocksa... var Anders dr en gammal erfaren
kille men han dr vildigt intresserad av allt mdjligt sa han dr med och
lyssnar pa andra hall och sant hdr va och sen pratar han om sdadant
som paverkar oss. Bara for att informationen dr viktigt for oss att veta
va. Som inte kanske har med vdr process att gora sa mycket men som
har med var omgivning att gora.” B2.

”Och sen sitter jag och lyssnar litegrann. Man ska vara med och
lyssna sa att man far information... Ja man behdver egentligen bara
vara hér och lyssna. Fikabordet kan vara ett bra stdlle for da sitter
man och snackar om ndgonting da, problem... och da forstar man ju
att jaha da dr det det héir de snackar om...” B3.

Aven projektorerna tar upp att det finns ett behov av informell kontakt och att
projektet gynnas av denna, dels inom den egna gruppen och dels mellan dem
och produktionen.

“Jag bor ju sd ndra sa jag brukar svinga forbi konstruktorerna en

stund pa morgonen bara for att kolla liiget.” P5.
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Pa grund av byggets storlek och de stindiga forandringar i krav som
uppkommer vid bygget pa Arlanda framstar den informella kontakten som
mycket viktig. Nir det giller dessa kontakter talar intervjupersonerna ofta
om att det maste finnas ritt personer i projektet och att det maste fungera
mellan dessa. Ritt person framhalls vara en sddan som har lang erfarenhet
inom byggbranschen och talar samma sprak.

3.3.3 Socialisation

Under detta tema tas nyckelord som: team-kénsla, respekt och
forstaelse upp.

Med socialisation menar jag sadana aktiviteter som bidrar till att starka kinslan
av samhorighet och minska osdkerhet och tvetydigheter kring vilken roll
aktorerna har 1 kollektivet. (Se Jones 1986).

Intervjuerna talar for att kiinslan av samhorighet i gruppen kan hjélpa till att fa
en fungerande samordning och kommunikation i projektet vilket antas gynna
arbetsresultatet. Nagra av intervjupersonerna framhaller bland annat “team-
kinslan” som viktig for att fa projektet att fungera smidigt.

"Vi dr ett antal ensamvargar med sma projekt i det stora da dr det
valdigt viktigt att man har en ledare som kan bilda ett team och en
kinsla att vi hor ihop. Utan en ledare bildas det smagrupper i
gruppen. Det va helt klart det som gjorde att inte det andra projektet
Junkade na bra. Dessutom satt vi inte samlade da.” BI.

Pa grund av de forutsittningar som giller i fallstudien med en delvis parallell
projektering och produktion samt de mdnga fordndringar som sker under
projektets gang, samarbetar flera aktorer 16pande under projektet. De olika
aktorsgrupperna (projektorer, byggledning, entreprendrer, projektledning)
kommer fran olika discipliner med olika erfarenhet. Forutom behovet av team-
kinsla framhalls respekt, forstaelse och gemensamt sprak som viktigt for att
kunna métas 1 detta l1opande samarbete.

“Ja, det dr vil sa, att som jag ser det dr det viktigaste kittet hdr dr att
man jobbar med riitt personer, att det dr instiliningen hos individen
som dr absolut grunden for det hela om det ska bli ndagon framgdng
eller inte. Prestige och revirtinkande och sant. Vi har haft tur for vi har
haft valdigt bra mdnniskor i den hdir projektgruppen fran olika
foretag... Sen sa dr det ju alltid sa att det har varit en strid mellan olika
discipliner, att alla sitter ddir pa sin lilla hog och ska tuppa sig da for
andra. Da gar projekten i sta och det blir problem och det blir dyrt.
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Men har man individer som kan bjuda pa sig sjilva och sdger att okej
jag tinkte inte pd att jag gjorde fel, det dr klart att vi kan gora sa hdr.
Da funkar det.” PS5.

“Jo, ja i det hdr som vi haller pa.. Vi ar ju sa néra byggentreprendr-
erna sd vi ska ju kunna prata samma sprak som dem... Ja vi har ju varit
pa andra sidan som entreprendrer mdnga av oss sd vi har ju sett det
Jfran den andra sidan.” B3.

”Min stdllning i projektet har jag i mangt och mycket fatt pga den goda
kontakten jag har med projektledaren och projekteringsledaren. Det
Sfunkar vildigt bra mellan oss.” P4.

Genom att placera byggledarna tillsammans i en barack pa byggarbetsplatsen
anses ledningen for projekt ”Arlanda 2002 ha skapat forutsittningar for att fa
kénslan av samhorighet i byggledningsgruppen och dven mojlighet till informell
samordning.

”Och héiir kommer ju projektmedlemmarna till och fran och da dr det
ocksa oerhort viktigt att den korta stund som man fysiskt tréiffas har
mdjlighet att gora det. Kanske att det finns att man har en
overhdrning. Ndr man sitter och pratar i telefon eller med andra sd
far man indirekt information. Sd att pa det sdttet dr det hdr mycket
viktigt. Néistan sa att jag tycker att det dr fel att vi har det i tva
vaningar. Det bor vara ett rum.” PL.

Men det ir inte bara byggledarna som ska samarbeta med varandra. Aven
kontakten med entreprendrerna ute pa byggarbetsplatsen anses viktig. Samar-
betet (alltsa savil samordning som socialisation) med dessa aktorer tycks ocksa
gynnas av att byggledarna placerats pa byggarbetsplatsen. Det dr bara for entre-
prendrerna att sticka in nésan i baracken eller for byggledarna att ga utanfor
dorren for att de ska kunna métas och 16sa problem som uppstar.

”Om jag ska fa ett bra samarbete med entreprendrerna dr det viktigt
att jag dr pa plats ndr de dr hdr. Helst innan, d de borjar halv sju...
Jag mdaste vara ute pa bygget.” Bl.

Projektorerna finns dock inte samlade pa Arlanda utan sitter pa sina respektive
kontor, spridda fran Umea till Danmark. Tanken var inledningsvis att alla skulle
sitta samlade i lokaler beldgna en bit fran byggplatsen, vilket dock inte blev
fallet. En av projektorerna anger lokalkostnader som en av anledningarna till
detta.
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Projekt " Arlanda 2002” startade med en sammansittning av ménniskor som inte
tidigare arbetat ihop. En av projektdrerna anser det speciellt for byggbranschen
att organisationen och de aktorer som forvintas samarbeta ddr kommer frén
olika discipliner och inledningsvis #dr frimmande for varandra. Projektledaren
for projektdel Nord viljer aktivt att forsoka behalla samma personer i gruppen
under projektets gang for att inte splittra gruppen med nya aktorer och dirmed
skapa en ny socialisationsprocess.

"Vi kinner ju varandra nu och vet vad vi gar for sa jag vill inte byta
ut nagon utan vi skiftar folk for olika aktiviteter. Vi har kompetensen...
” B2.

En symbol for strdvan att konstituera att projektorganisationen vid Arlanda hor
ihop dr de visitkort intervjupersonerna i byggledningsgruppen ldmnar. Samtliga
ger mig tva stycken: Ett fran deras konsultforetag och ett som Luftfartsverket
tryckt upp till dem med Lfv’s logo pa.

"Ja, Jag anger aldrig min egen firma utan nu agervar jag som
luftfartsverket. Hdr dr ett till visitkort...

Jag dr deras representant och det dr ju ett sdtt att se det som en enhet.
Det ska inte spela ndagon roll for nagon hdr om jag dr anstdlld eller
om jag dr konsult.” BI.

Detta giller dock inte projektdrerna som alltid ger mig ett visitkort framstillt av
det egna konsultféretaget.

I byggledningsgruppen talas mycket om “team-kénslan” eller ”vi-kédnslan” som
viktig for att arbetet ska fungera smidigt i projektet. De anser att arbete borde
liggas pa att dstadkomma denna kiinsla av samhorighet. Jag uppfattar det dock
som att synen dr att forutséttningarna for detta inte tycks helt givna.

”Det sker inte... Det kan jag ndstan svira pad. Det finns inte ett bygge
ddr man ska medvetet forsoka skapa en grupp. Det existerar inte!”
Bl

”Det som man skulle kunna gora dr att ha lite treviigheter. Inte en
massa fester och sadant men trdffas kanske dover en ol och ndagon
macka... Idag gar inte det pa samma sdtt som det gjorde for 20-30 ar
sedan. Att fa folk att sitta kvar va. Men... Ja, det beror pa
Sfamiljeforhdllanden och det beror pa att man har sa mycket annat att
gora pd sin fritid som man virnar om. Man har sin familj som man
mdste hjdlpa till och stdlla upp for.” B2.



Inom byggledningsgruppen framstar det som att det finns en kinsla av
samhdrighet. Stimningen vid motena r ledig, avspind och skdmtsam. Det finns
en Oppenhet inom gruppen for att dela med sig av med- och motgangar.
Aktorerna forsoker stotta varandra genom tips och rad. Jag kan ocksa se att
gruppen arbetat fram ett monster dér alla tycks ha hittat sin roll, fran den saklige
till ”spillevinken”. Det framstir som att ett sitt att bekrifta gruppen ar att prata
om “vi och de andra”. Dir man med “de andra” syftar pa Gvriga aktorsgrupper
som projektorer, entreprendrer och Prosam-gruppen. I det dagliga arbetet finns
for byggledarna dven andra grupperingar i samarbetet med projektdrer och
entreprendrer vilka inte foljer den tinkta hierarkiska strukturen och de planerade
informationsflodena.

3.3.4 Lokalt meningsskapande

Det finns delar i det empiriska materialet som jag inte tycker
passar in under de tre teman som lyfts fram ovan. Det &r
aspekter som tycks mer svarfangade och som framfor allt
framkommer i de deltagande observationerna och mind-maps.
Jag slas av den vilja, det engagemang och det driv som fanns
hos aktdrerna. Detta trots att processen enligt dem inte 16per
som den borde. Jag viljer att kalla detta tema “lokalt
meningsskapande” men ord som kompensering, parering eller
flexibilitet skulle ocksa kunna passa. Temat dr mangtydigt och
svart att precisera men férmagan att skapa mening kring den
egna rollen i projektet forefaller ha stor betydelse for
processerna kring byggandet. (Ndr det giller innebdrden i
begreppet meningsskapande hinvisar jag till diskussionen i
avsnitt 1.2.2)

Trots atstramade ekonomiska ramar och snivare tidsramar finns vid bygget pa
Arlanda en 6vertygelse om att lyckas. Anledningarna till detta kan vara méanga.
Det finns en tydlig vilja och ett driv som priiglar den dagliga verksamheten och
aktOrerna.

Bygget foljer inte de idéer som fanns fran borjan och i flera avseenden ir det
periodvis oklart vilka krav Prosam-gruppen stiller. Den tydlighet som
foresprakas saknas pa flera plan. Byggandet pagar ibland utan ritningar och
forandringar utifran plan framstar snarare som en regel dn undantag. Nog finns
det uttalanden som préglas av uppgivenhet och ovilja. (Citaten nedan #r himtade
fran en av de deltagande observationerna.)

”Det hdr kommer att bli ett nytt skandalbygge.”
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”Nu gor vi sa har!”
”Ja, men da gar det dt hel..te!”
"Vi har inget annat val.”

“Jag later inte installera nagot innan jag har ritningarna!”
”Konstruktdren ritar inget innan han far en bestdllning. Men vi mdste
framdt!”

And3 upplever jag att det hela tiden finns en kinsla av fart och progression béde
vad giller den fysiska byggnaden och sittet att 19sa forestdende problem.
Genom att parera beslutsfattande och aktiviteter kan projektet drivas vidare och
det dagliga arbetet fortgd. Detta sker utifran ett lokalt meningsskapande hos
individerna. Improviserande, parerande och kompenserande blir hir vigar i
strdvan att na ett gott resultat.

Inom byggledningsgruppen

Den tydligaste pareringen sker inom byggledningsgruppen. Byggledarna hjilps
at genom att samordna t ex resursanvindningen sa att den ska bli sa smidig som
mojligt. Aktorerna ger vid kaffebordet varandra information och tips om vad
man sett och hort pa och kring bygget. En av personerna i byggledningsgruppen
har ansvar for vad man kallar provisoriet det vill sdga allt som maste fungera
runt omkring de priméra aktiviteterna. Detta ror allt fran parkeringstillstand till
vatten for cementblandning, el for belysning, planering av flytt av baracker.
Aktoren har dven en icke formell roll som egentligen mest innebir att finnas pa
plats och lyssna for att hora vad som &r pa ging. Informationen ger aktdren
mojlighet att se till att allt runt omkring fungerar. Detta framstar som speciellt
viktigt nér fordndringar eller problem uppstar. Befattningen kan kallas “hus-
tomteroll”. Den dr ganska undanskymd men den forefaller ack sa viktig for det
dagliga arbetet. Med undanskymd menar jag att fa spontant tar upp yrkesrollen
som en del i sitt ndtverk i de mind-maps som ritas.

Ett annat sitt att parera inom byggledningsgruppen #r tidsplanerarens sétt att
fore varje samordningsmote sjilv gé ut pa bygget och se hur bygget fortskrider.
Pa sa sitt kan han fa en helhetsuppfattning och pa motet hjilpa till att peka pa
vikten av att driva pa eller bromsa olika aktiviteter. Detta for att f4 processerna
sa slimmade som mojligt och slippa att nagon del blir staende i vintan pa nagon
annan.

Otydligheten och de manga forindringar av krav som kommer fran Prosam-
gruppen skapar behov av att dven rent fysiskt parera sjidlva byggandet.
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"Vet inte... Besparingsskdl eller annat... Men vi ska bygga den delen
men inte installera filtret inte... gora stomkopletteringen fdrdig va. 1
alla fall har man inte fattat 100%-igt beslut dnnu...” B2.

Jag uppfattar det som att aktorerna forsdker bygga upp en beredskap for
framtiden genom att fullf6lja konstruktionen sa langt det dr mojligt for att inte
behova dndra alltfor mycket i framtiden. Till exempel leder Luftfartsverkets
minskade intikter till att beslut tas att sdnka terminalen en vaning jamfort med
utgangslidget. Konstruktionen gors dnda sa att det senare skulle vara mojligt att
bygga pa denna med ytterligare en vaning. “Utifall att...”

Mellan olika aktorsgrupper

Eftersom de olika aktdrsgrupperna (projektorer och byggledare) har en parallell
medverkan under projektet pa Arlanda finns ett pagdende samarbete dem
emellan. Forindringarna som sker frambringar handlingsménster som inte foljer
den formella planen och hierarkin. Aktorerna hittar kompenserande végar
utanfor den hierarkiska strukturen. Ett exempel pa detta ges i en av de mind-
maps som ritas. I Figur 3.4 nedan markerar projektéren de kompenserande
vigarna med skarpare linjer. Personen menar att det som markeras med skarpare
linjer 4r priméra i processerna. De mest markerade linjerna som alltsd framhalls
som viktiga i processen foljer inte de tinkta hierarkiska vigarna utan tyckts
snarare skapas av behov 1 situationen.

Figur: 3.4 "Mind-map P4~

De bilder som intervjupersonerna ritar av sina nitverk priglas naturligtvis av
den situation de just befinner sig i. Antalet relationer kan under byggprocessens
gang bade tinkas fordndras och bli mer komplexa i och med att fler aktorer
kopplas in eller byts ut.
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Omstindigheterna i projektet gor att det finns ett engagemang och en vakenhet
for forandring inom alla aktSrsgrupper, nagot som kanske under traditionella
omstindigheter med en sekventiell medverkan inte hade varit lika starkt.

"Ndr man dr dir ute [pa flygplatsen] och ser nagra konstigheter sa
tar man tag i det pa en gdang och sd ringer man den som kan vara
eventuellt berord av det.” P5.

Det samarbete som finns och informationsvigar som anvinds gar tvirs igenom
den tinkta strukturen och skapar komplexa monster. Aktdrerna uttrycker att
detta #r mojligt genom de personliga kontakter de skapat och att kemin mellan
personerna kinns ritt. Fordndringarna av byggplanerna skapar behov av snabba
reaktioner i hela nitverket. For att fa projektet att Iopa och inte tappa tid far
information och beslut ta andra vigar 4n vad som fran borjan var planerat.
Niitverken framstar ddrfor som betydligt mer komplexa dn de strukturerade
planerna.
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Figur: 3.5 "Mind-map P3”

Figur 3.5 ovan visar ett nystan av kontakter som intervjupersonen malar upp
som viktiga i sin roll. Nétverket f6ljer inte den hierarkiska strukturen och visar
att arbetet bedrivs genom interaktion med flera individer och grupper av
individer dn vad som foljer av den formella strukturen.

Jag uppfattar att arbetet inom nitverket drivs av en vilja att fa till en terminal
som kan uppfattas som lyckad. I denna strivan har aktSrerna att ritta sig efter
planer for tidsatgang, kostnadstak och onskad kvalitet. Projektet priglas av ett
standigt parerande mellan de olika uppfattningarna om planer, agerande och
resultat. Figur 3.6 nedan visar hur dessa parerande vigar snarare foljer vad vi
kan kalla molekylira banor med stindig aterkoppling till olika yrkesgrupper #n
planerade strukturer, en stindig process utan linjdr och sekventiell logik.
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Figur: 3.6 "Mind-map P5”

Min uppfattning ir att de kompenserande vigarna aktorerna viljer for att driva
projektet inte foljer det hierarkiska, planerade utan drivs av aktorernas lokala
meningsskapande av sin roll. Det framstar som att en forutsittning for detta ar
den vilja och det engagemang som finns hos aktorerna. Denna formaga
forefaller mig ytterst viktig for processerna i bygget och for att resultat ska nas.

Med lokalt meningsskapande avser jag den mening som aktorerna ldgger i
processerna. Meningen kopplas till kontexten i just detta projekt. Hir kopplas
inte forklaringar avseende agerandet till tidigare erfarenheter och inte heller till
hur branschen ur ett helhetsperspektiv fungerar. Jag uppfattar att meningen #r
starkt kopplad till individen i det lokala, specifika sammanhanget vilket skiljer
detta tema fran de Ovriga tre (tydlighet, samordning och socialisation). Denna
del av processerna verkar mer oklar och varierar fran person till person. I och
med den starkare kopplingen till individens skapande av mening i ett specifikt
sammanhang torde detta vara en del av uppfattningen om processerna som &r
svar att flytta, kopiera och imitera till andra projekt. Varje nytt projekt omfattar
nya individer under nya omstindigheter. Att lira sig eller att skapa mening at
sin roll i ett nytt sammanhang torde ta tid. Jag tror att detta &r en av
anledningarna till att detta tema framstar mer mangtydigt och svarfangat dn de
Ovriga. Hér finns inga givna svar hos de rutinerade aktorerna med lang
erfarenhet i branschen.

3.4 Sammanfattande empirisk bild

Inledningsvis skrev jag att de fyra teman som lyfts fram inte dr oberoende av
varandra och inte ska ses som separata delar. De olika formagorna tillsammans
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skapar helheten. Nedan fors en diskussion kring hur delarna kan ténkas
samverka.

Jag uppmirksammar i studien att det som av aktorerna framhalls som den storsta
fordandringen kring byggherrerollen #r att projektering och byggande sker mer
parallellt. Detta gor att minniskor fran olika discipliner som projektering,
byggledning och brukare, samarbetar under hela projektet. Tidigare innebar
samarbetet i princip ett overlimnande fran projektering till byggande och
slutligen forvaltning. Anledningen till denna utveckling sdgs vara att mojlig-
heten finns att rent tekniskt pressa projekttiden for att snabbare fa fardigt
byggnaden sa att intidkter kan genereras genom t ex uthyrning eller forsiljning.
Med den principen finns inte utrymme for nagra otydligheter vad gillde vad som
ska byggas, vem som ska gora vad och nér. Tydliga direktiv och organisations-
former blir en viktig del for att driva projektet framat.

Genom att organisationen splittras i olika funktioner och ansvarsomraden finns
ett behov av samordning for att fa delarna att samverka mot det gemensamma
malet. For mig framstir det som att tva viktiga delar i denna samordning ar
formella handlingar som avtal och ritningar samt méten for avstimning. Som ett
komplement till detta sker kommunikation via informella kanaler. Respondent-
erna uttrycker i intervjuerna att det dr viktigt att kénna samhorighet inom
projektet for att samarbetet ska fungera och att det inte finns nagra revirgrinser
mellan individerna eller grupperna av individer fran olika yrkeskarer. De infor-
mella kanalerna och skapande av mening tycks vila pa denna respekt och vilja.
Jag beskrev ovan vikten av att snabbt fa till en socialisationsprocess i gruppen
for att samarbetet pa det sittet ska framjas.

De tre delarna (tydlighet, samordning och socialisation) paverkar varandra och
kan tdnkas spela olika stor roll vid olika tillfidllen i ett projekt och under olika
forutsittningar. I ett projekt med stindiga fordndringar av det planerade kan
vikten av samordning tinkas storre. Samordningen underlittas av att aktorerna
kinner samhorighet. 1 processerna vid Arlanda sker ett kompromissande och
parerande utifran aktorernas strdvan mot lokalt meningsskapande av rollerna. De
standiga fordndringarna kriver parering mellan vad som planerats och vad som
utvecklas i praktiken for att projektet ska fortlopa. Med en parallell medverkan
sker detta inte bara inom den egna aktérsgruppen utan dven mellan de olika
disciplinerna (projektering, byggledning och anvindare). Detta stdiller
dynamiken mellan tydlighet, samordning, socialisation och lokalt meningsskap-
ande pa sin spets.
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Figur: 3.7 "Formdgornas olika organisatoriska karaktir” (Kdlla: Egen).

Figur 3.7 ovan beskriver de belysta formagornas koppling till olika organise-
rande strukturer vilka jag bendmner hierarkiska och laterala. Det hierarkiska
organiserandet kan ldtt kopplas till organisationsschemats strukturering av
arbetet. Med lateral menar jag organiserande som inte foljer den hierarkiska
strukturen uppifran och ned. Det laterala bryter dessa banor, tar opreciserade
vigar som kan ga tvirs igenom organisationen. Det hierarkiska och laterala har
olika karaktédr och de olika formagorna kan sigas vila olika tungt pa de bada
strukturerna. Med detta sagt att bade det hierarkiska och laterala organiserandet
pagar samtidigt. Linjerna visar till vilken struktur jag anser att formagorna har
den starkaste kopplingen. Detta betyder inte att det i praktiken inte skulle ga att
urskilja kopplingar mellan till exempel hierarkisk organisering och lokalt
meningsskapande.

For att driva bygget av terminalen finns en hierarkisk (formell) struktur med
ansvarsgrinser och beslutsrittigheter dér formaga till tydlighet och samordning
tycks viktigast. Uppfattningen om utformningen av denna tycks gemensam och
delas av aktorerna. Det finns dven en enighet kring att de direktiv som ges fran
Prosam-gruppen stundtals &r oklara vilket far konsekvenser for alla led. Foljden
av detta dr att aktorerna uttrycker starka Onskemal om tydlighet kring det
hierarkiska. Den formella och informella samordningen blir d& viktig for att
arbetet ska fungera smidigt. Nér det giller det formella samarbetet finns en
uttdnkt motesstruktur uppbyggd och regler for vilka handlingar som ska
uppréttas.

Den informella eller laterala samordningen tycks starkast paverkas av
individbundna uppfattningar och ser dérfor olika ut for olika personer med en
tydlig prigel av det lokala meningsskapandet. Den foljer inga 1 forvig satta
monster for meningsskapandet av byggherrerollen utan priglas mer av impro-
visation utifran den dagliga verksamheten. Intervjupersonerna tar ofta upp att
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det dr viktigt att det finns ritt personkemi mellan minniskorna for att detta ska
fungera. Kénslan av samhorighet, vilket kan skapas genom socialisation,
framstar da som viktig.

”Det handlar om personkemi och ddr kan jag vil sdga att den som
viiljer medarbetare vdljer sadana som han eller hon kdnner att
personkemin funkar med. Formodligen sa har jag sagt nej till
presumtiva medarbetare som fungerat dnnu biittre men inte med
mig.” PL.

I samband med stora byggprojekt som det vid Arlanda dér processerna dr manga
och fordndringar sker under arbetets gang torde de informella vigarna bli viktiga
men inte alltid sa l4tta att astadkomma. I projektdel Nord, ”Arlanda 20027, &r en
del av 16sningen pa detta att lata byggledningen sitta tillsammans pa
byggarbetsplatsen vilket dock inte géller projektdrerna och Prosam-gruppen. Jag
ser det informella samspelet mellan aktorerna och de olika yrkesgrupperna pa en
lateral niva, som ett skyddsnit till det hierarkiska. Det laterala blir ett
komplement for att mojliggora att bygget gar vidare sd att onskemalen om
tidsplaner, kostnader och kvalitet uppfylls sd vil som mojligt. Genom att skapa
forutséttningar for socialisation dér gemensamma synsitt, normer och virde-
ringar uppstar kan bade formagan till tydlighet och samordning stirkas. En
parallell medverkan av olika aktSrsgrupper skapar behov av att parera och
kompensera for olika viljor och uppfattningar. Detta tycks ske i stindiga
processer av lokalt meningsskapande.

Den studerade situationen visar att agerande enligt de formella och hierarkiska
strukturerna inte ricker som forméagor for att driva projektet. Det laterala
agerandet med mer informell aktion och interaktion &r en viktig del i hur
aktorerna skapar sina roller som byggherrar. Min uppfattning ér att det for att
forsta bilden av viktiga formagor inte rdcker med hierarkiska och formella
forklaringar. Det sammanhang (i Figur 3.7 kallad kontext) som aktorerna
befinner sig 1 med stindiga foréndringar i processerna utmanar det hierarkiska
strukturerandet och forutsitter improvisation hos aktorerna for att driva
projektet.
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4. REFLEKTIONER KRING BYGGHERRE-
KOMPETENS

Jag har tidigare ndmnt att denna studie utgar fran att agerande sker utifran
uppfattningar om och tankemonster kring verkligheten. Dessa uppfattningar
préglas av normer, virderingar och traditioner. Pa sa sitt utgor uppfattningar om
byggherrerollens sociala verklighet en del av villkoren for de samverkande
formagorna. Detta kapitel omfattar resonemang kring den bild studien ger av
uppfattningarna om tre aspekter pa denna verklighet. Genom resonemangen vill
jag ge resultaten mer substans och skapa mojlighet till 6kad forstaelse for villkor
for de samverkande formagorna. Ambitionen #r inte att knyta ihop och péa nagot
sitt vara heltdckande vad giller villkoren for byggherrerollen. Snarare vill jag
oppna upp det inledande problemomradet “Kompetensutveckling av bygg-
herren” och peka pa tankemonster som kan ge nya perspektiv pa villkoren for
detta.

Reflektionerna gors utifran tre aspekter som kénns igen fran de utgangspunkter
som sattes upp for fallstudien. (Se avsnitt 1.1.1). Nyckelorden i dessa utgangs-
punkter var roller, process samt aktion och interaktion. Innehallet i de tre
avsnitten kan sammanfattas enligt nedan:

e Uppfattningar om  byggherrerollen — Studien talar for att
rolluppfattningen hos de intervjuade dr kopplad till den egna aktors-
gruppen, alltsa byggledare eller projektor. Det visar sig ocksa att uppfatt-
ningen om vad som ska byggas tycks variera mellan aktorsgrupperna.
Vilka konsekvenser far det? (Avsnitt 4.1).

e  Uppfattningen om byggprocessen — Hiér ges argument for att det som
uttrycks som @ndrade forutsittningar med en parallell medverkan aktuali-
serar ett processtinkande med nya perspektiv pa byggherre och kompe-
tens. (Avsnitt 4.2).

e Aktion och interaktion i byggets bangstyriga vardag — Studien visar att
uppfattningen om hur projekt bor drivas och hur det 1 praktiken gors tycks
olika. Hir diskuteras ett alternativt sitt att se pa processerna. (Avsnitt
4.3).

Kapitlet avslutas med en musikalisk metafor kring byggherrerollen. (Avsnitt
4.4). Metaforen #r tinkt att ge forstaelse for vad jag menar med att hierarkisk
strukturering och improvisation forutsitter varandra och pagar samtidigt. Bygg-
herrekompetens handlar om férmagan till bade och.
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4.1 Rolluppfattningar pa bygget vid Arlanda

Organisationer kan forstdas som kulturella fenomen och dr da minskliga
konstruktioner som skapar och uttrycker mening. Meningen paverkas av tanke-
monster priglade av bland annat traditioner. (Jmf Salzer-Morling 2002, Weick
1995). Enligt min uppfattning har varje byggprojekt sina unika forutséttningar,
normer och vérderingar. Detta gor generaliseringar av resultaten till alla bygg-
projekt sekundirt. For att forstd hur mening skapas kring byggherrerollen vid
bygget pa Arlanda #r det intressant att reflektera 6ver vad som i den empiriska
delen av studien framkommer som speciella forutséttningar i just detta fall.

"Jag tror att projektmdanniskan dr lite speciell jamfort med
linjemdnniskan och projektmdnniskan har ett intresse av att jobba i
projekt och i grupper sd jag har ndstan aldrig sett ett projekt som inte
har fungerat.” PL

Citatet ovan kan tinkas spegla en av anledningarna till att bygget av terminalen
vid Arlanda flygplats verkar fungera sa vil trots stora forandringar. Jag uppfattar
det som att det finns en stolthet i att for mig visa upp bade bygget och den egna
rollen. Aktorerna utstralar en vilja att ”fa till” det. Eller kanske dr det som en
annan av de intervjuade uttrycker det:

“En sak till som ocksa dr viktig med Arlanda dr att det dr ett
prestigejobb. Och det har ocksa sin betydelse for att inom
byggbranschen sa kidnner man rdtt sa vdl varandra, man kdnner till
vildigt mycket inom byggbranschen och byggbranschen bygger
valdigt mycket pd goda referenser och vilka kontaktpersoner du har.
For vildigt manga som dr med i det héir projektet ir det en prestige.
Det dr en prestige att efterdt kunna sdga att jag var med i det
projektet. Och da vet liksom en massa ménniskor att jaha, var du med
ddr och om du har varit med dér da dr det héiir en person att lita pa.”
P4.

Min uppfattning 4r att prestige, engagemang och vilja torde vara viktiga
padrivande faktorer men ocksd disciplinerande aspekter i organiserandet.
Byggets ramar ifrdga om vilket agerande som tillats paverkas av dessa padriv-
ande faktorer. Detta gor dem till en del av uppfattningarna om rollerna i
organiserandet och paverkar den dagliga verksamheten. Skapandet av roller dr
en del av de processer av “sense making” som pagar i organiserande. (Jmf
Alvesson & Willmott 2001, som diskuterar relationen mellan kontroll och
identitet). Bygget vid Arlanda som ett av Sveriges stOrsta byggprojekt torde
paverka deltagarna. Att ha en roll i ett sddant projekt skapar viss status, dels utat
under projektets gang men dven som merit for framtida uppdrag.
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Det dr ocksa intressant att se pa villkor for rolluppfattningarna inom sjilva
projektet. For mig speglar flera av citaten i studien uppfattningen om rollen som
relaterad till den egna gruppen (t ex byggare eller projektorer), dér vikten av att
aktorerna har samma erfarenheter patalas. Samtliga byggledare har lang
erfarenhet av byggbranschen och olika typer av projekt. Detta kan tinkas
paverka samarbetet positivt genom ett gemensamt sprak, normer och virde-
ringar. Det kan ocksa tinkas att socialisationen gér snabbare pa grund av detta.

Ett sétt att uttrycka att det finns en skillnad mellan den egna gruppen och andra
dr den kritik som framkommer mot att bestillaren inte alltid vet vad som
bestills. Formagan att visualisera efterfragas.

”Man madste veta vad man pratar om” B4

“Jassa, var det sa hdir det skulle se ut.” Bl [Byggledaren beskriver
kundens forvaning ndr han/hon fick se det slutliga resultatet].

Vidare talas en hel del om formagan att se helheten bade vad giller att se sin del
i projektet och att se konsekvensen av de fordndringar som gors. For mig
handlar detta om den rolluppfattning som individerna har dér aktrerna efter-
fragar forstaelse fran de andra grupperna. Jag forstar det som att aktdrerna inom
de olika yrkesgrupperna har olika uppfattning om vad som ska byggas.
Anvindarna av lokalen tycks t ex sétta kommersiella lokalers belidgenhet, stid-
mojligheter och trafiksituation i fokus. For arkitekter och Lfv (den slutlige
dgaren) handlar det mer om att skapa en reseupplevelse med Oppna ytor och
transparenta material. De projektorer och byggledare som ansvarar {for olika
byggnadstekniska delar ligger storst vikt vid att skapa en byggnad med goda
tekniska losningar. Jag vill inte uttrycka nagot av 6nskemalen som viktigare dn
det andra. Det speglar endast att de olika forhallningssitten leder till ett standigt
kompromissande mellan olika uppfattningar om vad som ska byggas. I detta
jamkande mellan olika intressen anvinds tidsatgang, kostnader och kvalitet som
ett argumentationsverktyg for den egna uppfattningen. Detta i strdvan att driva
sin sak och didrmed “disciplinera” motparten.

Det framstar som att forstaelsen och respekten mellan individerna inom
respektive aktorsgrupp (byggledare eller projektor) édr storre dn den mellan
grupperna. Detta framkommer inte sd tydligt i intervjuerna som vid observa-
tionerna runt omkring dessa. Jag uppfattar att det finns en ”vi och de” — kinsla
mellan de olika aktSrsgrupperna vilket framfor allt framkommer i1 uttalanden
men dven i t ex kroppssprak, symboler och agerande. Byggledarna visar upp en
enhetlighet och samhérighet i sina baracker pa byggarbetsplatsen. De uttrycker
tydligt (i bade tal och genom sina visitkort) att de talar i LFV:s namn. Det finns
en samhorighet och en kinsla av organisatorisk identitet i den egna gruppen.
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Denna samhérighet kan ocksa tinkas fungera disciplinerande genom att ageran-
det styrs av gruppens normer och virderingar. Detta knyter byggledarna till
varandra men didrmed ocksa fran andra aktorsgrupper som t ex projektorer och
anvindare, med andra prioriteringar och synsitt.

Jag uppfattar det som att det i projektet finns god erfarenhet av hur
organiserandet av projektet ska ga till for att uppfattas som tydligt och hur den
formella samordningen borde ske. Villkoren for den laterala samverkan tolkar
jag som mer outforskade omriden. Anda fungerar projektet genom eller kanske
till och med tack vare det parerande och improviserande som finns i processen.
Framfor allt de mind-maps som aktOrerna ritat visar att processen inte 16pte
enligt de hierarkiska, disciplinerande strukturer som det var tinkt. De visar pa
starka band till personer i andra aktorsgrupper. Dessa har byggts upp pa grund
av att de stindiga fordndringarna innebir en parallell medverkan vilket skapar
behov av att parera och kompensera dér de naturliga, invanda och av tradition
uppbyggda arbetsmonstren inte rickte till.

4.2 Processperspektiv pa den dagliga verksamheten

I kapitel 1 beskrev jag fyra traditioner eller ritualer som kan hjdlpa oss att forsta
processens tinkta utvecklingssteg. (Se illustration 1-4, avsnitt 1.2). Inneborden
av ritualer som under artionden foljt byggprojekt forefaller dock att doma av
fallet, ha foréndrats. De symboliska handlingarna finns fortfarande men dessa
behdver inte Overensstimma med hur byggprojektet utvecklas i praktiken. De
ritningar som framstills inledningsvis behdver inte exakt spegla den byggnad
som en dag kommer att invigas. Det kan till och med vara sa att ritningarna
framstills efter det att spaden satts i marken eller att byggnaden invigs innan den
dr helt klar.

I fallet med Arlanda sitts spaden i marken f6re det att alla ritningar &r klara.
Dessutom gor fordndringar att bygget maste ritas om under projektets géng.
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Den parallella medverkan av olika aktorer som visar sig i fallstudien medfor att
ritualerna inte ldngre har samma koppling till det faktiska handlandet i
byggprocessen. Snarare tycks ordningen som illustreras ovan. Men detta speglar
anda nagon form av sekventiellt tinkande som inte helt gar att kinna igen i de
processer jag ser pa Arlanda. Lat oss istillet, i tanken, forsoka illustrera ritua-
lerna och praktikens monster i samma bild och anvénda figur 3.6 ”"Mind-map
P5” som grund for att illustrera. Figuren ritad av en av aktdrerna speglar ett
processtankande och visar pa att arbetet inte sker i sekvens utan genom ett
standigt givande och tagande. Ritualerna skulle med den bilden sviva kring
den/de som innehar byggherrerollen i en stéindig interaktion.

Jag har tidigare skrivit att byggherrerollen forefaller ha fordndrats. Byggande
och projektering sker idag mer parallellt @n tidigare. Det skulle dock sikert vara
allt for drastiskt att séiga att en parallell medverkan av olika aktdrsgrupper &r
nagot helt nytt for byggprojekt av idag. Det verkar orimligt att pastd att
byggande tidigare alltid skedde i sekvens utan att de olika disciplinerna samar-
betade under bygget. Vad som kan ségas ér att branschens fokus pa byggherre-
rollen under senare tid aktualiserats. Mitt bidrag #r att artikulera vad som skett
vid byggprojektet pa Arlanda. Studien visar att den parallella medverkan, obero-
ende av om den dr nagot nytt eller ej, inte har satt ndgra djupare spar i diskursen.
Manualer, strukturer och tankemonster priglas av en sekventiell syn. Detta gor
det intressant att titta pa processerna i den dagliga verksamheten i ett bygg-
projekt av idag. Pa sa sitt lyfts nya fragor kring byggherrerollen.

Traditioner och ritualer ser jag som uttryck for vara uppfattningar om
verkligheten och som delar av ett symboliskt skal for organiserande. Ur det per-
spektivet kan det tidnkas att ritualer som utfors 1 en traditionell ordning kan bidra
till att befista traditionella tankemonster vilket bromsar andra alternativa
forhallningssitt. Om byggande och projektering sker parallellt och aktorerna har
mojlighet att under arbetets gang #ndra forutsittningarna for vad som ska
byggas kan inneborden i byggherrerollen som ansvarig att driva projektet sdgas
ha fordndrats. Det dr i formagan att styra processerna i den dagliga verksam-
heten som resultatet skapas. Detta gor da att betoningen pa vad som kan anses
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viktigt i byggherrerollen forskjuts. Fran att ha satt juridiskt ansvar, formell
planering och samordning i centrum till att mer handla om deltagande i den
dagliga verksamheten genom parering och lateral samverkan mellan olika
aktorer. Detta sdtter fokus pa kompetens som ett metabegrepp, ddir formdagan i
processen (r viktig. Andrade forutsiittningar i branschen utmanar traditionella
tankemonster och roller samt skapar behov av improvisation som gar utanfor de
invanda ménstren.

En effekt av att se byggherrerollen ur ett processperspektiv torde vara att synen
pa projekt som organisationsform péaverkas. Anledningen till att ett projekt
initieras anses ofta vara att astadkomma en 16sning pa ett problem. (Jmf Sahlin-
Andersson, 1996). Detta gor att det i ett byggprojekt finns ett virde i att forsoka
formulera de krav som de slutliga anvindarna har och att hitta modeller och
metoder for att systematiskt hantera férhallandet till intressenterna. Detta for att
skapa forutsattningar for den eller de som innehar byggherrefunktionen att méta
kunden eller kundernas kunders forvintningar. Metoder och modeller dr viktiga
for att skapa mening, riktning och forstaelse for projekt. (Jmf Weick 1995).
Planer och strukturer utgér dd manuskriptet for vad som skall utféras. Men det
tiankta ideala rationella forloppet blir sillan verklighet och det #r dven mindre
intressant utifran ett processperspektiv. Saker och ting som inte kan forutses
intrédffar under resans gang vilket gor att manuskriptet inte ldngre haller.

Utfallet av ett projekt stélls ofta mot ett tinkt ideal (Sahlin Andersson 1996).
Om projektet anses lyckat eller ej beror da pa hur vl det stimmer Sverens med
det ursprungliga manuset. Om vi istéllet siitter projektets processer i fokus dir
uppfattningen dr att arbetet ska ge tillfille till utveckling och ldrande kan det
tinkas fornuftigt att uppfatta inledningsvis givna forutsittningar, mal och utvir-
deringskriterier som prelimindra. (March 1976, Salzer-Morling 2002). Kriteri-
erna for ett lyckat projekt blir dd andra.

4.3 Aktion och interaktion i den bangstyriga vardagen

Vad som skapas i byggprocesser kan vara beroende av flera faktorer. (Se
Engwall 1995, Sahlin-Andersson 1996, Salzer-Morling 2002). I studien vid
Arlanda visar det sig att planerna, liksom den formella beslutsprocessen, bara
ticker en del av projektets organiserande. Forutom formaga till tydlighet och
samordning finns behov av socialisation och lokalt meningsskapande. Bygg-
herrerollen som finns med under hela byggprocessen har da att hantera dels
strukturering men #ven icke strukturering i organiserandet.

Intervjuerna ger en relativt entydig bild av aktorernas uppfattning om hur ett
byggprojekt bor bedrivas. Denna gemensamma bild som pa nagot sitt kdnns
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institutionaliserad foljer vad jag uppfattar en traditionell syn pa byggprojekt.
Byggherren dr med det perspektivet den juridiskt ansvarige som bor ge tydliga
direktiv for vad som skall byggas och hur detta skall organiseras. Intervjuerna
visar ocksa prov pa frustration och ironiserande 6ver att processerna inte foljer
det sekventiella monstret med projektering foljt av byggande. Min uppfattning
dr att byggandets traditioner och den organisatoriska identiteten styr tanke-
monstren mot det sekventiella dér olika yrkesgrupper uppfattas ha olika och
separerade roller. Detta torde disciplinera processen och styra mot ett
traditionellt forhéllningssitt till byggprojekt. Det faktum att byggledningen sitter
tillsammans pa bygget medan projektorerna inte finns pa plats och inte heller
sitter tillsammans pekar ocksa mot ett tankemonster som befister det traditio-
nella.

Fran de mind-maps som ritas och de deltagande observationerna far jag dock en
annan bild. Jag uppfattar dessa delar av materialet som mer kopplade till
aktdrernas individuella bilder av hur projektet i den dagliga verksamheten drivs
framat. Hir beskrevs hur de i praktiken agerar. I och med de fordndringar som
sker under projektets gang skapas ett behov av att hitta kompenserande, impro-
viserade vdgar. I denna process skapar individerna ny mening at sin roll som
byggherre for att driva projektet. Jag uppfattar denna férmaga som viktig for att
na resultat dels i aktorernas egen yrkesroll men dven for projektet som helhet.

Det finns alltsa en skillnad i vad som framstar som en gemensam uppfattning om
hur ett projekt bor bedrivas och vad aktorerna visar for handlingsmonster och
formagor i processen. Individernas roster betonar vikten av att parera, kompen-
sera och improvisera. Den gemensamma bilden verkar priglad av traditionella
synsitt och uppfattningar om olika organisatoriska identiteter 1 ett byggprojekt.

Flera studier som gjorts inom organisationsteorin de senaste aren har lagt
tonvikten pa de informella paverkansfaktorerna i organiserandet istillet for de
formella strukturerna. (Jmf Tyrstrup 2005). Studierna beskriver villkoren for att
styra och leda projekt som beroende av formagan att kunna improvisera och
agera i stunden. (Se t ex Lindahl, 2003). Vissa menar till och med att projekt dr
omdjliga att styra. Detta ségs 1 kontrast till den teoretiska tradition som funnits
dér allt forvintas kunna maétas, kontrolleras och styras.

Resultaten fran studien vid Arlanda tyder pa att det mest intressanta inte ir att
fokusera antingen strukturering eller icke strukturering i processerna. Vi behdver
skapa forstaelse kring de bada. De existerar samtidigt och forutsitter varandra.
Ur det perspektivet handlar det om att “rora sig fran polaritetens antingen - eller
till komplementaritetens bade - och”. (Lindholm 2001:36).
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Slutsatsen blir att det dr i samspelet mellan ménniskor, och ménniskor och deras
kontext, som byggprojektets resultat skapas. I processen finns bade det formella
strukturerandet och det informella samspelet. Eftersom byggprojektet vid
Arlanda genomfors genom parallell medverkan av flera aktSrer och intressena
vad giller resultatet fordndras pa vigen, blir det problematiskt att stilla
projektets utfall mot vad som fran borjan planerats. Detta giller bade tid, pengar
och kvalitet. For att finga styrbarheten av ett byggprojekt blir det med ett sddant
synsétt intressant att sldppa den ideala tanken och det rationella tdnkandet kring
byggprojekt. Det framstar som att det 4r i spelet eller dialektiken mellan struktu-
rering och improvisering som kinslan av ett lyckat projekt utformas. Vad som i
processerna betonas vad giller strukturering och improvisering framstar i
studien som olika beroende pa vad och vem jag fragar, ndgot som blir tydligt i
mind-maps och deltagande observationer. Kombinationen av de konkreta
skisserna, planermna och funktionerna samt det oklara och oplanerade blir
centralt. Detta gor det intressant att i byggprojekt sitta fokus pa aktion och inter-
aktion mellan ménniskor och ménniskor i deras kontext. Formdgan att hantera
avvigningen mellan strukturering och improvisering blir viktig i byggherre-
rollen.

Czarniawska talade vid ett foredrag pa KTH, Stockholm, om det forkroppsligade
sociala minnet. (Jmf diskussionen i avsnitt 3.3 ovan kring kompetens och
kropp). Hon menade att méinniskors stridvan och kiéinsla av hur man bér gora ir
starkt kopplade till historien. Det sitter intuitivt i vara kroppar och priglar vart
agerande mot det invanda, det vi kinner igen. Czarniawska sa: ”Vad dr det som
gor att jag inte vill dansa sma grodorna pa midsommar? Jo, det sitter i kroppen.
Det tar emot. For jag ar inte van, inte uppvuxen med den traditionen.” Pa samma
satt kan tankemonster i byggprojekt tiankas priglas av sina traditioner och upp-
fattningar om identitet. For att inte lasa tinkandet och utvecklingen kan det
finnas ett virde i att forsoka se utanfor de monster som skapats av tradition.
Hitta nya perspektiv som ger en mer fruktbar bild av processerna. Utmana de
traditionella uppfattningarna som disciplinerar tankemdnster och organisatoriskt
agerande och didrmed hitta vigar for att i byggherrerollen arbeta for f6rindring.
For mig handlar det inte om att helt byta fot fran att séitta det hierarkiska och
formella i centrum till att ge det informella och improviserade den centrala
rollen. Det gdiller istdillet att uppmdrksamma de bdda och fokusera pa
dialektiken dem emellan, dir betoningen kan latas variera under projektets

gang.
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4.4 En musikalisk metafor

Jag ser inte strukturering och improvisering som dikotomier. De pagar samtidig
och forutsitter varandra. Tyngdpunkten kan dock vara olika i olika situationer.
Att det sker en pendling mellan struktur och improvisation ser jag som nagot
standigt pagaende, inte nagot som intréffar vid enskilda, separerade tillfillen.
Det kan dock vara svart att i skapandet av forstaelse kring ett problem halla de
bada i tankarna istéllet for att fokusera antingen eller. Jag vill darfor anvinda en
musikalisk metafor som &tminstone hjdlper mig att fa en kénsla for bade och.

Morgan (1986) anvinder olika typer av metaforer for att forsta organisationer
till exempel organisationer som maskiner, organismer, minskliga hjdrnor och
psykologiska fingelser. Det kan dock diskuteras huruvida metaforer #r limpliga
att anvinda for att forklara sociala processer. Till exempel fors en debatt inom
kroppsteori som gar ut pa att liknelsen av ménniskor med en maskin beféster
uppfattningen om ménniskor uppdelade i kropp och sjil och att vara uppfatt-
ningar pa sa sitt styrs bort fran det komplexa kring ménniskans natur. Metaforen
frikopplar sjdlen fran kroppen och gor den pa s& sitt till ett eget vdsen.
Metaforer kan pa detta sitt tinkas reducera vart sitt att se pa verkligheten och
styra tankarna mot forklaringar som &r allt for sniva.

Min uppfattning dr dock att metaforer kan vara en hjilp att bryta tankemonster.
Jag ser vistvirldens samhillsvetenskap som priglad av ett rationellt tinkande
och en stridvan mot sanningar dér forklaringar ofta bygger pa dikotomier. Skolad
i denna tradition kan det vara svart att forhalla sig till att saker existerar
samtidigt till exempel att se kropp och sjil som ett eller att strukturering och
icke strukturering pagar samtidigt. De bada paverkar varandra och forutsitter
varandra. Med det menar jag att det dr svart att sdga vad som #r strukturering om
vi inte har ett forhallningssitt till vad som uppfattas som icke strukturering. Jag
tror inte att nagon skulle ifragasitta att de bada finns men for att i tanken fa
forstaelse for att bada existerar samtidigt och inte fokusera en i taget kan det
vara en hjilp att hitta en metafor som ger en mental bild av hur det i praktiken
kan te sig.

Inom foretagsekonomin har under de senaste aren jazz ofta anvints som metafor
for hur improvisation i en organisation kan belysas. Tidskriften ”Organizational
Science” har ett nummer helt uppbyggt kring jazzmetaforen. (Vol 9, No 5,
1998). Artiklarna behandlar hur improvisation kan organiseras och styras samt
anvindas for att tolka organisatoriskt ldrande. Sjdlva metaforen kan séigas vara
en produkt av 1990-talet. Tankarna och diskussionerna foljer dock en linje som
redan March & Simon (1958) startade nidr de forde in begreppet “bounded
rationality” och diskussionen kring begrénsat rationella aktorer.
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Improvisation bor inte ses som agerande helt utan struktur. I introductions-
artikeln till ”Organizational Science” vol 9 1998, beskriver Weick (5.546)
improvisation pa foljande sitt: "The important point is that improvisation does
not materialize out of thin air. Instead, it materializes around a simple melody
that provides the pretext for real-time composing.” Improvisationen sker utifran
var forforstaelse och effekterna av agerandet kan inte helt planeras i forvig utan
snarast betraktas 1 retrospekt. Improvisation sker i processer av menings-
skapande vilket grundar sig i strukturer fran minnen som vi kdnner sedan
tidigare. Dessa strukturer utgor grunden som sedan utsmyckas och omformas i
ett oforutsitt agerande. Weick (1998) framhdller att improvisation starkast kan
kopplas till den enskilda individens meningsskapande 1 stunden och inte forutses
och planeras. Det sker i stunder da de vedertagna monstren inte ldngre ger svar
pa hur individen ska agera.

Jag ser jazzmetaforen som en bild att fista tankarna vid for att halla
komplexiteten levande i forstaelse kring dialektiken mellan det formella,
strukturerande och det informella, improviserande. Det vill sidga en bild som kan
hjilpa oss att fa en uppfattning om byggherrekompetens ur ett processper-
spektiv.

Mitt intryck &r att jazzmetaforen fungerar bra pa det sittet att de flesta kan
associera till den pa ett eller annat sétt. Oberoende av om vi rent musikaliskt kan
njuta av ett stycke improviserad jazz dr det litt att forstd att detta dr en skapelse i
nuet med utgangspunkt i en viss struktur men berikad eller utokad med hog grad
av inlevelse i1 stunden. Kan hénda foér musikaliska liknelser ldtt tankarna till
nagot melodiskt och harmoniskt. Men vi ska komma ihag att olika musikaliska
former inte uppfattas som harmoniska av alla individer trots att de foljer
konstens alla regler i sin genre. Latar som fyller vissa individer med villust kan
for andra uppfattas som rena kakofonin. Uppfattningen dr kopplad till var egen
process av meningsskapande och kiinsla av vilbehag.

Vi utdkar den musikaliska liknelsen och gér en jamforelsen mellan jazzmusiken
och en symfoniorkester. Jazz handlar mycket om improvisation medan symfoni-
orkesterns utgangspunkt dr mer strukturell utifran noter och partitur. Med detta
vill jag inte sdga att symfonikern inte spelar med inlevelse och improvisation.
Jag menar bara att graden av struktur och icke struktur dr olika.

Om vi anvéinder metaforerna i anslutning till resultaten fran studien vid Arlanda,
kan jag tycka att det inom projektet finns en strivan mot klara uppdelningar dir
noter och partitur #r satta fran borjan och forvintas foljas utan utsvidvningar.
(Bilden av hur det bor ga till). Under forutsittningarna med en parallell
medverkan av olika aktorsgrupper tycks det dock vara svart att nd detta. (Hur
man i praktiken gor). Likheterna med musicerandet i en jazzgrupp kénns
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ndrmare dn en symfoniorkester pa grund av inslaget av improvisation, parerande
och kompenserande. Jag menar ddrmed att det kan vara fruktbart att sldppa
forvintningarna pa det tydliga och det klara malet med faststillda ramar till
fordel for utvecklingen i1 processen likt att ge sig hédn i en jazzimprovisation.
Jazz saknar inte strukturer och i forvig satta monster men kinslan, improvisa-
tionen och parerandet skapar liv at framforandet. Om det uppfattas som lyckat
eller ej beror pa forméagan till bade och.

Genom att se pa byggprojekt pé ett nytt sitt kan aktérerna Sppna for nya
tankebanor och i stridvan av meningsskapande utifran radande forutsittningar
hitta en kinsla av organisatorisk identitet och struktur. Detta torde kunna bidra
till att skapa mojlighet for uppfattningar om ett melodiskt bygge med upplev-
elser, lirande och ett harmoniskt resultat dir kunden fatt sina forvintningar
tillfredsstéllda. Liknelsen kan ocksé hjélpa till att skapa forstaelse for att upp-
levelsen dr beroende av alla aktorers tycke och smak. Det ricker inte med att
kompositoren dr nojd med sitt stycke for att musiker, lyssnare och recensenter
ska uppfatta uppforandet som lyckat.

Kanske kan liknelsen hjédlpa oss att forstd vilka formagor som samverkar i
processerna vid bygget av den nya terminalen vid Arlanda och bidda for
forhallningssitt till hur dessa samverkar. Byggherrekompetens handlar da om att
alla inblandade forvintas kunna spela tillsammans dér jag tror att utvecklingen 1
den dagliga verksamheten inte alltid {fljer en musikalisk genre. Processerna i
projektet pd Arlanda kan nog emellanat till och med uppfattas som mindre
musikaliska. Men i den dagliga verksamheten har de som innehar byggherre-
rollen att hantera flera stringar pa sin lyra. Ibland kan processerna liknas vid ett
symfonistycke, ibland vid en jazzlat och varfor inte en alldeles egen ”Arlanda
blues”.

4.5 Resultatens teoretiska koppling

Studien som avrapporteras hir har skett i flera steg. Utifran ett forsta syfte att
arbeta for kompetensutveckling av byggherren kom jag att problematisera
innebodrden av begreppen kompetens och byggherre. Detta gjorde att studien tog
en vindning. Syftet med fallstudien blev att beskriva vilka formagor som sam-
verkar kring byggherrerollen pa bygget vid Arlanda samt att belysa villkor for
dessa formagor.

De fyra teman jag valt att lyfta fram ur det empiriska materialet vixte fram i en
process med ett kritiskt forhallningssétt. Om “enbart” intervjuerna hade tillatits
inverka pa min analys hade antagligen endast den gemensamma, institutionali-
serade bilden av byggherrekompetens tillatits avspegla sig i arbetet. Genom att
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fundera ytterligare ett steg, framforallt med hjélp av mind-maps och deltagande
observationer tillits de individbundna rosterna komma till uttryck. Dessa speglar
aktorernas formaga till lokalt meningsskapande vilket framstar som en viktig del
1 processerna kring byggherren. Detta ytterligare steg 1 analysprocessen gav mig
uppfattningen att det dr i dialektiken mellan det hierarkiska och laterala som
processerna drivs. Studien visar att det finns argument for att fortsétta studera
byggherrekompetens eftersom delar i resultaten tycks mer outforskade. For en
fortséttning foresprakar jag déarfor att fokus ldggs pa avvidgningen mellan
strukturering och improvisering.

Insikter fran den empiriska studien har lett mig mot det teoretiska filtet
organisationsidentitet. Jag har flera ganger i studien spontant kommit att nimna
begreppet, framfor allt i samband med meningsskapande av byggherrerollen.
Uppfattningen om det fruktbara i perspektivet har blivit allt starkare under
arbetets gang. Detta #r ett argument for att anvinda teorier kring identitet for att
forsta villkor for samverkande formagor kring byggherrerollen.

I nista, det avslutande kapitlet relateras resultaten fran Arlanda till nagra tanke-
gangar inom det teoretiska filtet organisationsidentitet. Jag vill argumentera for
att perspektivet kan vara fruktbart. De teoretiska kopplingarna ska endast ses
som ett axplock och inte pa nagot sitt heltickande. For en fortsatt studie behover
dessa fordjupas och mer anvindas som teoretisk referensram.



5. BALANSEN MELLAN INDIVIDBUNDEN
OCH ORGANISATORISK IDENTITET
— Avstamp for fortsatt studie

I inledningen av denna rapport refererar jag till Castells (1998) som definierar
identitet som den process dir mening skapas pa basis av kulturella attribut som
far prioritet framfor andra kéllor till meningsskapande. 1 detta kapitel vill jag
diskutera hur jag uppfattar dessa attribut i studien av bygget vid Arlanda. Jag ser
det som att byggherrerollen baseras pa olika identiteter, bade organisatoriska
och individbundna. Kapitlet inleds med en bild av kopplingen mellan dessa olika
identiteter och de formagor som lyfts fram i denna studie. Dérefter beskrivs
nagra aspekter pa organisatorisk och individbunden identitet. Avslutningsvis ges
sammanfattande reflektioner kring studiens resultat, bidrag och tankar kring en
fortsatt studie.

5.1 Byggherrerollens olika identiteter

Studien visar att det finns en skillnad i aktdrernas uppfattning om hur ett
byggprojekt bor drivas och hur man i praktiken gor. Tankemédnstren kring hur
ett bygge bor fungera tycks utgd ifran traditionella synsitt dir organiserandet
sker mer i sekvens. Uppfattningen om tydlighet och samordning priglas av en
gemensam bild dér de kulturella attributen dr mest kopplade till det traditionellt
hierarkiska. Detta kan sdgas vara ett perspektiv pa den organisatoriska
identiteten. I de situationer dér aktorerna soker parera och hitta kompenserande
vigar till det hierarkiska tycks den organisatoriska identiteten inte lika stark.
Aktorerna som innehar byggherrerollen har da att lita mer till sin egen
individbundna formaga vilken kan s#gas priglas mer av den egna identiteten. I
Figur 5.1 nedan illustrerar jag min uppfattning om vilka férmagor som i studien
tydligast paverkas av organisatorisk respektive individbunden identitet.
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Hierarkiskt Lateralt
Organisatorisk identitet Individbunden identitet

Figur 5.1 "Identitetens inverkan pa de samverkande formdagorna”.
(Kdlla: Egen)

Jag har tidigare skrivit att det forefaller som att tyngdpunkten har forskjutits fran
det hierarkiska strukturerande mot det laterala improviserande pa grund av
andrade forutsittningar kring byggherrerollen. P4 samma sitt kan processerna
kring de samverkande formagorna ségas vila starkare mot den individbundna
identiteten vid en parallell medverkan jamfort med vad som kan tinkas gélla vid
ett sekventiellt organiserande. Det dr dock viktigt att papeka att de individ-
bundna identiteterna inverkar pa den organisatoriska identiteten.

I de situationer da identiteten &r starkast relaterad till individen kan ménstren
for aktion och interaktionen sigas mer Oppna och svarfangade #n vad som
giller for de formagor som kopplas till den organisatoriska identiteten med
gemensamma uppfattningar. Den individbundna identiteten &r inte artikulerad
pa ett enhetligt sitt vilket gor inverkan i processerna mer oklar. Detta ger ocksa
att ju fler individer som &r inkopplade desto fler identitetsuppfattningar finns
om rollerna.

Enligt Pratt (2003) har utgangspunkten i strivan att utveckla organisationer ofta
varit att en gemensam och entydig identitet inom organisationen &r ett vinnande
koncept. Han menar dock att flera studier belyser att sa inte alltid &r fallet.
Kanske dr det inte sa enkelt att medlemmarna i och kring en organisation
uppfattar det som att identiteten i organisationen &r entydig eller ens bor vara
det. I och med de dndrade forutsdttningarna kring byggherrerollen tror jag att
det dar fruktbart att fokusera denna aspekt for att oka forstaelse for byggherre-
kompetens genom att ifragasdtta for-givet-tagna identitetsuppfattningar. Genom
att fa en bild av dessa uppfattningar kan aktorerna ocksa arbeta for en forindring
som kan innebidra att uppfattningen om den organisatoriska identiteten mer
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priglas av den parallella medverkan av olika aktorsgrupper med olika organisa-
toriska identiteter. (Jmf Alvesson & Willmott (2001) som belyser relationen
mellan organisatorisk kontroll och identitet).

5.1.1 Bilder av organisatoriskt och individbundet identitetsskap-
ande

Organiserandet kring bygget pa Arlanda kan ses som speciell pa det sittet att
sammansittningen av individer dr temporir samt att aktorerna kommer fran flera
olika discipliner sasom byggare, konstruktorer, arkitekter m fl. De har inte
tidigare arbetat tillsammans. I processen att skapa uppfattningar om organisa-
tionens identitet finns da flera viljor vilka strivar mot att skapa mening i sin
kontext. Min uppfattning #r att identiteten traditionellt varit tydligast relaterad
till den egna yrkeskaren i och med den sekventiella medverkan. (Jmf t ex Sevon
1996, som menar att det i en organisation ir littast att identifiera sig med aktorer
inom samma filt). Nedan vill jag ge nagra exempel pa den bild jag fick av
identitetsskapandet vid bygget pa Arlanda.

Corley m fl (2003) belyser fenomenet att uppfattningarna om organisationens
identitet kan variera mellan olika hierarkiska nivéer i en organisation. Pa grund
av skillnader i “spelregler” och ansvar pd de olika nivaerna, finns utrymme for
olika tolkningar och uppfattningar vad giller organisationens identitet och dess
utveckling. I studien vid Arlanda framkommer detta till exempel genom de olika
bilder aktorerna ger av uppfattningen om vad som ska byggas. (Se avsnitt 4.1
ovan). En tolkning dr att detta beror pa olika uppfattning om identiteter med
olika kulturella attribut. De olika tolkningarna blir extra tydliga nir medlemmar
i ledningen for projektet (Prosam-gruppen) byts ut och nya strategier och idéer
kommer pa bordet vilket medf6r nya prioriteringar i bygget. For mig framstér
det som att de nya forutsittningarna gor att aktdrerna irriteras och frustrerades
over att de tiankta planerna forindras med alla konsekvenser det far. Ett exempel
pa detta dr den ironiska ton som dterfinns i nagra av citaten fran studien.

De olika yrkesgrupperna i studien kan ddrmed ségas signalera olika syn pa den
organisatoriska identiteten med den starkaste kopplingen till den egna aktors-
gruppen. Detta kan dven ses i t ex hur aktSrerna placerats, i symboler och
sprakbruk. (Jmf Gioia m fl 2000, som menar att sprak, artefakter och symboler
kan anvindas for att paverka olika intressenters syn pa ett foretags identitet).
Samtliga intervjupersoner ger en entydig bild av hur organisationen &r
uppbyggd. Alla relaterar till organisationsschemat och talar snabbt om for mig
vilken kategori de tillhor, byggledare eller projektor. Detta ger bade en bild av
vilken social grupp de tillhor och det ger aktoren en etikett pa vem han ér i sin
yrkesroll.
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For att fa bygget pa Arlanda att fungera vil anser aktdrerna att det #r viktigt med
erfarenhet fran tidigare byggprojekt. Samtliga byggledare har lang erfarenhet av
byggbranschen och av olika typer av byggprojekt. Detta kan ténkas péverka
samarbetet och identitetsskapandet inom den egna aktSrsgruppen positivt genom
att ett gemensamt sprdk, normer och virderingar bildas utifran den likartade
bakgrunden. Det kan ocksa tinkas att socialisationsprocessen i gruppen av
byggledare gar snabbare pd grund av detta. Den organisatoriska identiteten i
byggledningsgruppen blir da tydlig men den sdtter ocksda granser mot andra
aktorsgrupper.

Aven nir det giller hur aktorerna placerats fir jag uppfattningen att ledningen
forsokt skapa forutsittningar for att kiinslan av samhorighet och en gemensam
identitet ska utvecklas. Genom att byggledarna placeras tillsammans i baracker
pa byggplatsen finns mojligheten att vid kaffebordet 16pande avhandla fragor.
Aktorerna framhaller detta som viktigt for projektets fortskridande. Som jag
beskrivit giller detta dock inte projektorerna. Det verkar rimligt att detta
paverkar uppfattningen om organisatorisk identitet.

Vad giiller bilden av den individbundna identiteten kan siigas &r att de laterala
vigarna ger en annan bild av férmagorna. En bild som inte dr lika starkt kopplad
till den egna yrkesgruppen (byggledare eller projektor) utan snarare till person.
Hér handlar det mer om att hitta vigar och skapa personliga relationer till
individer, oberoende av aktorsgrupp. Det talas om vikten av respekt for andra
grupper, personliga egenskaper som lyhordhet och samarbetsformaga utan
prestige.

Den gemensamma uppfattningen om formagorna tydlighet och samordning
pekar mot att aktorerna skolats i dessa formagor och att ramarna for hur detta
ska astadkommas tycks klara. Formagor till socialisation och lokalt menings-
skapande som starkast kan kopplas till den individbundna identiteten verkar
dock mer outtalade. Min uppfattning dr att dessa formagor skapas genom den
erfarenhet aktorerna har fran tidigare projekt. Genom misstag eller framgéng
och personlig liggning har aktorerna lirt sig vilka formagor som skapar goda
forutsattningar for att driva bygget framat. Formagorna kan da sidgas vara mer
autodidakta. Kanske dr det darfor det i intervjuerna sd ofta framkommer att
erfarenhet fran tidigare projekt &r ett maste for att lyckas i byggherrerollen.
Kompetensutvecklingsprocesserna kring de laterala férmagorna kontra de
hierarkiskt kopplade framstar pa sa sitt olika.

Som framgatt tidigare anser jag den laterala delen av organiserandet kring
byggherrerollen vara mer outforskad och icke artikulerad men i praktiken viktig
for att driva bygget framat. Jag uppfattar det som att koncentrationen inom
byggforskningen har legat pa det strukturella och organisatoriska vilket kan
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sdgas ha marginaliserat det informella och laterala. Detta talar for att hénsyn
dven bor tas till de laterala formagorna kopplade till individbundna identiteter.
Det kan sédgas att det vid studier av byggherrekompetens finns ett val mellan att
se formagorna utifran antingen det organisatoriska mer strukturella hallet eller
att utgd fran ett individperspektiv. Den studie som avrapporteras hir visar dock
att de bada finns och att de samverkar och paverkar varandra. Detta pekar mot
att det vore fruktbart med ett tredje alternativ som innebdr att fokusera
dialektiken och balansen mellan de bada.

5.1.2 Argument och fokus for ett identitetsperspektiv

I det studerade bygget medverkar de olika aktdrsgrupperna parallellt under
byggprocessen vilket gor att sittet att arbeta ser annorlunda ut jamfort med det
traditionella sekventiella. Arbetssittet och ddrmed organiserandet far en annan
struktur. Det intryck jag far #r att detta inte innebédr ndgon omedelbar forandring
av synen pa den organisatoriska identiteten.

Jag ser det som att forutsittningarna med en parallell medverkan av olika
aktorsgrupper skapar nagot av ett dilemma vad giller identitetsskapande. A ena
sidan finns en strivan tillbaka till det invanda, med ett tankemoOnster som
stimmer Overens med erfarenheter, normer och virderingar som priglas av
erfarenhet. A andra sidan pockar “det nya” pi. Min uppfattning &r att individ-
erna i fallstudien oftast anammar de tankebanor de &r vana vid nér de formedlar
den gemensamma bilden av byggherrerollen. Vid fordndringar tycks aktorerna
dock drivas till att luta sig mer mot den individuella identiteten, dir personliga
relationer, eget ansvar och improvisation blir viktiga for att driva arbetet framat.

Jag menar att den organisatoriska identiteten disciplinerar uppfattningen om
byggherrerollens formagor mot traditionella tankemonster. Studien visar att
socialisation och lokalt meningsskapande &r tva viktiga formagor i byggherre-
rollen. Verksamheten drivs till viss del framat med hjilp av kompenserande och
parerande, dir formagan till improvisation framstar som viktig. Uppfattningen
om den organisatoriska identiteten styr tankemdnstren mot det traditionella dir
improvisation kanske inte behovs pa samma sitt. Detta styrks av att bilden av
hur ett byggprojekt bor drivas och hur det i praktiken utvecklas dr olika. De
hierarkiska strukturerna och tankebanorna tycks disciplinera agerandet mot
vilket aktorerna sedan driver arbetet genom laterala vigar for att fora projektet
framat. (Jmf Foucaults (1974) diskussion om makt och motstand). Detta
forsdtter aktorerna i situationer av avvigning mellan de organisatoriska och
individbundna identiteterna.

Figur 5.1 ovan illustrerar en intressant aspekt pa de formagor som samverkar
kring byggherrerollen ndmligen att socialisation och samordning (framst den

69



informella) fungerar som en brygga mellan ytterligheterna i de hierarkiska och
laterala formdgorna. Vid bildandet av en ny organisation, som i denna studie,
tar det tid innan aktdrerna far en uppfattning om organisationens identitet.
Genom socialisationsprocesser skapas uppfattningar om vad organisationen star
for. Fran borjan finns fa gemensamma uppfattningar, normer och virderingar i
organisationen. Med tiden skapas dessa genom stkandet av mening hos de olika
aktorerna som individer och som kollektiv. Detta ger argument for att fokus vid
utveckling av byggherrekompetens bor ligga pad formdgorna socialisation och
informell samordning, i dialektiken mellan de hierarkiska och laterala forma-
gorna.

Jag ser friamst tva anledningar till att det i en kommande studie #r intressant att
anvinda identitetsperspektivet som utgangspunkt. Dels handlar det om att
ifragasitta for-givet-tagna uppfattningar om den organisatoriska identiteten dels
handlar det om att ta konsekvensen av den tydliga inverkan de individbundna
identiteterna tycks kunna ha i processen.

Min uppfattning ir att aktorerna i inledningen av byggprojektet relativt snabbt
skapar gemensamma uppfattningar om den organisatoriska identiteten tack vare
sina tidigare erfarenheter. Detta sker genom ett aterskapande av tidigare
upplevelser 1 byggprojekt vilka tycks starkast kopplade till ett sekventiellt
tinkande. I Figur 5.2 nedan askadliggors detta i den relativt branta linjen fran
startpunkten.

Grad av organisatorisk
identitet

Tid

v

“Pp

Figur 5.2 ”Graden av organisatorisk identitet”. (Kdlla: Egen)

Sa ldnge inget oférutsett sker kan graden av organisatorisk identitet tinkas
starkas med tiden. Men nir nigot oplanerat intriffar (markerat med X i Figur
5.2) ifragasitts och omprovas den organisatoriska identiteten. I de stunder nir
aktorerna fragar sig: ”Jaha och vad gor jag nu da?”, finns inte samma styrka att
himta i det strukturerade och hierarkiska. Den individbundna formagan och
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identiteten far da fylla detta glapp. Aktorer som inte enligt det hierarkiska ska
samarbeta far, for att 16sa situationen, hitta kompenserande vigar. Hir dr min
uppfattning att den organisatoriska identiteten inte har sirskilt ménga svar pa de
fragor som uppstar.

Foljderna av terrorattacken den 11 september 2001 kan tinkas vara en sadan
situation nir det planerade och strukturerade inte fyller behoven och tyngd-
punkten i organiserandet vilar starkare mot de individbundna identiteterna. De
minskade intdkterna for flygbolagen gor att delar av projekt ”Arlanda 2002”
ldggs pa is. En av konsekvenserna for projektdel “Nord” blir att man beslutar att
minska terminalen med en vaning jamfort med vad som var planerat. Detta gor
bland annat att ritningarna far géras om och entreprendrer styras om. Kontakter
mellan individer som annars inte behovs blir nu ett maste for att byggproces-
serna inte ska avstanna. Nir jag besokte bygget pagick 6ver hundra aktiviteter
samtidigt vilka skulle samordnas for att driva bygget framat. De som innehar
byggherrerollen har da ett myller av processer att hantera vilket kompliceras
ytterligare av de foridndringar som sker. Jag menar att det i1 en fortsatt studie dr
av intresse att fokusera hur aktdrerna i dessa situationer hanterar avvigningen
mellan den organisatoriska och individbundna identiteten. Det vill sdga att
studera agerande och interagerande under den period uppstar mellan de
streckade linjerna 1 Figur 5.2 ovan.

For en fortsatt studie finner jag det intressant att utifrdn ovanstidende resone-
mang ta avstamp i féljande fragor:

e Ndr gar tyngdpunkten over fran organisatorisk till individbunden
identitet?
Hur hanteras detta?
Hur forvaltas erfarenheterna av sdadana situationer?
Vari ligger begrdnsningarna i den organisatoriska identiteten?
Hur ges utrymme for det individuella?
Hur kan aktorerna arbeta for att den organisatoriska identiteten ska
kunna hantera det oplanerade?

5.2 Bidrag och tinkbara anslag for fortsatta studier

Den genomforda studien har givit bidrag i tva steg. Det forsta handlar om att
problematisera begreppen kompetens, kompetensutveckling och byggherre.
Detta ger en bild av olika forhallningssitt till begreppen vilka kan bidra till att
for-givet-tagna uppfattningar ifragasitts. Jag framhaller inte att nagot synsitt
skulle vara bittre dn det andra men de dr olika anvéndbara i olika situationer och
vid olika fragestéllningar.
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Bidrag nummer tva ges genom den bild av formagor i samverkan som
framkommer 1 fallstudien samt diskussionen kring villkoren for dessa. I dagens
situation i byggprojekt med en parallell medverkan av olika intressenter och
stindiga forandringar utifran det planerade, kan bestillar- och drivarroll innehas
av en eller flera personer inom ett byggprojekt. Sett ur ett processperspektiv blir
det da fruktbart att se kompetens som ett metabegrepp for flera aspekter som
visar sig i handlande, sprakbruk, ritualer, symboler mm. Byggherren blir med
den synen ett komplext nitverk av olika kompetenser som samverkar under hela
projektet. Med den synen ges flera aspekter dn individburen kunskap mojlighet
att paverka synen pa och arbetet med kompetensutveckling.

I den dagliga verksamheten finns behov av strukturer och formell styrning. Vid
parallell medverkan av olika aktorer dkar dven inslaget av oklarhet och behovet
av improvisation hos dem som innehar byggherrerollen. I fallstudien var det i
samspelet, dialektiken mellan strukturering och icke strukturering som resultatet
skapades, inte genom antingen eller.

I studien framkom att viktiga formagor i byggherrerollen var att hantera
tydlighet, samordning, socialisation och lokalt meningsskapande. En central
fraga blir d&: Hur hanterar aktorerna de motstaende kraven mellan vad som
planerats och vad som utvecklas i praktiken? Denna avvigning r intressant nir
det giller att skapa forstaelse for samspelet mellan det formella strukturerandet
och det oforutsedda och didrmed arbeta for foridndring av byggherrekompetens. 1
denna rapport har jag Iyft fram identitetsperspektivet som ett mojligt teoretiskt
falt att anvéinda som utgangspunkt i en kommande studie av dialektiken mellan
strukturering och improvisation.

Studien visar att nir det géller byggherrekompetens finns det ett virde i att inte
endast fokusera de kunskaper som en person bor inneha, dvs. att sidga att “han
bor ha skolning som ekonom, jurist, ingenjor”. Det handlar ocksa eller kanske
snarare om att fundera over vilka formdagor som behdvs i processerna for att
driva ett bygge. Resultatet av studien pekar mot att formagan till samordning
och socialisation dr viktig for att astadkomma en brygga mellan det hierarkiska
strukturerandet och improviserandet i processerna. Hér presenterar jag nagra
problemomraden som kan vara fruktbara att fortsétta arbeta med inom bygg-
forskningen:

e Problematisera synen pa byggprojekt. Flytta fokus bort fran det rationella
synsittet ddr byggprocessen ses utifran mal - plan - kontroll mot ett
tinkande dér mal - handling - ldrande dr det centrala. En konsekvens blir
da att utfallet av projektet inte framst bor stillas mot det inledningsvis
planerade.
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e Ofta talas inom byggforskning om flexibelt byggande och detta med fokus
pa flexibla byggnader. Studien vid Arlanda pekar mot att det dven kan
finnas ett virde i att fokusera flexibla processer dir bade strukturering och
icke strukturering har en plats.

e Betona vikten av dialektiken mellan det hierarkiska och laterala eftersom
de bada existerar samtidigt. Forsok hitta monster i detta samspel for att
bittre forsta processerna kring byggherrerollen. Vilka forméagor kan bidra
till att hantera denna avvigning?

e Genom att fokusera det laterala och fa forstaelse for vilka vigar detta
agerande tar kan aktSrerna arbeta for att gora detta till en del av den
organisatoriska identiteten for att littare kunna arbeta for forbittring.
Detta borde ocksa paverka utbildningen for personer som kommer att
inneha byggherreroller i riktning mot kunskap om delar som idag &r mer
outforskade.

e Arbeta for att ta tillvara erfarenheter av de situationer di de laterala
formagorna anvinds. Dessa formagor visar sig i studien starkast kopplade
till individbunden identitet. Jag menar att det finns ett vérde i att arbeta for
att gora dessa till en del av den organisatoriska identiteten.

Avslutningsvis vill jag peka pa teoriomraden som jag tror kan vara fruktbara i
ett fortsatt arbete kring byggherrerollens kompetens. Identitetsperspektivet tycks
viktigare dn vad jag inledningsvis forstod. Jag ser en mojlighet i att anvinda
teorier fran det omradet som referensram och med de glastgon detta ger studera:
Hur de som innehar byggherrerollen hanterar de motstiende kraven mellan vad
som planerats och vad som utvecklas i praktiken?

Inom organisationsteori tas ofta olika aspekter av forindring upp. Enligt resone-
mangen ovan dr det i stunder av fordndring som avvigningen mellan organisa-
torisk och individbunden identitet blir tydlig. Dessutom handlar problemomradet
kompetensutveckling av byggherren mycket om yttre faktorer som tvingar fram
fordndring av byggherrerollen.

For mig framstar det dock som att det teoretiska filtet ”Organizational Change”
oftast tar utgangspunkt i ett ledningsperspektiv dédr diskussionen fors utifran
”change agents” och ledningens ansvar for fordndringsarbete. (Se Tsoukas &
Chia, 2002). Det vill sdga resonemanget fors utifran ett uppifranperspektiv.
Fokus for mitt arbete har snarare legat pa ett underifran perspektiv dir den dag-
liga verksamhetens aktion och interaktion star i centrum. Fordndringsperspek-
tivet hamnar da pa en allt for hog abstraktionsniva bortkopplad fran det dagliga
och individer i samspel. Nyckelorden for det dagliga &r snarare samordning och
kommunikation. 1 ett processperspektiv ger kommunikationen forutsittningarna
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for samordning. Kommunikation 4r nagot som stindigt pagar. Det sker mellan
minniskor samt mellan ménniskor och deras kontext. (Se Fiske, 1997).
Byggherrerollen blir med det synsittet beroende av vad som paverkar kommu-
nikationen i processen. I kommunikationen och utifran villkor for denna skapas
forutsittning for fordndring.

Foljande problemformulering forefaller intressant for ett fortsatt arbete:
Genom att anvdinda och utveckla teorier kring Organizational
Change” och kommunikation vill jag med ett identitetsperspektiv tolka
och beskriva hur aktorerna hanterar avvigningen mellan det
strukturerade och improviserade. Fokus ligger i grinssnittet mellan
organisationsfordandring och kommunikation.
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1. METODRELATERADE VAL

I det vetenskapliga arbetet gors ett antal vidgval avseende bl a vetenskapligt
forhallningssitt, problem, tillvigagangssitt vid empirisk studie, strukturering
och tolkning av materialet och inte minst aterberittandet av erfarenheter och
lardomar. Alla dessa vigval bor motiveras for att ldsaren ska kunna beddma
relevansen, trovirdigheten och tillforlitligheten 1 arbetet. (Jmf Paulsson-
Frenkner 1986). For mig har det varit viktigt att vilja en metod med vilken jag
som forskare kan kinna mig komfortabel eller som jag dr nyfiken pa. Jag
tilltalas av socialkonstruktivistiska ansatser med fokus pa meningsskapande i
grupper av méanniskor. (Jmf Wieck 1995).

En svarighet som jag stott pa med att vara doktorand, vilken ocksa kan ses som
en styrka dr att oerfarenheten gjort att jag ibland ohdmmat pendlat mellan olika
vetenskapliga traditioner. Svarigheten ligger i att det kan vara problematiskt att
folja resonemang och skapa trovirdighet om det rader otydlighet kring vilken
tradition studien vilar mot. Detta samtidigt som det ligger en styrka 1 att det inte
finns nigra revir att forsvara. Ett annat problem #r att jag ibland gjort omedvetna
metodrelaterade val, kanske beroende pa att jag inte sett olika alternativ. Hir har
doktorandresan genom kurser och seminarium fyllt en viktig funktion nir det
giller att mota olika forhallningssitt och forsvara mina egna stillningstaganden.

Detta kapitlet startar i en beskrivning av valda forhallningssitt. (Avsnitt 1.1).
Direfter beskrivs tillvigagingssittet i studien. (Avsnitt 1.2). Min syn ir att
vetenskapligt arbete starkt priglas av forskaren. For att forstd min ingang i
projektet beskrivs i avsnitt 1.2.1 min forforstaelse. Direfter foljer en presenta-
tion av hur studien genomforts vad géller bland annat hur empirin samlades.
Avsnitt 1.3 behandlar modellen for tolkning och analys av det empiriska
materialet. Kapitlet avslutas med reflektioner kring de val som gjorts i studien
for att hantera komplexitet. (Avsnitt 1.4).

1.1 Forhallningssatt

Den studie jag genomfort dr kvalitativ dér tolkning och reflektion star i centrum.
En av anledningarna till varfor en kvalitativ ansats dr intressant och relevant for
det jag vill belysa dr att den skapar mojlighet till rika illustrationer av interaktion
mellan individer utifran vilken vi kan tolka och forsoka forsta sociala processer.
(Jmf Brundker 1996:19). Detta tolkande och inkdnnande forhéallningssitt tende-
rar att dra mot det kritiska. Med en kritisk ansats menar jag en instdllning dir
verkligheten ses som socialt konstruerad och forskarens uppgift #r att frigoéra
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fran for-givet-tagna uppfattningar vilka gor att verkligheten ter sig orubblig.
Vetenskapen kan hjélpa oss att se verkligheten ur nya perspektiv med 6kad med-
vetenhet.

Som framgatt har en viktig utgangspunkt for mig varit att se verkligheten som
en social konstruktion. (Berger & Luckmann 1967, Arbnor & Bjerke 1994).
Med den synen blir fakta/data relativa begrepp, tolkningsresultat som konstru-
erats. (Alvesson & Skoldberg 1994:12). Synsittet har paverkat hur studien
genomforts. I och med det genomslag och den popularitet det socialkon-
struktivistiska perspektivet fatt inom samhéllsvetenskaplig forskning torde jag
som forskare inte komma undan med att endast ange att jag tilltalas av ansatsen.
Utan att dgna allt for mycket uppmérksamhet till olika spér och forhallningssitt
inom perspektivet vill jag med hjilp av Barlebo Wennbergs (2001) resonemang
dndd peka pa min syn pa ansatsen. Forfattaren beskriver vad han kallar “det
sapade och lutande planet” for en socialkonstruktivistisk syn och lyfter fram fyra
former av synsittet mellan vilka forfattaren menar att det litt sker en tanke-
glidning. (Ibid s.109). Fran att betrakta social konstruktivism som ett okompli-
cerat kritiskt forhallningssitt stills forskaren infor problem i tankemonstren som
stiller andra fragor pa sin spets vilket ger en glidning mot ett allt mer radikalt
synsétt. Det forsta slaget av social konstruktivism anger Barlebo Wennerberg
som ett allmént kritiskt forhallningssitt som gar ut pa att avsloja att ndgot som
pa ytan verkar naturlig inte dr sa. Steg tva tjdnar till att ticka upp for de tomrum
som det forsta steget ldmnar efter sig. Genom att anviinda samhéllsvetenskapliga
metoder och teorier kring det sociala kan det som i steg ett dekonstruerats nu
ater konstrueras genom att metoderna och teorierna hjélper till att forsta sociala
fenomen. Sa langt kan jag sdga att jag dr med pa glidningen nedfor det sluttande
planet. Det tredje slaget av socialkonstruktivism innebédr enligt Barlebo
Wennerberg ett kunskapsteoretiskt stillningstagande. Den kunskap vi har ségs
da vara bestdmd av sociala faktorer vilka ligger bakom den uppfattning vi har
om verkligheten. Till exempel kan makt vara en sadan social faktor. Det fjirde
och mest radikala slaget av perspektivet ror ontologiska stillningstaganden dir
han skiljer pa realism och idealism. Den forstndmnda innebir att verkligheten
antas existera oberoende av ménniskors kunskap om den medan den sistndmnda
utgar fran att verkligheten bara finns i ménniskors idéer om den och i spraket.

Med hjilp av den socialkonstruktivistiska ansatsen har jag i denna studie valt ett
kritiskt forhallningssitt som pa sa sétt dekonstruerar verklighetsuppfattningar for
att sedan med hjélp av teorier forsokt forklara denna kunskap om verkligheten.
(Det vill sdga steg 1 och 2 i Barlebo Wennerbergs resonemang). Jag kan ocksa
se hur jag glidit over till det tredje steget av perspektivet och forsokt att forklara
uppfattningar om verkligheten med hjilp av sociala faktorer. Detta géller dock
den sociala verkligheten och inte naturen. Den fjirde formen av synsittet
paverkas av valet i det tredje steget d v s att det handlar om konstruktioner av
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den sociala virlden. De ontologiska fragorna kan da bade ha sociala och
naturliga forklaringar och min instédllning &r att naturen finns oberoende om jag
har kunskap om den eller ej. Sociala fenomen ddremot uppfattar jag som
konstruerade.

I doktorandarbetet har jag foljt vad vissa kallar en abduktiv ansats dir inspira-
tion fran teori och empiri varit parallell, med en stindig process av omprévning.
(Gadde 1999). Andra kanske skulle séga att jag inspirerats av utgangspunkterna
for en etnografisk studie eller en grundadteori ansats. En etnografisk studie
innebir att ndrvara och delta i de studerade processerna under en lang tid. Det
handlar om att bli en del av organisationen och att inifran forsoka forstd hur
aktorerna skapar mening. (Salzer-Morling 1998, kap 4). Jag har inte varit
delaktig pa det sittet. Diremot har jag forsokt att gora reflektioner och
tolkningar som inte enbart byggt pa intervjuer och direkta frigor. Aven t ex
agerande, sprak och symboler har paverkat min forstelse av problemet. En
grundadteoriansats i sin rena form utgér fran att forskaren ska forsoka minimera
sin forforstaelse och striva mot “tabula rasa”. (Gustavsson 1998). Detta har inte
varit fallet. Min studie inleds med problematiserande av projektets nyckelord.
Efter denna fas skapades dock ingen teoretisk referensram att ha som utgangs-
punkt eller raster i fallstudien. Arbetet med analysen har inslag av grundadteori
dar materialet struktureras, konstrueras och kodas under kategorier som kan
forklara innebdrden. (Se t ex Strauss & Corbin 1998). Likheten med en
etnografisk studie eller en grundadteori ansats finns i att jag i flera avseenden
latit empirin styra i vilken riktning arbetet har gatt. Det har varit ett sitt att
forsoka fa en bild av hur mening skapas i fallet och forsoka forsta organisa-
tionen som ett kulturellt uttryck. Detta genom att ifragasitta det sjidlvklara och
det for-givet-tagna. (Salzer-Morling 1998:53-54). Min uppfattning &r att forsk-
ningens uppgift dr att utveckla nya synsitt och uppsittningar av begrepp som
hjilper oss att forstd speciella situationer och dirmed skapa kunskap. (Jmf
Brunsson 1982).

Mitt sétt att arbeta har inte foljt nagon i forvig utstakad vig utan inneburit ett
standigt omprovande dir studien tagit vdandningar som inte kunnat forutses.
Empirin har fatt leda mig i vilken riktning projektet skulle ga. Arbetssittet har
varit snarigt och ibland famlande men fordelen tycker jag ligger i att det
empiriska materialet fatt stort utrymme. Detta genom att jag inte fran borjan,
genom val av allt for sniva teoretiska perspektiv styrt inriktningen péa sokandet
efter forstaelse och kunskap. Jag har forsokt lyssna till berittelserna i fallstudien
dels vad giller vad som sades men dven hur och varfor aktorerna berdttade och
agerade som de gjorde. (Czarniawska 2004:100).

“Organisationer dr tankekonstruktioner som formar dess aktorers
uppfattningar om saker och ting. Aktorerna handlar s utifran den
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betydelse de ger den situation i vilken de agerar. For att forsta
oklarhet, klarhet, stabilitet och forindring maste vi dérfor utga fran
hur situationer presenteras och uppfattas, de &r inte oberoende av
aktorerna.”

(Sahlin-Andersson 1989:17).

Citatet speglar min verklighetssyn didr kommunikation ses som en dynamisk
process paverkad av de inblandade aktorerna. Detta ligger vil i linje med en
socialkonstruktivistisk syn dér tolkningarna blir avgorande for utvecklingen.
Perspektivet innebir dven att jag som betraktare och tolkare paverkar och pa-
verkas av kommunikationen vid méten med ménniskor. Mina tolkningar bygger
pa min forforstaelse och mitt sitt att uttrycka mig vid intervjuerna péaverkade
svaren. Aven min nirvaro inverkade pa aktorernas sitt att agera. Detta i och med
att jag var frimmande i organisationen och att det inledningsvis fanns en viss
undran over vad jag gjorde ddr. Dessutom var jag annorlunda pa flera sitt vad
gillde t ex klddsel, alder och kon, men det &r en annan studie.

Nedan vill jag inledningsvis ge min bild av hur jag i en socialkonstruktivistisk
anda forhaller mig till spraket och de etiketter vi anvinder. Synsittet ligger
grunden for mitt sitt att problematisera nyckelorden i studien.

1.1.1 Etiketter och tankeinnehall

Jag satt vid koksbordet och ritade med min son, 5 ar. Projektet var
att avbilda vart hus, var och en pa ett eget papper. Vi pratade om
hur fonster, dorrar mm ser ut och hur de dr placerade, vilka firger
huset har och andra detaljer. Vi syntes helt dverens om hur huset
ser ut och ritade med stor entusiasm och inspirerade av var
gemensamma syn pa “verkligheten*.

Efter en stund var vara bilder klara. Vi betraktade resultaten och
min son sa ndgot forundrad: “Men mamma, de ser ju inte lika
ut!?" De dr fina men pa olika scitt“. Skillnaden i var bild av huset
bestod inte endast av olika formaga att rita raka streck och
liknade, utan dven i proportioner, placeringar och fdrgval. Vi
tycktes ha olika uppfattning om hur vart hus sag ut.

(Killa: Egen)

Att min sons och min bild av vart hus blev olika kan till viss del forklaras utifran
barns olika utvecklingsstadier vad géller uppfattning och formaga. Men vad som
dr intressant nir det giller barn #r att de inte, pd samma sétt som vi vuxna, tar
nagot for givet. Min uppfattning 4r att de ifragasitter och problematiserar sin
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verklighetsuppfattning pa ett helt annat sitt. I vuxen alder har vi ldrt oss vilken
innebord olika begrepp har och vi slutar att fundera sd mycket 6ver dessa.

Spraket ser jag som ett verktyg, vilket gor det mojligt for oss att formedla
uppfattningar om verkligheten. Det &r en social konstruktion dér bokstiver sitts
samman och bildar ord, dessa kombineras till meningar, med vilka vi vill siga
nagot. I ord och meningar lagger vi inneborder som hjilper oss att skapa mening
at den virld vi befinner oss i samt gér det mojligt for oss att kommunicera vara
uppfattningar till andra. Begreppen blir etiketter for ett tankeinnehall. Min
uppfattning #r att inneborden 1 begrepp kan vara olika for olika individer, vid
olika tidpunkter och i olika sammanhang d v s vilket tankeinnehall begrepp har
for manniskor och vilka associationer individerna far. (Berger & Luckman
1966:15). Mina associationer till ordet fonster dr nagot som skapar ljus och gor
det mojligt att se ut igenom. For en fonsterputsare kan det ténkas vara nagot
annat, t ex ett arbetsmaterial med olika egenskaper i struktur mm.

Nér vi moter nya begrepp forsoker vi skapa oss en uppfattning om vilket
innehall och vilken karaktir begreppet har, for oss sjilva och i samspel med
andra och i ett visst sammanhang. Uppfattningen blir min egen subjektiva bild. I
kommunikation med andra férmedlar vi véara subjektiva uppfattningar. Dessa
kan 1 grupper av ménniskor objektiveras vilket leder till att uppfattningarna inte
langre ifragasitts utan tas for givna. Etiketten for en viss foreteelse talar for sig
sjalv och inneborden forvintas inte ifragasittas. (Berger & Luckmann 1966:79
ff, Arbnor & Bjerke 1994:193 ff). Detta underlittar for oss nir vi kommunicerar
genom att vi slipper forklara oss hela tiden. I grupper av ménniskor kan till och
med ett eget sprak skapas med begrepp och innebdrder som endast forstas av
den invigda sfiren.

Enligt min uppfattning dr det inte ett problem i sig att begrepp ges olika
innebord hos olika individer eller grupper av individer. I och med att vi har
begrepp har vi nagot att diskutera kring. Detta kan tinkas fa oss att reagera och
agera, d v s forindra. Kommunikation med ord, oberoende av vilken innebé&rd
som lidggs i dessa, far saker att hinda. Ett problem kan dock vara om ett begrepp
far std som 16sning for allt. Vi kan komma att anvinda orden som en metafor’
for andra saker och de kommer di att fungerar som nagot att skylla pa.
Begreppet styr da var uppmérksamhet bort fran andra sitt att se pa situationer/
problem, vilket minskar mojligheten till fordndring i alternativa, kanske mer
fruktbara, riktningar.

? Metafor = ett bildligt uttryck dir likheter eller inre Gverensstimmelser motiverar att en
foreteelse byts mot nagot annat. (Nationalencyklopedin, band 13, 1994).
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Jag menar att det for att géra kommunikationen tydlig kan finnas ett virde 1 att
fortydliga vilken innebord vi ldgger i olika begrepp. Detta for att skapa
mojlighet for mottagaren att forstd de resonemang som fors. Genom att proble-
matisera innebdrden som lidggs i begrepp kan vi bli tydliga med vad vi menar
och pa sa sitt lattare forsta vad som hdnder och ocksa gora oss forstadda. Det
kan ocksd handla om ett eget omprovande av innehallet i en etikett. Detta kan
tinkas vara speciellt viktigt nir inneborden tycks tagen for given och vi inte
langre ifragasitter den.

Det verkar rimligt att det i skilda sammanhang kan tinkas anvindbart att ldgga
olika inneborder i ord. Ibland krivs en snédv definition for att situationer eller
problem ska bli hanterbara. Till exempel finns ofta i lagtext forsok till klara/
sndva definitioner av vad olika begrepp forvintas std for, detta for att skapa
tydlighet vid juridiska bedomningar. I andra sammanhang kan det tinkas att
begreppets innebord bor vidgas for att inte avgridnsa tankemonstren och
handlingsalternativen kring ett problemomrade. En vidare definition blir mer
komplex och svarhanterlig men den skapar mojlighet till flera tolknings-
alternativ eftersom den kan ténkas ta hinsyn till flera omstindigheter kopplade
till en foreteelse. Genom att anvinda ett kritiskt forhallningssitt i denna studie
vill jag Oppna for mojligheten att vidga inneboérden i nyckelorden kompetens,
kompetensutveckling och byggherre.

1.2 Tillvagagangssatt

Det empiriska materialet till studien har samlats pa flera sitt:

En forstudie som i forsta hand omfattar:
- Fem intervjuer med fastighetsforvaltare.
- Litteraturstudier kring kompetens och kompetensutveckling.

En fallstudie vid bygget av en ny terminal pa Arlanda flygplats. Materialet sam-
lades genom:
- 11 intervjuer med byggledare och projektorer.
- Tio mind-maps gjorda av de intervjuade.
- Fem deltagande observationer vid samordningsméten for bygglednings-
gruppen for den studerade delen av bygget vid Arlanda.

Ytterligare litteraturstudier.
- Metodlitteratur.
- Ytterligare teoretisk litteratur kring de tematiska omraden jag valt att lyfta
fram ur empirin.
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Nedan redogér jag for tillvigagéngssittet i de olika delarna av studien. Nir
arbetet i efterhand beskrivs kan det létt verka mer strukturerat 4n det i praktiken
varit. Beskrivningen kan ddrmed uppfattas som tillréttalagd. Det kan verka som
om de olika delarna avloste varandra pa ett logiskt och rationellt sitt. Jag vill
darfor podngtera att sa inte varit fallet. De olika faserna i arbetet har paverkat
varandra och dven tidsmissigt bitvis varit parallella. Arbetet har tagit vigar som
inte fran borjan varit utstakade. Tolkningar och analys av materialet har gjorts
under resans gang och utvecklats under tiden.

Som jag pekade pa i inledningen av kapitlet menar jag att jag som forskare gor
mina tolkningar utifran min forforstaelse varfor det finns ett virde i att beskriva
en del av min egen bakgrund.

1.2.1 Utgangspunkter for doktorandresan

Detta arbete tog ar 2000 sin utgangspunkt i ett insatsomrade initierat av Formas,
davarande Byggforskningsradet. Omradets nyckelord var byggherre, kompetens
och kompetensutveckling. Pa det sittet kan forutsittningarna for problem-
formuleringen i arbetet te sig ganska given. Mitt arbete med projektet startade i
dessa av branschen givna nyckelord. Motiven for detta var flera. Dels hade jag
ingen tidigare erfarenhet av branschen och min instéllning till nyckelorden var
ganska naiv. Jag ansdg kompetens vara nagot viktigt som alla borde jobba med.
En annan anledning var att jag ansag att jag genom att anvinda nyckelord givna
av aktorerna kunde ge ett bidrag till branschen, att vi pa sa sitt skulle tala
samma sprak. Inledningsvis drevs jag av fragan vilken eller vilka inneborder
som lades i1 begreppen, bade i teori och praktik. Jag stillde mig med tiden dock
fragan om det kanske fanns andra nyckelord som kunde peka pa fruktbara vigar
nir det gillde utvecklingen mot anpassning till de nya forutsittningarna i
byggbranschen.

Efter fem ar som ldrare inom foretagsekonomi med inriktning mot ekonomi-
styrning hade jag léinge upprorts over den styvmoderliga behandlingen av
foretags immateriella tillgangar som beskrevs i traditionell litteratur inom
omradet. Pa den tiden forelédste jag med stor entusiasm i dmnet personalekonomi
och uttryckte jag min uppfattning pa foéljande sitt:

Foretag beskrivs inom traditionell foretagsekonomisk litteratur som
resursomvandlingsenheter ddr optimalt utnyttiande av foretagets
resurser efterstrivas. De ekonomistyrningsverktyg som anvdnds
(budgetering, kalkylering och redovisning), har sitt ursprung i den
tillverkande industrin ddr fokus ligger pd att optimera de materiella
resursernas anvindning. Utvecklingen vad gdaller olika verksamhets-
typer under senare dr har visat att merparten av de verksamma
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foretagen nu dr tjdnsteforetag med huvudsakligen immateriella
resurser som till exempel kompetens. De immateriella resurserna dr
dock svara att fanga i kvantitativa termer och tenderar pa grund av
detta att forsvinna i de ekonomiska sammanhangen. Att det dr svart
betyder inte att man ska ldata bli! Jag sluter mig till instillningen att
det dar viktigt att forsoka synliggora dven dessa resurser for att kunna
hantera dem ekonomiskt, det vill siiga hushdlla med dem vilket gynnar
bade de enskilda individerna i foretagen och foretagen som helhet.
Om ménniskor kinner sig uppskattade och sedda pad arbetet genom att
ledningen satsar pa de anstilldas utveckling kommer engagemanget i
arbetet att oka. Att hushdlla med arbetskraften och den kompetens
som finns handlar om att varda denna och skapa utrymme for
personalens utveckling.

Min uppfattning om innehallet i begreppen kompetens/kompetensutveckling var
ganska bestimd: Jag ansdg att detta var nagot viktigt som foretag borde upp-
mirksamma och kanske till och med miita.

I min ekonomutbildning dgnade jag de sista tva aren at studier med inriktning
mot fastighetsforetagande dér tyngdpunkten ldg pd den fastighetsforvaltande
delen och inte specifikt behandlade sjidlva byggandet och dess processer. Efter
studietiden som avslutades 1995 hade jag inte direkt berdrt byggbranschen.
Byggherren var ett begrepp som jag inte hade nagon egentlig relation till. Jag
tolkade ordet precis som det lit for mig: Det handlar om byggen och de herrar
som bestdmmer dver dessa.

Min forforstaelse tillsammans med de forsta stegen i doktorandresan skapade
behov av ett problematiserande av nyckelorden byggherre, kompetens och
kompetensutveckling. Denna fas gjorde att arbetet tog en vindning och
problemomradet, kompetensutveckling av byggherren, fick ett annat innehall 4n
vad det inledningsvis haft. Jag kom att genomfGra en organisationsteorietisk
studie med fokus pd processer snarare dn en studie for att hitta 16sningar och
mitinstrument for byggherrens kompetens.

Nir jag startade doktorandprojektet uppfattade jag att det fanns en lang och
gedigen tradition som priglade byggbranschen t ex vad gillde sprak, agerande
och tankemonster. Med en bakgrund som foretagsekonom och ldrare inom
ekonomistyrning hade jag andra glasdgon och perspektiv pa tillvaron. Jag tror
att just detta har varit forutséttningen for bidragen med detta arbete. P4 grund av
min forforstaelse har jag flera ganger, i min strivan att forsta och skapa mening,
kommit att ifragasitta sddant som foér mig framstod som sjdlvklart inom
branschen.

90



Bilaga 1

1.2.2 De forsta stegen i doktorandresan

Eftersom jag inledningsvis inte hade nagon erfarenhet av fastighetsbranschen
fanns ett behov av att fa en uppfattning om branschens syn pa de #ndrade
forutsittningar jag fatt beskrivna for mig samt deras syn pa min problem-
formulerings relevans. Tanken var att mitt arbete skulle indelas i tva delar: en
inledande problemgenererande studie foljd av en fordjupad studie. Den inled-
ande studien skulle inriktas pa att fa en bild av hur akttrerna i branschen sag pa
sin situation och vilka satsningar som gjordes pa kompetensutveckling. Den
fordjupade studien var tinkt att utgd fran sddant som framkom i forstudien. En
idé var att jag genom samarbete med ett eller flera fastighetsforetag skulle kunna
delta i planering, genomférande och uppfoljning av nagot/nagra kompetens-
utvecklingsprogram. Syftet var att utifran dessa erfarenheter kunna bidra med
forslag och tankar kring hur arbetet skulle kunna forbittras eller goras
effektivare.

Inledande intervjuer

I den inledande studien valde jag att gora fem intervjuer med, for Sverige
relativt stora, fastighetsforvaltare. Anledningen var att dessa pa olika sitt visat
intresse for Formas insatsomrade och att de ofta agerade som byggherre. Min
uppfattning var att det inom de storre foretagen hade paborjats ett arbete med
kompetensutvecklingsprogram vilket var intressant.

I inledningen av intervjuerna beskrev jag mitt tdnkta projekt. Vi talade sedan
kring hur de sag pa:

e Byggherrens roll.

e De dndrade forutsidttningarna i byggbranschen.

e Byggherrens kompetens.

e Vilken inriktning de ansag viktig for min fordjupade studie.

Vid métena forde jag anteckningar som hjilpte mig att fundera vidare Sver
inriktning och upplédgg pa den fortsatta studien. Tanken var att jag genom dessa
kontakter kunde fa access till organisationer som arbetade med kompetens-
utveckling av byggherren.

Samtliga intervjupersoner styrkte uppfattningen att forutséttningarna i branschen
hade fordndrats och konkurrensen okat. De stillde sig positiva till att arbete
borde liggas pé att utveckla byggherrens kompetens. Jag fick dven bekriftat att
visst arbete paborjats for speciella satsningar pa byggherrens kompetens och de
stdllde sig positiva till min medverkan.

Efter dessa intervjuer var min erfarenhet att kompetens/kompetensutveckling var
etiketter som de flesta hade en relation till och en uppfattning om vad de inne-
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bar. En uppfattning som inte ifrdgasattes. Jag motte ingen som undrade vilken
innebord jag lade i begreppen. De framstod som positivt laddade ord och ingen
hiavdade att det var oviktigt att varda och utveckla kompetensen. Eftersom ingen
infér mig undrade 6ver min uppfattning om begreppens innebord och karaktir
tolkade jag det som ett uttryck for att det fanns en for-given-tagen forestéllning
om dessa. Jag uppfattade det dock som om innebdrderna som lades i orden
spretade en hel del och ibland motsade varandra. Jag hade ocksa svart att fa
nagot grepp om vad byggherre egentligen stod for. Ibland beskrevs det som en
person och ibland som en roll vilken flera personer kunde iklada sig.

Litteraturstudie kring kompetensbegreppet

Nir jag sokte efter teorier kring vad kompetens/kompetensutveckling stod for
fann jag litteratur inom flera dmnesomraden bland annat psykologi, pedagogik
och foretagsekonomi. Sokorden var framfor allt kompetens och kompetens-
utveckling men &dven litteratur inom personalekonomi anvéndes. Liksom
intervjuerna gav dven de teorier jag tog del av kring begreppen en mangtydig
bild. Det fanns en tvetydighet i beskrivningarna som fick mig att fundera.

Fran att sjdlv ha haft en positiv instillning till begreppen kompetens och
kompetensutveckling och en for-givet-tagen uppfattning om innebdrden i dessa,
hamnade jag nu 1 att helt ifragasitta och rent av att tycka illa om begreppen. Jag
hade svart att fa en bild av vilka foérhallningssitt som kunde ténkas finnas till
etiketterna och vilken innebord jag skulle ldgga i dem. Valet tycktes sta mellan
att hitta nya begrepp som kunde spegla vad jag menade med kompetens eller att
finna fruktbara forhallningssitt att luta mig mot. Jag valde att ligga ganska
mycket tid pa att problematisera etiketternas innebord och karaktidr vilket
resulterade i att jag lyfte fram tva relativt skilda perspektiv pd begreppens
innehall. Dessa skilda perspektiv ger olika forutsittningar for hur problem-
omradet “kompetensutveckling av byggherren” angrips. (Behandlas i kapitel 2
av rapporten).

Hir tog mitt arbete en vindning fran att ha fokuserat kompetensutvecklings-
insatser till att lyfta fram kompetensen i det dagliga arbetet och i de relationer
som tycktes finnas kring byggherrerollen. Det fruktbara i att se byggherre och
kompetens ur ett processperspektiv vixte sig genom detta problematiserande
starkare. Begreppen kompetens och kompetensutveckling tonades ned och i
fokus hamnade formagan att ”fa till” ett vil fungerande bygge. Denna vindning
paverkade hur fallstudien genomfordes. Syftet var nu att tolka och forsta vilka
formagor som samverkar i processerna kring byggherrerollen samt villkor for
dessa. Jag valde att vid intervjuerna inte anvinda etiketten kompetens utan
snarare fraga kring vad aktorerna uppfattade som viktigt for att fa ett bygge att
fungera vil.
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1.2.3 Att ge sig ut pa filtet

“Det finns goda skdl att ocksd som forskare dras till stora,
uppmdrksammade och omskrivna héindelser och projekt. I sadana
forlopp kommer just ofta en mdngd myter, forhastade slutsatser,
for givet tagna forklaringar, liksom brister i vara traditionella
forklaringsmodeller ldtt till ytan... De stora projekten tycks
nédrmast ropa efter att bli forklarade och forstadda.”

(Sahlin-Andersson 1989:7)

Min empiri dr hidmtad vid bygget av en ny terminal vid Arlanda flygplats.
Bygget utgjorde ar 2002 ett av Sveriges storsta byggprojekt. Kontakten med
Arlanda fick jag via tips fran min bitrddande handledare vilket gav mig access
till ett forsta mote. Jag valde att stanna vid detta fall vilket hade flera
anledningar. Det blev med min syn pa byggherren och kompetens intressant att
titta pa ett bygge med storre omfattning. (Jmf Sahlin-Anderssons citat ovan).

Projektet innefattade méanga aktorer och de fanns pa flera organisatoriska nivaer.
Projektet tycktes dven fruktbart i och med att jag i studien hade ett process-
perspektiv med fokus pa aktion och interaktion. Arlanda blev dven intressant pa
grund av att de inblandade aktorerna fanns i flera olika institutioner med olika
typer av bestillarkrav. Bland annat var Luftfartsverket, trafikpersonal,
kommersiella aktorer, byggledning, projektering och entreprendrer inblandade.
Eftersom bygget beriknades pagé till hosten 2003 fanns tid for mig att
genomfora arbetet. Byggprojektet hann dirigenom etablera strukturer och
system 1 sitt organiserande mojliga for mig att studera. Att projektet pagick
under en ldngre tid gjorde ocksa att det paverkades av forandringar vilket blev
intressant for mig utifran ett processperspektiv pa kompetens.

Det empiriska materialet i fallstudien bestar av tre delar: intervjuer, mind-maps
och deltagande observationer. Nedan beskrivs tillvigagangssittet for respektive
del. For en vidare diskussion kring hur jag anvint och forhallit mig till dessa se
avsnitt 2.3 nedan.

Intervjuerna

Nir jag fick kontakt med projekt “Arlanda 2002” befann sig bygget i
genomforandefasen vilket gjorde att jag valde att forst intervjua de personer som
enligt organisationsplanen ansvarade fér denna del d v s byggledningen. Jag
hade fran borjan inte klart for mig vilka nivder i organisationen som var
intressanta. Var det relationen mellan byggledningen och luftfartsverket eller
kanske byggledningen och entreprentrerna? Det visade sig under arbetets gang
att pa grund av att bygget inte skedde i sekvens utan projektering och byggande
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till viss del pagick parallellt fanns argument for att dven fa en bild av projek-
torernas syn pa hur bygget fungerade.

Gustavsson (2004) gor skillnad mellan de tre begreppen intervju, samtal och
dialog didr de olika teknikerna har olika mal, idéer och grundantaganden.
Intervjuernas mal #r att samla faktiska data av ett objektivt slag. Samtal syftar
till att samla subjektiva data, men inte desto mindre faktiska, for att fa en bild av
en subjektiv verklighet. Till skillnad fran dessa bada #r malet i dialoger att
komma at mening och betydelser i medaktorernas sprak- och kulturvirld. I
dialoger forutsitts att all mening #r socialt konstruerad och att det inte finns
nagon verklighet bortom den mening som skapas i dialogen. (Gustavsson
2004:241).

I denna fallstudie har moétena kommit att ligga nagonstans mellan samtal och
dialog. Idén var att komma at individernas asikter och kénslor men jag utgick
inte fran ett oproblematiserat grundantagande att det fanns en upplevd faktisk
verklighet som var atkomlig. Snarare ansag jag detta vara sociala konstruktioner
i stunden vilka byggde pa en upplevd verklighet utanfér motet. Som kunskapare
ser jag min uppgift som bade aktor och observator i stunden det vill séga. som
medskapare av mening i intervjusituationen. Den del av métena som ligger
nirmast Gustavssons (2004) definition av dialog dr de mind-maps intervju-
personerna ritade. Dessa utgjorde ett skapande i stunden ddr mina fragor kring
deras nitverk inverkade pa resultatet av vad som skapades. Detta medan resten
av motena snarast kan karaktdriseras som samtal. I rapporten anvinder jag
begreppen intervju, samtal och dialog som synonymer.

Intervjuerna i studien hade en Oppen karaktir utan i forvdg bestdmda fragor.
(Saunder etal 1997:211 ff). Det var mer ett samtal eller en dialog dn konkreta
fragor, vilket gor att jag inte kan hanvisa till ndgon intervjumall i traditionell
mening. Dock fanns ett antal teman formulerade att prata kring:

Hur dr projektet uppbyggt och organiserat?

Vilken &r din roll 1 projektet?

Vem ir byggherre?

Vad dr det som far ett byggprojekt att fungera bra respektive mindre bra?

Vis av erfarenheter fran forstudien var min uppfattning att kompetens och
kompetensutveckling var komplexa begrepp till vilka de flesta hade en relation
och en uppfattning om inneborderna av. (Detta eftersom det under min forstudie
aldrig ifragasattes vad jag menade med byggherrens kompetens) Dirfor valde
jag att inte ndmna etiketterna vid intervjuerna. Jag ville inte leda tankarna bort
fran strdvan att forsoka forstd vad de intervjuade anség som viktiga formagor i
processerna kring byggherrerollen.
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Intervjuerna varade mellan 1-1,5 timme. Jag valde att spela in intervjuerna pa
minidisk och sedan skriva ut dem. Genom att spela in intervjuerna kunde jag ge
respondenterna min odelade uppmirksamhet under samtalet och koncentrera
mig pa detta. Jag uppfattade det dven som att det fanns en fordel i att kunna
aterkomma till samtalet flera ganger i efterhand for att hora nyanser och
diskussioner som skulle gé forlorade om jag endast fort anteckningar. Att skriva
ut intervjuerna var tidskrivande men gav mig ett digert material av citat att
anvianda vid sokandet efter vad som kunde anses vara viktiga formagor i
processerna. Citaten blev bron mellan félt och rapporttext.

Efter varje intervju spelade jag dven in mina egna reflektioner. Dessa gav
vigledning infor det fortsatta arbetet samt hjédlp vid analys av materialet for att
folja mina egna tankegangar och de val som gjorts under arbetet. Vid
intervjuerna valde jag att i slutet visa att inspelningen stingdes av. Ofta fortsatte
samtalet dérefter varfor jag dven reflekterade 6ver de saker som framkom da.

Jag genomforde 11 intervjuer med borjan hos fem byggledare. Antalet
byggledare var totalt ca 10 st men varierade Over tiden. I de inspelade reflek-
tionerna som gjordes efter intervjuerna borjade jag efter tva intervjuer
kommentera att det nog fanns ett virde i att #dven triffa projektbrerna.
Anledningen var att byggledarna med olika ansvarsomraden som t ex stal, glas,
betong hade en “spegel-befattning” i projekteringsgruppen. Pa grund av den
parallella medverkan var dessa fortfarande delaktiga i projektet och ddrmed del i
den pagdende processen. Jag valde dven att intervjua projektledaren som
ansvarade for bade projektering och byggledning. Personen var kontakten
mellan byggets organisation och den formella bestéllaren, Luftfartsverket.

Jag har valt att lata de intervjuade vara anonyma i texten. Detta var inget krav
som stilldes av aktorerna utan ett eget val. Dels har det att gora med att jag
aldrig fragade de intervjuade hur de sig pa anonymitet. Dels anser jag det inte
vara viktigt for ldsaren att kunna se exakt vem som sagt vad. Personerna i
studien har intervjuats i en temporér organisation. De har i dvrigt kopplingar till
andra foretag vilka eventuellt skulle kunna péaverkas av att jag namngav
personerna i detta sammanhang. Jag har nu valt att vid citaten benimna dem
som P for projektor och B for byggledare foljt av en siffra som hinvisar till
vilken intervju i ordningen det var. (T ex P4= projektor, intervju nr 4 i ordning
av projektorerna). PL star for projektledare.

Mind-maps

For att fa en bild av hur aktérerna uppfattade det nitverk och de relationer de
hade omkring sig valde jag att under intervjuerna be respondenterna att pa ett
vitt papper “rita ditt nitverk”. I mitten av pappret skrev jag deras namn. Detta
gav mig 10 mind-maps (se Bilaga 2) med aktorernas uppfattningar om hur sam-
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arbetet bedrevs, vilka relationer som uppfattades som viktiga, informationsvigar
och beslutsprocesser. Pa fragan om deras nitverk och relationer hinvisade flera
till organisationsplanen men genom att sjilv fa rita hur samarbetet fungerade
fick jag ytterligare en bild av deras uppfattningar.

Den forsta intervjun tjanade som input till hur 6vriga intervjuer skulle designas
och var i organisationen de skulle genomforas. Jag ville fa en beskrivning av
organisationens uppbyggnad och vad i projektet som uppfattades som intressant.
Efter denna inledande intervju kom idén om att lata akttrerna rita sina mind-
maps, didrav antalet tio stycken.

I texten presenteras intervjupersonernas mind-maps med en streckgubbe 1 mitten
i stéllet for respondentens namn. Detta av samma anledning som ndmndes ovan
vad giller intervjuerna.

Deltagande observationer

Med studiens fokus pa processer dir aktion och interaktion utgjorde arenan for
tolkning ansag jag det viktigt att vara ”dédr det hiander”. Jag fick ménga intryck
av hur arbetet fungerade bara genom att sitta i fikarummet fore och efter
intervjuerna. Jag valde dessutom att som observatér (Saunder m fl 1997:189)
delta vid fem av byggledningens samordningsméten. Pa métena behandlades hur
de olika delarna i projektet holl sina tidsplaner. Det diskuterades vad som utgjor-
de hinder for att projektet skulle kunna fortldpa enligt plan samt hur resurserna
for de olika delarna kunde samordnas. Vid métena forde jag anteckningar i
stéllet for att géra inspelningar. Anledningen var att jag kénde att deltagarna inte
kinde sig riktigt trygga med varfor jag var ddr. Efter motena spelade jag dock in
vad jag observerat och vilka reflektioner jag hade kring detta.

Under deltagande observationerna funderade jag over:
e Vilka som var med.

Vad som hiénde, hur aktdrerna agerade.

Hur man talade och betedde sig.

Vem som satte agendan och ledde motet.

Hur stamningen var.

Allménna intryck i rummet.

1.3 Tolkning i fallstudien

De olika delarna av materialet i fallstudien i form av intervjuer, mind-maps och
deltagande observationer har olika karaktdr. Detta har péaverkat arbetet med
tolkning och analys. Nedan beskrivs tillvigagangssittet samt fors en diskussion
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kring for- och nackdelar med de olika sétten att samla materialet. Jag vill
aterigen podngtera att de olika delarna paverkade varandra och att de i tiden till
viss del skedde parallellt. Tolkningar gjordes under resans gang och kom sedan
att paverka hur jag samlade ytterligare material och utvecklade tolkningsmon-
stren.

1.3.1 Strukturering och tolkning av intervjuerna

For att analysera intervjumaterialet som utskrivet visade sig bli relativt omfatt-
ande, behovdes en metod for att hantera och strukturera innehallet. Jag valde att
lata empirin leda mig i sokandet efter vilka teman som kunde tinkas anvindbara
for att belysa formagor i processerna kring byggherren. Till min hjilp i detta
arbete anvinde jag programvaran Nud-Ist (Non-numerical Unstruc-tured Data
Indexing Searching and Theorizing).

Programmet dr ett hjdlpmedel vid kvalitativ kodning och tolkning av texter.
Systemet ger mojligheter att hantera den stora méngd text som utskrivna
intervjuer kan utgora. Texterna delas in under olika stickord. Med hjilp av dessa
kan sedan olika teman analyseras fram som samlar citaten och stickorden. En
hierarkisk tradstruktur byggs upp av det insamlade materialet. Detta skapar
struktur och anvindaren ges méjligheten att analysera materialet vidare. Det &r
forskaren som gor analysen men programmet hjélper till att preparera och
organisera materialet. (Jmf Miles & Huberman 1994, Brunaker 1999). I
programmet finns mojlighet for forskaren att under processen ligga in egna
reflektioner, kallat ”system cluster”. Kommentarerna blir en del av materialet
och gor innehallet levande under hela processen. Vid kod-baserad analys ar det
viktigt att forskaren ges mojlighet att byta perspektiv under arbetets gang sa att
inte den gjorda kodningen laser tolkningsprocessen. I programmet finns hela
tiden mojligheten att gora nya kodningar av innehallet och ddrmed omvirdera
sina tolkningar. (For en mer detaljerad beskrivning av olika funktioner i pro-
grammet se Gahan & Hannibal 1998).
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“Citat” “Citat”
“Citat” “Citat”

S g

Stickord Stickord

Figur: B.1 ”Fran citat till tema”. (Kdlla: Egen)

Jag borjade analysfasen med att vilja ut tre av de 11 intervjuerna for att se vad
de inneholl. Intervjuerna valdes utifran att jag tyckte att de var intressanta,
givande eller fick mig att stanna upp och fundera. Citaten fran intervjuerna
sorterades under ett antal stickord. (Se Figur B.1 ovan). De stickord jag valde i
dessa forindrades allt eftersom jag plockade in flera intervjuer. Mitt arbete med
analysen av intervjuerna resulterade i att jag utifran de valda stickorden identifi-
erade teman som jag tolkade som viktiga utifran aktorernas formedlade bild av
processerna. (Se Bilaga 3 dir en lista med stickord och teman presenteras).

Analysen av det empiriska materialet skedde i flera steg. Det forsta jag gjorde
var att “kamma” igenom intervjumaterialet. Detta for att forsoka fa en
uppfattning om respondenternas syn pa vad som var viktigt for att bygget vid
Arlanda skulle fortlopa och fungera vil. Steg 2 innebar att jag tittade pa
villkoren for detta efter jakt pa bakomliggande faktorer till varfor aktrerna lyft
fram de teman som framkom i den forsta kamningen. Analysen gav tre teman
som beskriver och hjilper oss att forsta viktiga formagor i byggherrerollen.
Dessa teman ir: tydlighet, samordning och socialisation. Fortsittningen av
analysen gjordes utifran uppfattningen att materialet inneholl flera aspekter pa
byggherrekompetens virda att lyfta fram. Erfarenheterna fran de deltagande
observationerna och de inspelade reflektionerna kom nu att spela allt storre roll.
Det var dven i detta skede som jag pa allvar tog mig an att analysera aktorernas
mind-maps.

1.3.2 Bilder som empiriskt material

Tolkning av verbala symboler i form av tal och skrift kan manga ganger vara
knepiga. "Man hor det man vill hora.” Men det framstar for mig dndd som
mindre komplicerat jamfort med icke verbala symboler. Jag tinker da framst pa
tolkningar av de mind-maps som skapades av intervjupersonerna i studien.

Instédllningen att bilder kan tala torde inte vara kontroversiell. Vid betraktande av
konstverk som malningar och skulpturer anvinds uttryck som: Vad sidger den
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hér malningen dig? Vad vill konstnidren med denna skulptur? Tavlan gor mig
glad! For mig blir det tydligt att tolkningen av bilder blir starkt kopplade till den
individuella uppfattningen och kinslan. Kan det da vara fruktbart att anvinda
bilder i ett vetenskapligt arbete? Skiljer sig det som framkommer i skisser fran
vad som berittas med ord? Mitt svar pa fragorna ir: Ja!

”Skissandet dr en handlingskedja med ett speciellt forhallningssiitt.
Det utgar fran den handlandes eget behov av att ordna sina
upplevelser och ge sitt handlande en tydlig riktning i en situation
med knepiga och oklara omsténdigheter. Skissandet kan framfor
allt foda oforutsedda fragor, idéer och ovintade svar genom att i ett
mangfaldigt myller av information avticka ett mer allmingiltigt
monster.”

(Birgerstam 2000:14)

Nir jag vid intervjutillfillena gav respondenterna uppgiften att rita sitt nitverk
hade jag ingen klar bild av vad materialet kunde anviéndas till. Syftet var att ge
intervjupersonerna mojlighet att &askadliggora sina uppfattningar om de
processer i vilka de ingick. Bilderna blev, likt vad Birgerstam beskriver i citatet
ovan, skapelser i stunden dér intervjupersonerna oftrberett forsokte att reda ut
de nitverk de uppfattade omkring sig.

Det visade sig att jag efter analysen av intervjuerna tyckte mig se att de
intervjuade med ord framholl vissa saker som viktiga 1 processerna vid bygget
men att de faktiskt ritade nétverket kring sig med betoning pa andra delar. Min
uppfattning var ocksa att bilderna pa ett helt annat sitt @n det sagda uttryckte
processen i arbetet vilket gjorde dem intressanta.

Nir respondenterna ritade sina mind-maps beskrev de samtidigt med ord vilka
de samarbetade med, hade mycket kontakt med, gav och fick information frin
med mera. Detta spelades in och skrevs ut. Pa sa sitt kom bilderna och berittel-
serna kring dessa att bli ett komplement till vad som framkom i intervjuerna. De
hjdlpte mig att pa ett mer kritiskt sétt forhalla mig till vad respondenterna lyfte
fram i intervjuerna.

Genom att respondenterna sattes i en situation dér de genom sin handling skulle
skapa en bild av processerna kring sin yrkesroll kom vissa delar att ifragasittas
pa ett annat sitt dn ndr vi samtalade kring dessa. Pa nagot sitt kom de rationella
och logiska forklaringarna kring hur nitverket fungerade att ifragasittas. Detta i
och med att aktorerna i sitt skapande med pennan i hand, pa ett annat sitt 4n vid
en konversation tvingades ta stéllning till i vilken relation olika personer stod till
varandra, vilken riktning arbetet férdes med mera. Genom att dra linjerna pa
pappret kom det rationella att utmanas av det improvisation. (Se Birgerstams
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(2000) resonemang kring rationalitet och intuition s.90 ff). Nir linjen eller
cirkeln vél fanns pa pappret fick aktdren Overviga hur nista del av skissen
skulle forhalla sig till den tidigare. P4 nagot sitt blev meningsskapande-
processen vildigt tydlig 1 dessa situationer dir intuition och rationella logiska
forklaringar "tdvlade” om utrymmet.

Analysen av bilderna startade med att jag lade ut dem alla pa ett bord och tinkte:
Vilka intryck far jag? Det forsta som slog mig var att det fanns en bredd i dem
vad géllde hur strukturen pa nitverket sdg ut. Det fanns allt fran runda cirklar 1
form av molekyldra banor till vildigt hierarkiska bilder likt organisations-
scheman. Den andra iakttagelsen var att vissa personer fanns med pa i princip
alla bilder medan andra nistan aldrig lyftes fram. Utifran dessa reflektioner
lyssnade jag sedan igenom de berittelser som respondenterna gjorde kring sitt
ritande. I analysen av bilderna valde jag att ldgga betoningen pa och lyfta fram
hur jag uppfattade att aktorerna fick arbetet att fungera. Jag forsokte tolka var
tyngdpunkten i deras tecknande och beskrivning av processerna lag.

Resultatet av denna fas ledde till att ytterligare ett tema lyftes fram som
kompletterade de 6vriga tre, ndamligen lokalt meningsskapande. Temat fangade
aspekten om vad som drev processerna som inte fangats av de andra tre temana.
Efter analysen av intervjuerna var min uppfattning att det fanns nagot i materi-
alet som inte kunde forklaras med hjélp av de tre teman som framkom. Genom
att plocka in dven det empiriska materialet i form av mind-maps berikades
analysen och tolkningarna gav forklaringar till det glapp jag ként.

Jag ndmnde tidigare att de olika delarna i det empiriska materialet inte kan ses
som separata. Det kan ddrfor vara pa sin plats att papeka att erfarenheterna fran
deltagande observationer paverkade tolkningarna av intervjuerna och mind-
maps men de fortjinar ocksa ett eget avsnitt.

1.3.3 Observationernas inverkan pa mina tolkningar

Jag skulle vilja ange tre huvudsakliga fortjdnster med de deltagande observa-
tioner som genomfordes:

1. De gav mojlighet till access i organisationen pa ett mer patagligt sitt 4n
vad intervjuerna gjorde.

2. Forutsattningar skapades for att se intervjuerna i ett sammanhang det vill
sdga den dagliga verksamheten. Detta gav mer substans till vad som
framkom i samtalen.

3. Dessutom skapades forutsittningar for att fa en bild av processerna pa ett
annat sitt @n vad intervjuerna gav.
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Deltagande observationer var den del av empirin dér jag kom nérmast aktion och
interaktion. Under de moten jag var nérvarande i agerade och interagerade
aktorerna med varandra och inte med mig som utomstiaende. De diskussioner
och det agerande som framkom hir styrdes av problem och fragor i deras
dagliga arbete och inte av mina funderingar.

Jag hade stor nytta av de reflektioner jag spelade in efter motena. Dessa gav en
bild av mina spontana intryck vid métena. De hjdlpte mig ocksa i min egen
forstaelseprocess déa jag tvingades uttrycka vad jag sett och hort. Nir jag i
efterhand lyssnade igenom reflektionerna kunde jag se bade likheter och
olikheter i det jag reflekterade kring fran gang till gang. Anledningen till att
antalet observationer blev just fem gar ocksa att finna hér. Motena foljde samma
monster och efter det fjirde motet kidndes det inte som om det fanns nagon
progression 1 mina reflektioner. Jag valde darfor att inte delta i ytterligare méten
utan ta med mig de intryck jag fatt for att fordjupa analysen av intervjuerna.

For mig var den storsta fortjéinsten med observationerna att de gav inblick i en
del av de processer av interaktion som pagick. Har framkom det sprakbruk och
de forhallningssitt som gruppen hade internt. Jag fick hdr mojlighet att kéinna av
kulturen och vara en liten del i vardagen. Vissa tolkningar av intervjuerna
forstiarktes 1 och med observationerna medan andra delar nyanserades. Som
metod bidrog mitt ndrvarande pa motena till att accessen i organisationen
stirktes. Jag fick bevista delar av verksamheten som kanske inte varit tillging-
liga annars. Till exempel fick jag efter motena f6lja med ut pa bygget for att titta
pa de problem vid bygget som diskuterats pa motet. (Efter ett antal méten och
intervjuer blev jag dven medbjuden pa den julmiddag som anordnats).

Det empiriska materialets tre delar, intervjuer, mind-maps och deltagande
observationer gav alla sitt bidrag till studien men pé olika sitt. I efterhand tycker
jag att det var av stort vérde att kunna gora analysen med olika typer av material
men det skapade ocksa en komplexitet som jag genom olika metodrelaterade val
var tvungen att hantera.

1.4 Hantering av komplexitet

Nedan vill jag lyfta fram nagra reflektioner kring studiens metod som inte 1atit
sig fangas ovan. Avsnittet belyser nagra val jag gjort for att hantera problemet
med komplexitet. En studie kan goras pa ett otal olika sitt och skulle kunna vara
hur omfattande som helst. Héar har jag som forskare framforallt att inse att
studien av resursskil maste avgrinsas. Tiden &dr begrinsad och sa d@ven mojlig-
heten att samla, ta in och beakta material. Jag vill hir nimna négra val jag gjort
for att hantera detta, val som paverkat studien i en viss riktning.
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1.4.1 Urval

Nir jag i inledningen av studien sokte litteratur for att fa en bild av kompetens-
begreppets innehdll och karaktir valde jag som nyckelord just kompetens och
kompetensutveckling. Jag hade kunnat lata sokandet dven omfatta nirliggande
ord som ldrande, kunskap, knowledge management och pa si sitt skapat ett
annat forhallningssitt till inneborden i kompetensbegreppet. Detta hade kanske 1
sa fall gjort att studien tagit en annan riktning. Valet att “endast” anvinda
nyckelorden kompetens och kompetensutveckling var ett sétt att hantera
komplexitet. Kompetens, kunskap, ldrande och sa vidare, dr begrepp som gar att
aterfinna inom flera amnesomraden t ex foretagsekonomi, psykologi, pedagogik.
I fokus for mig stod innehallet och karaktdren som lades i etiketterna kompetens
och kompetensutveckling.

En annan reflektion vad giller urval handlar om att jag endast valde att
genomfora deltagande observationer hos byggledningsgruppen och inte projek-
torerna. Eftersom intervjuerna gjordes hos bada grupperna hade det kanske
skapat en mer strukturerad helhet om observationer genomforts i bada grupp-
erna. Valet att avstd gjordes med utgangspunkt fran att jag i det ldge nir
observationerna i byggledningsgruppen var gjorda tyckte mig ha ett rikt material
genom intervjuer, mind-maps och observationer. Det kindes som att ytterligare
empiri 1 det ldget skapade risk for att drunkna i intryck. I denna fas valde jag
darfor att forsoka koncentrera mig pa att hitta monster och strukturer i det
samlade materialet istédllet for att oka méangden. Eftersom studien &r gjord i ett
projekt med en begransad tid fanns det inte heller mojlighet att atervinda senare.

1.4.2 En komplex empiri

Studiens empiriska material har inhdmtats pa olika sitt: intervjuer, mind-maps,
observationer. I efterhand 4r min bedomning att alla sitten &r intressanta genom
att de ger olika bilder av verkligheten vilka har hjélpt mig att fa forstaelse for
byggherrerollens olika formagor. Jag ser observationerna och mind-mapsen
frimst som komplement till intervjuerna. De ger empirin stdrre bredd men gor
den ocksa mer komplex. Risken med ett material med flera infallsvinklar &r att
det spretar och blir svart att Gverblicka. Det &r létt att ga vilse i ett allt for stort
material. Jag vill déarfor lyfta fram tva punkter som beskriver hur jag hanterade
denna kompelxitet.

e Vikten av mina inspelade reflektioner.
e Arbete med kodning i Nud-Ist.
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I de inspelade reflektionerna fick jag ge uttryck for de mentala anteckningar jag
gjorde vid besoken pa Arlanda. Dessa reflektioner hjilpte mig sedan att vilja i
vilken riktning arbetet skulle ga. De bidrog ocksa till att i efterhand forsta nér,
var och hur olika tolkningar var gjorda.

Att anvinda programvaran Nud-Ist var till storsta del ett hjdlpmedel for att
hantera det omfattande material som de utskrivna intervjuerna utgjorde. Hir fick
jag mojlighet att strukturera och koda citaten sa att monster bildades vilka
bidrog till att skapa mening &t samtalen. Men gér ett sadant sitt ihop med en
kvalitativ studie. Det kan tyckas allt for reduktionistiskt att behandla materialet
genom att koda och skapa strukturer i skriven text. Jag tror att det beror pa hur
programmet anvinds. Jag anviinde det frimst som hjélp for att hitta strukturer.
Parallellt med det utskrivna materialet lyssnade jag pa inspelningarna for att inte
tappa bort det sammanhang i vilket citaten horde hemma. P4 det sittet tycker jag
att Nud-Ist fungerade vil for att hantera komplexiteten. For att fa ett monster i
de stora sammanhangen anvinde jag dock whiteboard och stora pappersark for
att mala upp, radera och flytta runt.

Ett komplext material ser jag inte som enbart ett problem utan det &r dven en
styrka. Med rika illustrationer ligger begrinsningen eller utmaningen framfor
allt i formagan att tolka. De olika delarna av empirin hade samma syfte och
styrdes av samma driv: Att fa en bild av vilka formagor som samverkade for att
“fa till” bygget vid Arlanda. Det visade sig att de olika metoderna for insam-
lande av empiri fick respondenterna att ge olika svar pa detta syfte. I intervju-
erna gavs en berittelse, i mind-maps och agerande en annan. Jag har forsokt att
lyssna till alla dessa berittelser for att fa en bred bild av vilka formagor som
samverkade vid bygget. (Jmf Czarniawskas (2004:33ff) diskussion kring hur vi
formodligen berittar olika historier beroende pa situation).

Reflektioner kring fortjinsterna med en komplex empiri

I intervjuerna gav aktdrerna en samstimmig bild av uppfattningen om hur ett
byggprojekt bor drivas. Denna gemensamma bild som péa nagot sitt kindes
institutionaliserad foljde vad jag uppfattar som en traditionell syn pa
byggprojekt. Byggherren dr med det perspektivet den juridiskt ansvarige som
bor ge tydliga direktiv for vad som skall byggas och hur detta skall organiseras.
Intervjuerna visade ocksa en viss frustration 6ver att processerna inte foljde det
sekventiella monstret med projektering och sedan byggande. Min uppfattning ir
att byggandets traditioner styrde tankemonstren mot det sekventiella dir olika
yrkesgrupper har olika och separerade identiteter. Detta disciplinerar processen
och styr mot ett traditionellt forhallningssitt till byggprojekt. Det faktum att
byggledningen satt tillsammans pa bygget medan projektorerna inte fanns pa
plats och inte heller satt tillsammans pekar ocksd mot ett tankemonster som
befister det traditionella.
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De mind-maps och deltagande observationer som gjordes gav dock en annan
bild én vad intervjuerna gjorde. Jag uppfattar dessa delar av materialet som mer
kopplade till aktorernas individuella bild av hur projektet i den dagliga
verksamheten drevs framat. Hir beskrevs hur de i praktiken agerade. I och med
de forandringar som skedde under projektets gang skapades ett behov av att hitta
kompenserande improviserade vigar nir de traditionella monstren inte ldngre
rackte till. I denna process skapade individerna ny mening at sin roll som
byggherre for att driva projektet. Jag uppfattar denna formaga som viktig for att
na resultat dels i aktorernas egen yrkesroll men dven for projektet som helhet.

Det fanns alltsd en skillnad mellan vad som framstod som en gemensam
uppfattning om hur ett projekt bor drivas och vad aktdrerna visade for hand-
lingsmonster och formagor i processen. Individens rost betonade mer vikten av
att parera, kompensera och improvisera. Den gemensamma bilden verkade
priaglad av traditionella synsitt och uppfattningar om olika organisatoriska
identiteter 1 ett byggprojekt medan den individuella rosten talade mer ur ett
meningsskapande perspektiv utifran individens egen roll.

De fyra teman jag valde att lyfta fram ur det empiriska materialet viixte frami en
process med ett kritiskt forhallningssitt dédr jag forsokte lyssna till berttelserna.
(Dessa teman beskrivs i kapitel 3 i rapporten). Genom detta ville jag dels lyfta
fram vad som sades men ocksa vad som inte sades utan fanns som for-givet-
tagna utgangspunkter. Om “enbart” intervjuerna hade tillatits inverka pa min
analys hade antagligen endast den gemensamma, institutionaliserade bilden av
byggherrekompetens kommit att avspeglas i arbetet. Genom att fundera ytter-
ligare ett steg, framfor allt med hjélp av mind-maps och observationer tilléts de
individbundna rosterna komma till uttryck.

1.4.3 Skrivandet som analys- och presentationsverktyg

For mig har skrivandet minst tva uppgifter i doktorandprocessen. Den ena
handlar om forfattandet av rapporten (eller kanske hellre kallad berittelsen av
erfarenheter och lardomar av studien). I det syftet foljer skrivandet en logik som
jag uppfattar vara ganska given av tradition inom den akademiska virlden, dven
om vi idag kan se mer vagade forsok till presentationslogik. (Se t ex Wikstrom
2002). Den andra uppgiften som skrivandet har &r att fungera som analysverk-
tyg. Jag ser da skrivandet som ett sitt att hantera det komplexa i erfarenheterna
vid en studie. Skrivandet fyller da en uppgift i doktorandens tankeprocesser och
skapande av mening i materialet. (Jmf Schwandts 1999, diskussion kring den
sammanflitade relationen mellan forstaelse och presentation). Det som skrivs
med detta syfte kan tinkas folja en annan logik, mer priglad av sjdlva
forskningsresan.
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Jag tror att det &r svart att komma ifran att det som slutligen presenteras som det
skrivna resultatet av en studie dven speglar resan och de olika faser som
forskaren genomgatt. Det dr inte bara skrivandet som paverkar utvecklingen av
arbetet. Riessman (1993) forsoker att pa ett strukturerat sitt beskriva tolknings-
processen i fem nivaer. (Se Figur B.2 nedan). Varje niva skapar mojlighet att
gora val kring vad som ska inkluderas respektive exkluderas fran den ursprung-
liga upplevelsen. Ju fl<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>