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Abstract

The witness seminar “Uttagsautomater” [Automated Teller
Machines (ATM)] was held at Tekniska museet [the National
Museum of Science and Technology] in Stockholm on January
16, 2007 and was led by Rune Brandinger. At the seminar the
birth and evolution of the Swedish ATM were discussed in
detail. Among the first ATMs used was one machine built by the
Swedish company Metior which was installed at Upsala
Sparbank in 1967. What is said to be the first on-line ATM in
the world was installed at Oxie Hirads sparbank in Malmé in
August 1968. In Sweden two major and competing systems were
developed. The Swedish savings banks used the name Minuten,
launched in 1977, and the commercial banks used the brand
name Bankomat. Besides the savings banks working on a
common platform all the major Swedish commercial banks
cooperated in the development of ATMs in the consortia
Bankomatcentralen, which was jointly owned by the commercial
banks. The evolution of the Swedish debit and credit cards were
also discussed. An early test of a Point-Of-Sales terminal was
made in 1979, within the SVAN project that was run by the
Swedish savings banks. Koépkort and later Eurocard were two
early examples of Swedish debit and credit cards. In addition to
Metior a number of Swedish companies were part of the early
ATM development, including Bofors, ASEA, SAAB and later on
Ericsson. In an international and European perspective Sweden
was a very early adopter of the ATM technology. The seminar
covered a number of different aspects on the use of ATMs
including issues as security and accessibility.






Forord

Vittnesseminariet ”Uttagsautomater” dgde rum vid Tekniska museet i Stockholm den 16
januari 2007, arrangerat inom ramen for dokumentationsprojektet ”Fran matematikma-
skin till I'T” som dr ett samarbete mellan Avdelningen f6r teknik- och vetenskapshistoria
vid KTH, Dataforeningen i Sverige och Tekniska museet. Det spelades in med ljud och
bild samt transkriberades darefter. Bjorn Thodenius fran Handelshogskolan i Stockholm
har i samrad med seminariedeltagarna redigerat transkriptet. De redaktionella ingreppen
har varit varsamma och har skett i syfte att 6ka tydlighet och ldsbarhet. Vissa strykningar
har gjorts. Originalinspelningen finns tillginglig pa Tekniska museet i Stockholm. Doku-
mentationsprojektet finansieras med bidrag fran Riksbankens Jubileumsfond samt Stiftel-
sen Marcus & Amalia Wallenbergs minnesfond. Ytterligare bidrag f6r genomférandet av
detta seminarium har erhillits frin Nordea, SEB, Svenska Handelsbanken och Swedbank.

Deltagare: Rune Brandinger (ordf.), Hans Olof Andersson, Thomas Glick, Bo
Gunnarsson, Soéren Ingerdal, Bjorn Lindstrém, Ingmar Lundberg, Christer Malm, Rolf
Myrhage, Nicolai Schmid, Lars Wikstrom.

Ovriga nirvarande vid seminariet: Mats D. Andersson, Bengt—Ake Eriksson, Sture
Hallstrom, Bo Hedberg, Per Olof Persson, Peter Du Rietz, Anders Ronn, Bjorn
Thodenius samt ytterligare personal fran Tekniska museet.






Uttagsautomater

Per Olof Persson:' Jag skall be att hilsa er vilkomna till det hir vittnesseminariet om
uttagsautomatens historia. Det dr en del av ett stérre projekt om IT-historia som
startades for cirka tre ar sedan av Dataféreningen. Efter en fOrsiktig start kom vi
underfund med att det hir var si stort att det fanns anledning att blanda in andra
organisationer, sa vi tog kontakt med IT-foretagen, IVA, hogskolor, KTH och med
museer, bland annat Tekniska Museet. Det dr alltsi en rad organisationer som ar
inblandade 1 det hir. I starten sa blev jag tillfragad om jag ville vara projektledare och jag
heter alltsa Per Olof Persson och brukar kallas f6r P O Persson.

Vi har i projektet identifierat arton omraden. Det finns ju massor med omriaden som
man kan ha 1 I'T-historia, men vi har valt ut arton stycken omriden och ett omrade ir
finansvirlden som ér representerad hir idag. Vi har dir tva delar, dels banksidan och dels
forsikringssidan och det ar banksidan som har kommit igang forst. Vid sidan av det hir
omradet sa har vi exempelvis tidiga datorer och programmering, som har med BESK” att
gora. De har astadkommits en hel del resultat med vittnesseminarier och med rapporter.
Ett sidant hir vittnesseminarium spelas in. Som ni mirker finns det kameror hir och det
ar en tanke med detta att de kloka ord som sigs hir och de erfarenheter som framférs
hir, de skall bevaras it eftervarlden. Inte bara i form av en video utan man transkriberar
det sedan till text och det behandlas av en forskare si att man fir en lisbar text med hin-
visningar och sidant.

Till varje av de hir arton omradena har vi forsokt hitta ndgra representativa personer
som kan foresld amnen och avgransningar. Nir det giller banksidan har vi haft den stora
férmanen att ha med Rune Brandinger’. Vi har med Fredrik Runnquist’, som tyvirr inte
ir hir idag, vi har Sture Hallstrém’, som har erfarenhet frin bade Handelsbanken® och S-
E-Banken” och si har vi Bengt—Ake Eriksson® som har erfarenhet bade frin
Sundsvallsbanken’ och Nordea'. Bengt—Ake har varit projektledare for just det har

! Per Olof Persson, f. 1932, civ.ing. och konsult.

2 BESK, forkortning f6r Bindr Elektronisk Sekvens-Kalkylator, Sveriges forsta elektroniska dator.
Konstruktionen av BESK skedde vid statliga Matematikmaskinndimnden (MMN) och leddes av Erik
Stemme. BESK togs i drift i december 1953 och invigdes i januari 1954. Den fanns i MMN:s lokaler pa
Drottninggatan 95 i Stockholm.

3 Rune Brandinger, f. 1931, civ.ek. och tekn.dr hc. Datorsiljare vid IBM Svenska AB 1957-1961, chef for
kundskolan 1961-1964, datachef i Skandia 1964—1970, ekonomidirektor 1970-1972, administrativ direktor
Séderberg & Haak och VD Ratos 1972-1976, vVD och administrativ direktér Uddeholms AB 1976-1980,
VD Forsikringsbolaget Valand 1980-1986, VD och koncernchef S6dra Skogsdgarna: 1986-1992, Styrelse-
arbete 1993—.

4 Fredrik Runnquist, f. 1947, civ.ek. och civ.ing. Frin 2000 verksam i Swedbank/Foreningsspatrbanken,
som IT-Chef, CIO och chef fér Shared Services. 1993-2000 Posten Systemservice, tidigare bl.a. Ericsson
och Philips. Ett antal styrelseuppdrag, daribland styrelseordférande i Dataféreningens Stockholmskrets.

5 Sture Hallstrom, f. 1942. 1971-1974 datachef CFD (Centralnimnden f&ér Fastighetsdata), 1974-1982
utvecklingschef och produktionschef Spadab, 1983-1985 radgivare till bankledningen i IT- och processfra-
gor Banco de Bilbao Madrid, 1985-1996 IT-chef Handelsbanken, 1997-2006 t.f. IT-chef och direfter
ridgivare SEB.

¢ Svenska Handelsbanken har sitt ursprung i Stockholms Handelsbank vilken grundades 1871. Grundare
var ett antal styrelseledaméter som limnat Stockholms Enskilda Bank. Efter ett forvirv av Bankaktiebola-
get S6dra Sverige 1919 togs namnet Svenska Handelsbanken.

7 Skandinaviska Enskilda Banken, bildad 1972 genom en fusion mellan Skandinaviska Banken, grundad
1864 (under namnet Skandinaviska Kreditaktiebolaget) och Stockholms Enskilda Bank, grundad 1856, frin
1998 SEB.

8 Bengt-Ake Eriksson, f. 1945. IT-chef Nordea fram till 2002, dessférinnan datachef pa sammanslagna
Nordbanken fran 1989. Bérjade sin bankbana i Sundsvallsbanken dér han bl.a. varit marknadschef.

9 Sundsvallsbanken, grundad 1864 som Sundsvalls Enskilda Bank. Sundsvallsbanken fusionerade med
Uplandsbanken 1986 och bildade d4 Nordbanken. Idag 4r banken en del i Nordea.



seminariet och han har gjort ett fantastiskt jobb. For att vi skall halla en vetenskaplig hojd
pa det hela ser vi till att vi har kontakter med hogskolor och 1 det har fallet sa ir det inte
KTH utan Handelshogskolan och det dr Bjorn Thodenius som sitter hdr som édr den som
bearbetar materialet sd att det skall vara en vetenskaplig h6jd pa det.

Det dr ocksa viktigt att det som tas fram har, videoinspelningarna och rapporterna,
bevaras pa ett bra sitt, sa vi har tidigt sett att man maste se till att materialet fOrvaltas bra.
Precis som ett informationssystem maste forvaltas sa behover det hir materialet forvaltas
och Tekniska Museet har under Ann-Louise Kemdal tagit pa sig att géra detta. Hon har
utnimnt Peter du Rietz som sitter hir som den som skall forvalta det material som
kommer fram. Allt material som samlas in i projektet kommer att vara allmint tillgingligt,
det dr en forutsittning, det dr sa man arbetar bade inom Tekniska Museet och dven inom
Riksarkivet och sidana organisationer. Dir har vi ocksa kontakt med dem fOr att vi skall
skota det hir pa ett bra sitt sa att man inte kan komma i efterhand med krav pa upp-
hovsritt, utan det som siags det kommer att vara allmant tillgangligt 1 framtiden. Ja, med
denna korta inledning sa vill jag limna 6ver ordet till Rune, som dr ordférande f6r motet.

Rune Brandinger: Tack. Ja, syftet med det hir ar att vi skall hjdlpas 4t att minnas, man
brukar ju gora det bittre nir man 4r nagra stycken. Det vi minns skall dokumenteras som
P O sade. Meningen ir ocksé att vi redan under eftermiddagen skall f6rsoka hitta nagon
slags struktur i all denna klokskap som presteras. Avsikten dr da att lat oss se vad som var
de drivande faktorerna bakom det som hinde, vad blev succéer och varfér och vad
misslyckades och varfér. Darfor att till slut sa tror vi andé att det gar att anvinda ganska
mycket av det vi har varit med om som erfarenhetsmaterial. Det ar fantastiskt hur vi upp-
repar och fortsitter upprepa gangna misstag, och det ar lite onddigt ibland. Sa det ar ett
av de viktiga dandamalen med hela det hir projektet, att vi skall kunna anvinda det som vi
kommer fram till dven i en framtid. Tidsdispositionen ir egentligen det besvarliga darfoér
att ni 4r tio 1 den hir panelen och vi har tinkt oss att vi skall vara klara med, skall vi sidga
minnesdelen utav den hir Gvningen, nagon gang framat halv tre, tre och da dr det bara att
borja dividera och ni kommer att fa forklaringen till att jag blir en ganska elak person
efter ungefir de tio minuter som det faktiskt finns utrymme f6r till var och en av er.

Det som dr besvarligt dr att det dr spannande saker ni kommer att berdtta om, det dr
inte bara ni sjilva som kommer att tycka det, och mer och mer medan ni héller p4, utan
aven vi som sitter har kommer att tycka det dr spinnande sa det ar ett elinde att bryta av
efter tio minuter men jag ar lika forbannat tvungen att gora det. Sa vi ar tacksamma om
ni har forstaelse for att den tidsdisciplinen blir vi tvungna att aldgga oss. Sedan tar vi en
paus, ungefir mellan tre och halv fyra och sedan skall vi samla thop det hir i den struktu-
ren som vi antyder. Alltsa vad var drivkrafterna, hur mycket drevs av affirshinsyn och
hur mycket drevs av teknik och tillginglig teknik, vad blev succéer, vad blev floppar, och
sa sammanfattar vi det hir om det gar och skisserar lite grann om hur en fortsittning kan
och skall se ut.

Da sa satter vi igang och jag hade tinkt mig att vi borjar med att forsoka fa lite over-
blick och jag har inte riktigt den kdnnedom om detaljerna 1 skeendet som jag borde ha,
men jag forestiller mig dnda att om Bo Gunnarsson frian affirsbankerna och Christer
Malm som representant vid den tiden f6r sparbankerna borjar med att beritta lite grann

10 Nordea har sitt ursprung i fyra nordiska banker, Merita Bank, Nordbanken, Unibank och Christiania
Bank og Kreditkasse. Fran den svenska sidan finns Nordbanken, som bildades 1990 dd PK-Banken och
Nordbanken slogs samman. PK-Banken har sina rétter i Svenska Lantminnens Bank fran 1917 som 1923
ombildades till Jordbrukarbanken och 1951 tog namnet Sveriges Kreditbank. 1974 fusionerades Kredit-
banken med Postbanken och bildade Post- och Kreditbanken eller PK-Banken. Postbanken stammar frin
Postsparbanken som grundades 1884 och 1960 tog namnet Postbanken. Nordbanken bildades 1986 da
Sundsvallsbanken, grundad 1864 som Sundsvalls Enskilda Bank, fusionerade med Uplandsbanken, grun-
dad 1864 som Uplands Enskilda Bank.



om hur ni s som ansvariga for, skall vi sidga slags foreningsfunktioner, Bzmkf('jreningen11
och Sparbanksféreningenlz, sag pa det hir skeendet. Sedan skulle jag vilja att Thomas
Gluick, kanske assisterad av Ingmar Lundberg och Lars Wikstrom fran affirsbankssidan, i
huvudsak berittar om hur det hir sedan kopplade till affirer, affirer och teknik, det har
jag stort fortroende for att det var vad ni framfor allt foretridde under den hir tiden. Pa
sparbankssidan sa skulle jag faktiskt vilja vidja till Bo Hedberg, det hir kommer som en
Overraskning for dig, men det kan ju vara en glad 6verraskning, att du hjilper till lite pa
den punkten dirfor att i annat fall upplever jag det blir det en lucka dir och du kan sikert
bidra med en hel del frin SPADAB-erfarenheterna’.

Sedan tinkte jag att vi skall ta oss ned i de tekniska nivaerna och dir dr Rolf Myrhage
sjalvklar. Nicolai Schmid ar en slags mellanting mellan séljare av alla tiders sdljarskra och
ocksa mycket av handfast teknik. Etablering kommer vi in pa, S6ren Ingerdal och Bjorn
Lindstrom tinkte jag skulle komma in dir och sedan, sist men inte minst, sikerhetssidan,
Hans Olof. I den ordningen tinkte vi att vi skulle dra det hir och det I6nar sig inte att
protestera sa vi kor igang. Bo, vill du starta?

Bo Gunnarsson:'* Om man gar tillbaka i historien sa kan man konstatera att bankerna 1
Sverige upphérde med att ha Oppet pa l6rdagarna 1 borjan av 1960-talet. De forsta
uttagsautomaterna som installerades i slutet av 60-talet, de fungerade offline och uttagen
registrerades 1 en halremsa i automaten som skickades in till bankens datacentral. 1970, i
samband med onlineteknikens genombrott, sd startade bankerna SIBOL-utredningen.
SIBOL stod for Samarbete for Integrerat Betalningssystem On-Line och det var ett sam-
atbete mellan affirsbankerna, sparbankerna och Postgirot” och det var manga som
trodde att nu skulle vi fa det kontantlésa samhillet. Jag kommer ihag att en av ledarna for
SIBOL-utredningen akte runt i Europa och holl féredrag och da sade han att om fem ar
sa har vi infort det kontantl6sa sambhillet 1 Sverige. Men sedan nir det visade sig att det
kontantlésa samhillet nog skulle dr6ja sa var det manga i bankerna som insdg att man
borde satsa pa uttagsautomater och vad man var ute efter da var att kunderna skulle
kunna ta ut kontanter nir banken var stingd, alltsa inte direkt pa 6ppethallandetid men
nir det var stingt.

I England installerades den forsta automaten nigon ging pa 60-talet'® och USA satte
fart med marknadsféring och dir kunde man gora, inte bara uttag och insittningar, utan
aven Overforingar, de hade ju inget girosystem 1 USA. Men det ridde en viss tveksamhet
och det var vil sparbankerna som satte igang det har i Sverige i och med sitt samarbete
inom Sparbanksféreningen och SPADAB. Den forsta Minutenautomaten installerades
redan 1976 och den var av mirket Docutel'’ si vitt jag forstir och det hir medforde

" Svenska Bankféreningen dr en branschorganisation for affirsbanker som bildades 1880 i form av De
Enskilda Bankernas Syndikat.

12 Svenska Sparbanksféreningen bildades 1900 som en branschorganisation for sparbankerna. Nir
Sparbanken Sverige AB bildades 1992 upphérde man att fungera som branschorganisation.

13 Spadab, Sparbankernas Datacentral AB, bildat 1962.

14 Bo Gunnarsson, f. 1929, civ.ek. Forsiljare av halkortsmaskiner vid IBM Svenska AB 1952-1957.
Datachef och bitr. ekonomichef hos Svenska Esso 1957-1961, chef for Esso Nordic Information Center
(NIC) 1962-1966, ansvarig for systemutveckling och -samordning inom Esso Europa 1967-1969. Bitr.
direktér hos Svenska Bankféreningen med ansvar fér samordning av affirsbankernas data-, betal- och
sdkerhetssystem 1970-1974, bla. som ordférande i bankernas automationskommitté och sikerhets-
kommitté.

15 Postgirot startade efter ett beslut av Riksdagen 1924 sin verksamhet 1925, som en del av Postsparban-
ken. Postgirot koptes av Nordea 2001 och bytte 2005 namn till PlusGirot.

16 Den forsta automaten ska ha installerats 1967 pa Barclays Bank i London, med John Shepherd-Barron
som uppfinnare.

17 Docutel bildades 1967 som en avknoppning av Recognition Equipment Incorporation. 1982 gick
Docutel ihop med Olivetti. Docutel var tidiga med att limna in en patentansékan fér en ATM eller



givetvis en press pa affiarsbankerna och féreningsbankerna som sa smaningom beslot sig
for att borja samarbeta och installera ett gemensamt system, Bankomatsystemet. Banko-
matcentralen' bildades och det utsigs en grupp med representanter for affirsbankerna
och féreningsbankerna som skulle aka runt och undersoka vilka automater man borde
kopa in och jag blev ordférande i den gruppen eftersom jag var ordférande 1 bankernas
automationskommitté"”. Vi besokte leverantorer i Tyskland, England och USA och efter
den dir resan sa rekommenderade en majoritet i gruppen att automaterna skulle képas
frin Philips” i England trots att Philips inte hade pabérjat byggandet av fabriken som
skulle tillverka automaterna, men det var kanske bra att fa tid pa sig och man kunde fa
fram en automat som verkligen passade de svenska bankernas behov.

Tack vare ett mycket bra systemkoncept och ett genomtinkt sikerhetssystem kom
bankomaterna att fungera mycket bra. Det var framfér allt Ingmar Lundberg och Hans
Olof Andersson som lig bakom designen av systemet. Sa det hela kom igang, men, det
var manga lustigheter i samband med det hir. Jag kommer ihiag nir man i Bankférening-
ens styrelse diskuterade hur manga man skulle képa. Det var en bra bit dver hundra
stycken sammanlagt, f6r man var tvungen att bestilla en mingd ifran leverantoren for att
leverantoren skulle satsa pa det hela och da var det nagra bankchefer som sade, men vad
skall vi gbra av alla? Vi far stilla in dem i kallaren sa linge, sd det var ju en helt annan syn
pa det hir da men sedan kom det igang.

Rune Brandinger: Tackar sa mycket, fragor till Bo pa direkten?

Sture Hallstrom: Det blev ju ett samarbete mellan affirsbankerna. Hur kom det till, det
var inte sjalvklart att det skulle bli ett samarbete utan det fanns sikert andra som tinkte
pa annat sitt. Kan du beskriva vad du tror hinde dir och var det sjalvklart att man skulle
samverka, att det skulle bli for liten skala for var och en utav affirsbankerna?

Bo Gunnarsson: Ja, jag tror kanske att Ingmar Lundberg dr bittre att svara pa den fra-
gan, eller hur Ingmar?

Ingmar Lundberg:* Ja, min minnesbild ir férresten inte si hemskt detaljerad, men jag
har nog den kinslan av att vi jobbade ganska hart med att fa fram en samsyn darfor att
dels sd insdg man att teknik dr teknik och den skall inte vara Handelsbankens teknik eller
S-E-Bankens teknik utan den maste vara nagot vidare om vi 6verhuvudtaget skall komma
nagonvart. Det tror jag var det ena, det andra var just investeringen som Bosse siger,
bankerna var ju inte sa dir hemskt tinda pd det hdr. Man trodde inte sdrskilt mycket pa
det och sa sent som -83, -84 trodde man fortfarande valdigt lite pa det, men det kan jag
aterkomma till, sa jag tror dven det drev pa samarbetet. Sedan det andra och det ar ju det
att masstransaktionerna borjade bli besvirliga.

Rune Brandinger: Kan det ha bidragit att sparbankerna intog en egentligen fundamen-
talistisk syn pa konkurrensfrigan? De samarbetade med affirsbankerna endast i de fall
dir man kunde rikna med att affirsbankerna skulle férlora ordentligt pa det hela och det

bankautomat. Vem som limnade in det fOrsta patentet dr dock omstritt. Docutel installerade sin forsta
automat i september 1969 pa Long Island, f6r New Yorks Chemical Bank.

18 Bankomatcentralen bildades 1972 och dgdes av de storre affirsbankerna.

19 Bankforeningens automationskommitté hanterade tekniska samarbetsfragor.

20 Elektronikkoncernen Philips grundades i Eindhoven 1891 av Frederik och Gerard Philips. Det svenska
dotterbolaget startades 1923.

2l Ingmar Lundberg, f. 1932. Anstilld vid Handelsbanken 1948-1970, bla. som kontorsférestindare,
bankkonsulent och frin 1964 som systemutvecklare. 1970—1972 anstilld i Postbanken. 1972-1984 chef fo6r
Bankomatcentralen.

10



gick vil att forutse att sparbankerna skulle, de hade redan da manifesterat att de var rejilt
pa bettet. Affiarsbankerna maste anda ha sett en viss fara i att inte mota det pa samlad
front, utan att splittra krafterna fér dér var ju egentligen sparbankerna i ett riktigt kanon-
lige. Varsigod.

Rolf Myrhage:” Ja, jag ir helt évertygad att sparbankerna var tekniskt fére och man
skulle inte hjilpa affirsbankerna. Sedan gjorde man dir troligtvis en liten blunder. Jag
analyserade marknaden, jag satt da i det gemensamma projektet och konstaterade att i alla
kommuner under 25 000 invanare var sparbankerna mycket starkare dn vad affirsban-
kerna var, medan affiarsbankerna var starkare i kommuner med 6ver 25 000 invinare.
Man kan vil siga, nir man nu ser med backspegeln, att den som egentligen férlorade pa
det hir det var ju sparbankerna, for nir man sedan ville ga in pa Stockholmsmarknaden
sa hade man ingen automatpark och kunde alltsa inte expandera den och det var det som
sedermera ledde till att det bildades allianser. Férsta Sparbanken™ gjorde ett avtal med
Handelsbanken om ett 6msesidigt utbyte utav automater och sedan drev det pa sd att nu
ar det ju helt 6ppet och det var f6r konsumenten, for egentligen ir ju inte automaten
nagot konkurrensmedel, men det har sikert varit en black om foten for sparbanksrérel-
serna att man inte hade tillgang till de stora marknaderna att expandera.

Rune Brandinger: Men du satt mitt 1 det hidr da och férde flaggan f6r Sparbanken sa det
bara visslade om det, ellet?

Rolf Myrhage: Nej, jag var pi Bankomatsidan, jag var pa PK-banken®, jag slogs vil it
andra hallet.

Rune Brandinger: Ja, Christer da, gor girna en kort replik pa just det hir. Hur mycket
av, skall vi sidga krigsberedskap, kinde ni i den hir situationen fran sparbankernas sida att
nu, nu skall det fajtas, det hir bli en viktig fraga och vi tinker inte ga med i nagra samar-
beten som inte bombsakert gagnar oss mest.

Christer Malm:> Nej, men sjilvklart. Sjilvklart var det marknadskrigfring vi dignade oss
at och det gillde ju att dra de strategiska fOrdelarna nir man kunde goéra det, med
utgangspunkt frin kundbaser och sa vidare. Men jag tror att jag lite grann kommer in pa
sparbankssynen hir.

Rune Brandinger: Da tackar vi Bo sa linge och da édr det du som tar éver hir nu.
Christer Malm: Jag skulle egentligen vilja borja redan 1 slutet pa 50-talet. Sparbankerna

hade sin starka stillning pa hushallssektorn och den grundliggande idén med sparbanks-
rorelsen var att befrimja sparandet. De hade tagit initiativ till att starta sparklubbs-

22 Rolf Myrhage, f. 1948, civ.ek. PK-Banken 1974, Bankféreningen 1978-1980, 19801985 ansvarig for
Bankomat och kort i PK-Banken, Nordea till 2006.

23 Forsta Sparbanken bildades 1982 da Sparbanken Stockholm och Linssparbanken Géteborg fusionerade.
Sparbanken Stockholm har sitt ursprung i Stockholms stads Sparbank som grundades 1821 och Linsspar-
banken Géteborg startade som Goteborgs Sparbank 1820, landets forsta sparbank.

24 PK-Banken bildades 1974 genom en fusion mellan Sveriges Kreditbank och Postbanken. Sveriges
Kreditbank hade sina rétter i Svenska Lantminnens Bank frin 1917 som ombildades till Jordbrukarbanken
1923. 1951 dndrade banken namn till Sveriges Kreditbank. Postbanken grundades 1884 som Postsparban-
ken och tog fran 1960 namnet Postbanken. Savil Kreditbanken som Postbanken var statliga banker. PK-
Banken idr idag en av delarna som utgdr Nordea.

%5 Christer Malm, f. 1943, banktjinsteman 1959, chef banktekniska avdelningen, Sparbanksféreningen,
1970-1979, VD Postgirot 1980-1997, VD HSB Sverige 1997-1998, VD SBAB 1999-2004.
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verksamheter och kombinerat med att ocksa administrera fackféreningsavgifter for fack-
foreningsrorelsen. Det hiar medverkade till att man hade en stark koppling till fackfore-
ningsrorelsen och foéretridesvis da inom LO-omradet.

Det hir ledde fram till att man tog nista steg, att ga in pa loneutbetalningsverksam-
heten. Loneutbetalningsverksamheten kom da att innebdra en betydande rationalisering
for foretagen men samtidigt ocksd stora kostnader for sma kunder med en odndlig
mingd transaktioner. Jag kommer sjilv ihdg 1959 nir var jag verksam som tjinsteman i
Visterds Sparbank och ASEA* och Svenska Metallverken” var tvi stora arbetsplatser. Vi
holl pa med den hir sparklubbsverksamheten och folk kom in och tog ut fem kronor och
tio kronor. Det var manuell bokforing, ett oerhort stort arbete, det fanns inte datasystem
som hanterade det hir. Jag har ett mycket starkt minne av en julhelg som jag tillbringade
pa banken och sorterade kontokort, f6r nir jag skulle stilla in kontokorten i valvet sa
vilte vagnen och det gjorde att jag var tvungen att se till att det var ordning och reda pa
de hir kontokorten nir banken éppnade efter julhelgen, sa det var den julhelgen. Navil,
hir fanns ett behov av att verkligen rationalisera verksamheten och dirfor si tycker jag
att man skall se uttagsautomaternas koppling till sparbankernas utveckling pa IT-omradet
overhuvudtaget.

Jag skall ge en liten bakgrund. Mellan 1962 och -67 sa sdg det ut pa foljande sitt i de
attio storre sparbankerna. Forvaltningskostnaderna 6kade fran 114 till 257 miljoner, vis-
serligen finns det inflation med i det hidr ocksia. De attio storre sparbankernas antal
medarbetare 6kade fran 3 500 till 6 400 och om vi tar de fyra storsta sparbankernas antal
transaktioner Okade de frin 2 miljoner till 4,5 miljoner, men jag skulle vilja pasta att
Skningen var storre dirfor att Stockholms Sparbank™ var inte speciellt intresserad av
breddmarknaden pa samma sitt som sparbankerna var ute i landet. Jag skulle egentligen
vilja pasta att den underliggande transaktionsékningen var betydligt mycket stérre och
mot den hir bakgrunden, behovet att ocksd utveckla IT-tekniken, sa kom varen -63
SPADABs forsta datacentral. Den etablerades 1 Stockholm. Sedan kom det att etableras
ett antal centraler runt om i Sverige.

Men, man siag ocksa behovet av att kunna ha ett, sa att siga, automatiserat uttagssy-
stem. I borjan pa 60-talet tog darfor Sparfrémjandetzg, som var en del i sparbanksstruktu-
ren, kontakt med Tetra Pak™ om ett samarbete att utveckla en uttagsautomat. Man kan
da undra vad Tetra Pak hade med det hir att géra, men det hir samarbetet avbréts av en
del personliga skil och dia kom Handelsbanken helt plétsligt in i bilden. Da vaknade
sparbankerna igen och borjade kidnna att det hir var inte lyckat att affarsbankerna tog ett
initiativ och da hade ju affirsbankerna ocksa kommit iging med l6éneutbetalningsverk-
samhet, men kanske mera pd tjinstemannasidan. D4 gjordes ett nytt f6rs6k och det var
med ett féretag som hette Metior’'. Det kom sedan att bli ett samarbete mellan Handels-
banken, Metior och sparbankerna. Upsala Sparbank var forst i september -67 med den

% Allmidnna Svenska Elektriska Aktiebolaget, grundat 1883 som Elektriska Aktiebolaget i Stockholm vilket
sedan blev Allmidnna Svenska Elektriska Aktiebolaget 1890 da man gick samman med Wenstréms & Gran-
stroms Elektriska. 1988 fusionerade man med Brown Boveri och bildade det som idag d4r ABB.

27 Svenska Metallverken grundades 1907 och blev 1969 képt av Gringes.

28 Stockholms stads Sparbank, grundades 1821, sedermera Sparbanken Stockholm. Fusionerade 1982 med
Linssparbanken Goteborg och bildade Forsta Sparbanken. 1992 var man en av de sparbanker som bilda-
des Sparbanken Sverige. Idag en del av Swedbank.

2 Spatfrimjandet startades 1925 som en avdelning av Svenska sparbanksforeningen.

30 Tetra Pak, bildades 1950 som en fortsittning pa arbete som startade i Akerlund & Rausing med férpack-
ningar.

31T bétjan av 60-talet hade sparbankerna inlett ett samarbete med Tetra Pak kring utvecklingen av en
uttagsautomat vilket sedan inkluderade Handelsbanken. Utvecklingen &vertogs sedan av féretaget Metior,
som dgdes av familjen Rausing.
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forsta uttagsautomaten32 och min minnesbild av den foérsta pressvisningen var att den dar
jakla automaten inte fungerade, si att det stod niagon bakom luckan och pringlade ut
hundralapparna genom den hir springan sa att det dnda sdg ut som om det fungerade.

Samtidigt sd var Handelsbanken pa hugget och tog namnet Bankomat. Sparbankerna
hade da redan borjat arbeta med namnet Bankomat pa den hir apparaten. Diarmed sa
blev Bankomat affirsbankernas namn pa denna foreteelse. I slutet pa 60-talet sa fanns
det automater i bruk 6ver hela landet. 1967 sa kom den tredje generationens datasystem
in 1 bilden, det vill siga online-systemet. Hittills sd var det egentligen bara vil betrodda
kunder som fick kort, eftersom man saknade saldokontroll pa den hir uttagsprocessen.
Dirfor blev det en begransad antal manniskor som anvinde korten. Fortfarande sa var
det dia den hir hoga transaktionsokningen och den bara accelererade. Det var ocksa
marknadskrigf6ring mellan bankblocken pa att knyta upp sa manga féretag som mojligt 1
loneutbetalningsverksamheten.

Konkurrensen gjorde ocksé att man inte tog betalt av foretagen fér den hir tjansten
och, for inte minst manga sparbanker, sd blev det hir ekonomiska problem. Man tog pa
sig mer dn vad man egentligen ridde med. Affirsbankerna hade i det liget en starkare
ekonomisk stillning. Naval, terminaler kopplades online och det behandlades da faktiskt
som en virldsnyhet med stor publicitet att man i Sverige hade lyckats koppla upp ett
antal automater online och i augusti -68 sa var den hir automaten igiang i Malmé™. Sedan
fanns det ett behov av att utveckla en ny typ av automater och de kom da att kallas fo6r
Minibanker eller sa smaningom Minuten. Det hir inleddes 1975 men dessférinnan, och
nu far du ritta mig Ingmar om jag har fel, men du och Johan Wohlert befann er pa en
bar i Chicago pa en automationskonferens.

Ingmar Lundberg: Det sa Jan Rydh i forra seminariet.
Christer Malm: Ja, precis.

Ingmar Lundberg: Fir jag siga att jag har tittat i min almanacka och jag var inte i
Chicago den tiden. Dessutom sa har jag ingen aning om hur whisky smakar, for han sade
att vi satt och drack whisky.

Christer Malm: Ja, men, det hir skulle alltsa ha utspelat sig hosten 1971 enligt denna
utsago, det ma vara att den ar fel men man var dir och studerade sidana hir amerikanska
vestibulbanker. Névil, i anslutning till nagot samtal vid nagot tillfille sa bestimde sig i alla
fall sparbankerna att betrakta investeringen i de gamla automaterna som sinkta kostna-
der, nu gillde det att skapa nya forutsittningar i en ny automat. Den forsta ordern
omfattade sexhundra automater och den berdérde de nordiska linderna och ordervirdet
var vid den tidpunkten 20 miljoner. Det fanns ocksa planer pa att internationellt mark-
nadsféra det hir systemet, men det var ett samarbete och en friga som sa smaningom
6verlits till Datasaab™.

32 Den forsta uttagsautomaten av mérket Metior ska ha installerats pd Upsala Spatbank, omedelbart f6ljt av
Handelsbanken (bada hade samarbete med Metior). Det finns dock uppgifter om att de forsta uttagsauto-
materna ska ha anvints redan 1966 och att de forsta on-linekopplade automaterna mot Malmé-centralen
provats 1967.

3 Den forsta online-kopplade uttagsautomaten invigdes i augusti 1968 pa Oxie Hirads sparbank i Malmo.
Denna automat hdvdas vara den forsta online-kopplade uttagsautomaten i vérlden.

3 Johan Wohlert, chef fér Sparbankernas Arkitektkontor.

% Datasaab, division inom Saab-Scaniakoncernen som formerades vid 1960-talets borjan med utgings-
punkt i Saabs data- och elektronikdivision. Dess verksamhet lag inom datortillverkning och systemkon-
struktion.

13



1974 sa fanns ett online rikstickande datasystem etablerat och det var da femton
sparbanker som gick igaing med det varav den forsta sparbanken var Oppunda Sparbank i
Katrineholm, jag har list pa lixan. I slutet av -75 sa var det tvahundrafemtio automater
bestillda 1 Sverige och dd var det undantaget Stockholmsomradet. Stockholm var under
hela den hir processen en problematik for sparbanksrorelsen genom att Stockholm i
vialdigt stor utstrickning valde sin egen vig och det skulle jag vilja siga var mycket anled-
ningen till att Stockholm aldrig riktigt kom in pa breddmarknaden pa ett bra sitt och det
gjorde att man tappade mycket marknad. Man hade kunnat lyckats pa ett helt annat sitt 1
storstadsomradet om man hade varit pa hugget dir, men det var en annan fraga. Men, i
vilket fall som helst, i maj 1977 si hade minibankssystemet Minuten® premiir i Falun.

Det fanns ett ging frin sparbankssidan som var 6ver i USA igen och skulle fa lite
inspiration pa hur man skulle marknadsféra automaterna hir och da hade man upptickt
att man hade satt namn, girna kvinnonamn, pa automaterna. Annie tror jag det var, eller
kanske det var Tilly, naval ett antal kreativa krafter var iging ocksa hir 1 Sverige och
bland annat sa kallade man, efter Spara och Sl6sa i Lyckoslanten®, att de skulle heta Sl6sa
och det, det var inget bra. Nagon hade idén om att den skulle heta Peta pa Greta, det
tyckte man kanske inte heller var riktigt bra sa att hur det var sa blev det till slut i alla fall
Minuten. Man skulle kunna ta ut pengar pa minuten, det var ett snabbt sitt att fa ut
pengar. Vid drsskiftet -77/78 fanns det trehundratjugofem Minuten installerade och det
var 152 000 kort aktiverade. 1978 sa var ett riksnit igaing med 360 minibanker sa sma-
ningom och den totala kostnaden var da 70 miljoner.

Om vi tar lite nyare uppgifter, sa var det varen -79 507 Minuten installerade, 755 000
kort aktiverade och det gjordes 15 miljoner uttag och det var 7,4 miljarder som togs ut
och genomsnittsuttagen var 478 kronor. Slutligen sa tecknades viren -84 ett nytt kon-
trakt, da med Ericsson Information System om tusen nya Minuten fér 250 miljoner. Lite
kopplat till fragan tidigare sa ar min minnesbild att sparbankerna tidigt hade kommit
iging med onlineautomaten, de kinde att det fanns ett 6vertag, det var en konkurrens-
tordel. Visserligen att det da fanns firre automater 1 Stockholm, men 4 andra sidan fanns
det vildigt manga automater runt om i landet och ett samarbete vid den tidpunkten hade
inneburit att sparbankernas tunga kostnader i glesa omraden helt plétsligt hade kunnat
utnyttjas av affirsbankernas kunder och det vigde 6ver i férhallande till att kunna fa ut
ytterliggare ett antal automater i Stockholmsomradet.

Sedan hade sparbankerna ett alldeles speciellt bekymmer med att manga sma spar-
banker pa turistorter hade en tung borda att bira for att serva det 6vriga sparbankssyste-
met. Vi hade ocksa inom sparbanksstrukturen problem att kunna hantera det hir vilket
innebar, har jag en minnesbild av, att vi inférde nagon form utav ersittningssystem mel-
lan bankerna sa att man pa det sittet skulle vara intresserade av att investera ordentligt
med Minuten i typ Borgholm och Lysekil och vad det kunde vara for platser. Okey, lite
grann en summerande minnesbild av det hir. For seminariets del sd har jag ocksa doku-
menterat det hdr som jag kan limna 6ver, dir det finns lite mera detaljer och fakta om de
hir volymerna och uppgifterna.

Rune Brandinger: Det idr vi mycket tacksamma fér. En kort fraga, Metior, det svenska
bidraget till teknikutvecklingen och som férsvann under 70-talet. Du nimnde att offline-
automater fanns 6ver hela landet, sig ungefir 1970. Var de av Metiors fabrikat eller vem
hade gjort dem?

3 Den f6rsta Minuten-automaten invigdes i Falun den 24 maj 1977 och var placerad pa Linssparbanken
Dalarnas kontor.
37 En tidning f6r barn som bétjade ges ut 1926 av Svenska sparbanksféreningen.
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Bjérn Lindstrém:™ Det var Metior som levererade de automater som bérjade installeras
1 storre skala 1 borjan av 70-talet.

Rune Brandinger: Ja, for att jag skulle vilja att vi lite lingre fram penetrerar lite varfor
de forsvann sa dramatiskt, du har en del att bidra med dar Bjorn. Kanske din cellteknik?

Nicolai Schmid:” Jag kommer ihag, det var i borjan av 70-talet, d4 jag reste med tvi
Nixdorf"-konstruktérer till Malmé och tittade pa Metiors produktion. Det var redan da
ett slags samarbete med Visteras, med ASEA, och de ville silja hela paketet till Nixdorf
sa konstruktorerna tittade helt enkelt pa vad ar det har och kom da fram till att vi sjilva
da hade kommit sa langt fram att det inte passar in, det dr mitt minne fran Metior, men
Metior var ett namn i bérjan si som senare Inter Innovation'' om man tar Sverige.

Christer Malm: Men, jag kan ocksa siga att det finns en speciell historia om det har
kopplad till Visterds. Det var att man hade nagon verligening med ASEA om automa-
terna och dven Curt Nicolin var nirvarande men han tyckte inte att det var speciellt
intressant sa han till och med somnade pa motet och det tror jag hade en bidragande
orsak till att det blev annan leverant6r si smaningom.

Rune Brandinger: Jaha, det kan verka sannolikt. Tack si mycket Christer. Da skulle jag
vilja be Thomas Glick att kommentera det hir.

Thomas Gliick:” Den hir satsningen passade utomordentligt vl in i och kanske till och
med drevs fram av bankernas bendgenhet att géra banklénesatsningen till en succé. Att
oppna banklonekonton for arbetstagare i ndringslivet var ju viktigt fOr att inte bara
utveckla kundservicen utan ocksa for att komma at flédet av inlaning frain marknaden
och gora den till utlaining. Naringslivet behovde kapitalférsorjning och da var det viktigt
att komma it den del av samhillet som ville lana in pengar. Det var nummer ett, att gora
bankkontot atkomligt for kundkretsen, allminheten, utanfér banktid.

Det tredje édr att bankerna i ett mycket tidigt skede forstod att anvinda IT till att
sinka kostnader. Det ena dr naturligtvis sjilvklart kostnaden pa transaktioner. Nir man
Oppnade Bankomatsystemet sa hinde det att man sag att mangden transaktioner okade
men mingden pengar som togs ut vid varje tillfille minskade. Det andra var att sinka
kostnaderna for varje banklonekonto.

Infrastruktursatsningar i gemenskap med andra ir starka, banksystemet har utvecklat
betalningsstrukturer med clearing, med personidentiteten och ID-kortet. Bankgirosats-
ningen var gemensam. Till det kommer att de tre storsta affirsbankerna hade en sadan
liten andel banklonekonton si det var nodvindigt.

Det fanns en oerhért stark obendgenhet hos butiks-Sverige att acceptera kort som
betalningsmedel, bade betalkort och kreditkort. Av ideologiska skil ville man inte kopa

38 Bjorn Lindstrom, f. 1938, civ.ing, Fast anstilld pa Standard Radio fran 1965, S] platsbokning 1967, Spa-
dab 1968, Datasaab 1976, Samdata 1978, SEB 1980-2000. Darefter verksam som konsult, bl.a. i det bank-
gemensamma EMV-projektet.

% Nicolai Schmid, f. 1932. Har varit siljate och innehaft olika positioner pd Nixdorf.

40 Nixdorf Computer AG, tyskt foretag och datortillverkare grundat av Heinz Nixdorf 1952. Fran 1990 en
del av Siemens-Nixdorf Informationssysteme AG. Sedan 1999 Wincor Nixdorf.

4 Inter Innovation grundades 1973 av Leif Lundblad som bl.a. uppfann en sedelutmatare. Sedan 1992 en
del av De La Rue.

42 Thomas Gluck, f. 1942. Skandinaviska Banken frin 1970 och sedan Skandinaviska Enskilda Banken fram
till 1992, bla. som datachef och vVD. Styrelseuppdrag i en rad styrelser och egen konsult. Ledamot av
IVA. Thomas var ordférande i Dataf6reningens Stockholmskrets under storre delen av 1980-talet efter att
dessfoérinnan ha varit vice ordférande i lika manga ar.
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matvaror pa kredit. Man hade parallellt med detta funderingar kring det som kallas
”funny money”, att folk i en butik far ut en liten betalningssedel 1 stillet for kontanter.
Men det blev aldrig allvar da det hir inte var efterfrigat av allmanheten, att ha Bankomat
eller uttagsautomat eller att plocka ut pengar utanfér bankkontoren.

Mycket snabbt blev det uppfattat som en sjalvklarhet att det skulle finnas Bankoma-
ter, det tog inte sarskilt ling tid. Nar Bankomater stod still ndagonstans blev man mycket
irriterad. Vi brukade dé siga att bankerna fattat beslut att av likviditetsskal se till att Ban-
komaterna inte dr 6ppna jimt, det skulle bli for stor pafrestning pa kontanthanteringen i
samhillet. En del lit sig nja med detta. Bankmannaférbundet” hade i ett mycket tidigt
skede en mycket positiv instéllning till satsning pa teknik i banksystemet. Det betydde att
Bankomater som féreteelse inte var ndgot hot mot bankmannarollen vilket dr kollosalt
viktigt att framhélla. Bankmannaférbundet drev pa i det ldget.

Samtidigt fanns det en stark oro att man skulle mista kontakten med kunden, om
man i aktiv mening forsokte uppmuntra kunder att skota sig sjalva utanfor banklokalen
sd skulle man tappa konkurrensméjligheten, den muskel man satte in fOr att vara stark i
konkurrensen med de andra bankerna, en kund gjorde sina transaktioner over disken.
Infrastrukturella mojligheter gjorde att man kunde gora alla sina transaktioner pa bank-
kontor med vilka man inte hade ndgra affirer och heller inte ersatte banken for de kost-
nader man fororsakade. Sa det fanns en lust fran varje bank att locka 6ver banklonekun-
der till den egna banken, uppmuntra att det skulle bli helengagemang. Satsningen pa att
oka sjilvbetjaningen, kundbetjiningen, sinka kostnaderna, Oka mojligheterna att
disponera sitt konto, gick 1 strid med tanken att man skulle méta kunden vid disken.

Kombinera uttagsautomater med insittningsautomater hade man gjort i Japan, det
var tekniskt méjligt. Hushallets konsumtionskraft tog ut pengar pa morgonen och skulle
ha mojlighet att sitta in det man inte férbrukat pa kvillen. Sedlar i Sverige var for tjocka,
men idag finns insittningsautomater, det 4r momentet att fa flodet att bli, sa att siga,
komplett.

Resten av virlden var oerhort imponerad av att vi kunde bygga infrastruktur mellan
hart konkurrerande bankinstitut och samtidigt uppratthélla konkurrensen. Sparbankerna
hade myntat sitt begrepp Minuten. Vi dépte vart till Sekunden, SE-kunden, men vi skall
inte konkurrera, sd vi tog bort det.

Det var ganska givet att vi skulle géra det gemensamt och 6ppna upp automaterna
for varandra, vi hade oerh6rda bekymmer att bygga kartan, vem skulle ha automater pa
vilka platser, vad var det som gjorde att Nordbanken* fick den 6verligset intressantaste
automaten i hela Sverige, den pa SJ*. Transaktionsintensiteten var sidan att den hade
betalt sig efter nagra dagar. For att gora detta affarsmassigt sa skulle vi betala varandra f6r
de transaktioner som ena bankens kunder gjorde i andra bankens automat, det fanns ju
en affirsmassig grund. Jaha, jag tror jag drar ett streck dar.

Rune Brandinger: Det var inte daligt, en punkt per minut ungefir. En enda fraga, du
sade att det hir var inte efterfragat ett dugg, det var inte marknadsdrivet for fem ore.
Men samtidigt, efter inte sdrskilt ling tid tydligen, sade du att det var sjilvklart att det
skulle finnas Bankomater. Hur ling tid tog det fran att det hir var teknikdrivet till att det
blev marknadsdrivet?

4 Svenska Bankmannaférbundet, en facklig organisation foér bankanstillda grundad 1887 som Svenska
Bankmannaféreningen. Idag Finansférbundet.

4 Nordbanken bildades 1986 di Sundsvallsbanken och Uplandsbanken fusionerade. Nir PK-Banken képte
Nordbanken 1990 beholls namnet. Idag dr det en del av Nordea.

4 Statens Jdrnvigar. Automaten som avses ir den pd Stockholms Centralstation.
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Thomas Gliick: Det var vildigt kort tid. Det fanns tva skal till att det gick, det ena var
den ergonomi som skapades for vanliga minniskor, att anvinda automaten for alla
aldersgrupper, vi hade vil, de flesta av oss, en misstanke att dldre manniskor skulle
avvakta och kanske till och med avstd och aldrig 6nska att anvinda detta. Vi upptickte
att det var precis tvartom, det var dldre manniskor som var tidigast igaing och bérjade
anvinda det hir och det férmodade vi beror pa ergonomin, sittet att anvanda dem. Det
andra var att bankerna hade kontorspersonal ute vid automaterna och uppmuntrade
minniskor att sitta igang och fa hjilp pa platsen. Det fanns en pedagogisk insats som pa
mindre 4n ett ar fick en hygglig volym.

Rune Brandinger: Ja, det var intressant, tack. Vid den hir tiden ungefir, eller kanske ett
par, tre dr senare satt du, Bo Hedberg, pi SPADAB. Vill du komplettera med nidgonting
har?

Bo Hedberg: Nej, den hir bilden ir vil ganska korrekt, det dr sa som jag uppfattat det.
Jag maste skimmas ndr jag lyssnar pa det som sagts for jag dr fortfarande oerhort trog till
att ta ut pengar ifran automaten. Jag har hittills fortfarande aldrig tagit ut nagot annat dn
ifran vara automater, det vill sidga bara ifrin Minuten. Da plockar jag ut ritt mycket och
sedan drojer det innan jag anvinder en automat igen. Jag lirde mig vildigt tidigt att
anvinda de pa det sittet som var tinkt, si 1 det avseendet fungerade det och det andra
blev bara att det lag ett par tusen kronor som man inte riktigt visste vad man skulle ha till,
men som kanske var praktiskt en vacker dag om det var illa.

Det blev férvanansvirt snabbt en pennifestering av det hir och det gick rasande
snabbt, 1 den meningen som det var tinkt att anvinda det pa det hir sittet. Ja, ni ser,
efter det att min hjirnblédning gick over, for fyra—fem ar sedan, sa ir det vissa saker som
jag inte riktigt kan siga dven om jag vet hur det d4r och hur man borde siga det. Men
ungefir sa hir gick det alltsa till. Vildigt snabbt pa det sitt som ni beskriver och jag kan
inte se att det dr nagonting som egentligen ér fel 1 det hir avseendet.

Rune Brandinger: Tack Bo. Mgjligen en kompletterande fraga till Christer. Thomas
framholl att incitamentet for affirsbankerna vildigt mycket rorde att fa till stand en inla-
ningsvolym som gjorde att man kan kunde expandera pa utliningssidan. Dessutom fanns
det pa den tiden valdigt fa finansieringsméjligheter. Idag finns det en enorm provkarta
men pa den tiden fanns egentligen inget annat sitt att expandera dn att se till att man
hade en inflédessida. Var det ocksa det drivande fér sparbankerna? Ni hade ju inte
samma struktur pa utliningssidan eller var det mer att ni sag er roll som att vi skall sla
vakt om smaspararna och smakunderna. Vi har var malgrupp som banne mig skall skyd-
das mot de hir giriga foreteelserna?

Christer Malm: Nej, jag skulle nog vilja siga sa hir att det handlar ju om att atminstone
bibehalla, men girna ta marknadsandelar och 6ka affirsvolymen och sparbankerna var ju
redan da valdigt stora pa utlaning till bostadsfinansiering. Samtidigt var det si att spar-
bankerna kom in pa foéretagssidan. De stérre sparbankerna bearbetade de mindre och
mellanstora féretagen hart. Vi hade hela lantbrukssektorn som var ett betydelsefullt
omrade for sparbankerna, si nog fanns det alltid objekt dven for sparbankerna, som utla-
ningen, men samtidigt s var det sa att hir gillde det att ta marknadsposition, si att jag
kan sdga att naturligtvis fanns samma drivkraft som den hos affirsbankerna. Men sedan
blir det ocksa sa i ett sadant hir marknadsstrategiskt krig om man siger sa, att man vill ta
for sig rejilt och jag tror nog att man ocksa nagonstans fick en insikt i att det inte bara
var en rationaliseringsatgird utan att det ocksa var ett sitt att kunna halla ett 6kat 6ppet-
hallande. Sd kom ocksa l6rdagsstingningen in i bilden. Affirerna var 6ppna och det var
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alltsd en mojlighet att ocksa kunna fa ut kontanter vid annan tid an bankens ordinarie

Oppettid.
Rune Brandinger: Rolf sitter dir och kokar av nagonting vad det nu dr. Varsagod.

Rolf Myrhage: Jag tinkte lite pa att man borjade med l6nekontosystemen -62, man hade
en avgift som man tar ut av foretagen, man hade pengarna i tre dagar och det finansie-
rade man da lénekontona pa. I slutet pa 70-talet hade man atit upp de hir pengarna, f6r
att givetvis sa fanns det en konkurrens mellan Sparbanken eller S-E-Banken och PK-
banken och alltihopa sa da gick man in och bjéd pa de hir tre dagarna. Man bjod pa
avgifterna och plotsligt hade foretagen kunnat avveckla sin kassahantering av 16ner och
de hade ingen kostnad kvar utan de skickade bara ett band till banken och sa tog banken
pa sig den hir administrativa kostnaden. Men det man skulle fa for att ticka kostnaden,
det hade forsvunnit, sa plotsligt stod banken i en situation att man hade en kostnad och
intdkterna som fanns dir innan férsvann dd, det var vad som hade hint egentligen, om vi
skall vara drliga. Si vi hade sa att sidga slarvat bort pengarna i konkurrensen. Men sa fun-
gerar konkurrensen, det ar nyttigt, da fir man hitta pa annat att 16sa det pa.

Rune Brandinger: Pa den tiden jobbade jag med forsikring och pa nagot sitt sa fanns
det samma kamikazeinstillning fran ledningen dér ocksa. Gick det bra i nigra ar sa var
det dags att sinka premierna till en niva dir man sedan definitivt gick med forslut efter
ett antal ar. Jag vet inte vad det var for nagonting som inspirerade hela det hir i bran-
schen, men det dr mojligen en komplimang till tillsynsmyndigheterna. Skulle vi kunna ga
vidare, jag undrar om inte det kan vara lampligt att det 4r Ingmar som skall gd pa hir.

Ingmar Lundberg: Ja tack. For det forsta sa skall jag sdga att mitt minne fran den har
tiden dr ganska svagt, atminstone i detaljer. Jag har gitt igenom mina almanackor och
torsokte komma underfund om vad som hinde under de hir aren -60, -70 och borjan pa
80-talet. Jag slutade med Bankomat -83, -84 nagonting. Men, jag var gammal i Handels-
banken och boérjade dir redan efter realexamen sa att jag hade bankhanteringen i rygg-
mirgen och nir jag kom till Umea i borjan pa 60-talet sa var det dags f6r det hir med
bankléneforsiljningen. Man gick eller sprang mellan féretagen och salde in checklén. Det
tror jag dr en av de storre drivkrafterna 1 alla fall for att man var tvungen att bade auto-
matisera battre och ocksa fa till stind nigon form av mojlighet att fa tag pa sina lone-
pengar, naturligtvis inte minst pa lérdagar. I Handelsbanken borjade datoriseringen ute
pa kontoren med att vi fick halremsstansa vara transaktioner, men det innebar ju samti-
digt att man inforde en intern clearing. Vi beholl checkarna hos oss men da fick vi skicka
en halremsa, eller det var ett halkort frin borjan, till den centrala bearbetningen och sen
fick vi tillbaka listor.

Dir satt vi pa bankkontoren och funderade pd vad det var f6r folk som gjorde de hir
datorsystemen for vi hade mycket liten anvindning for de dar listorna. Det hir ar alltsa 1
transaktionsbearbetningens begynnelse si jag kan mycket vil tinka mig att dven
acceptansen inom bankfolket mycket har att géra med att man sa smaningom skulle
slippa alla de hiar hundrakronors checkarna som man fick in via féretagen, eller via
butiker och kassa och si vidare. Sedan, det hir med en elektronisk datadverféring och
dataclearing och online, det kan inte jag siga sa mycket om men det dr ju givetvis ocksa
en rationaliseringsatgird som sa smaningom gav mojligheterna till automater online. Det
kan ha varit -67 som jag skrev i min almanacka att Lars Erik Olsson pa Handelsbankens
administrativa rationaliseringsavdelning, eller vad det nu hette, var valdigt entusiastisk for
just utbetalningsautomater som de kallade det. Da hade ocksa sparbankerna boérjat tinka
kring det ddr och inom Handelsbanken fick Hans Molin uppdraget, om jag nu minns
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nagorlunda ritt, att borja titta pa det dir och han fick tag pa en prototyp eller en automat
ifran Metior och den dir lurade vi ju pa pengar si mycket som helst si det var inte
mycket att ha men den fick dnda viss forbittring och sa smaningom, jag tror det kan ha
varit 1 slutet av 60-talet, sa tog vi kontakt med Skandia f6r att fa installera en testautomat i
foajén dir, for Skandias personal, kommer du ihag det?

Rune Brandinger: Ja.

Ingmar Lundberg: Den dir beredde oss mycket bekymmer och jag tror inte testen blev
sa sarskilt langvarig, men den lirde oss en hel del om vad de hir automaterna egentligen
hade for akilleshilar, sa det var nog ganska bra ur den synvinkeln. Sedan ir det vil ocksa
en annan sak att det hir var en tid dia man internationellt pratade mycket om automater
och det var manga aktorer pa tillverkarsidan, inte bara Metior som via Bofors* och
ASEA och Philips pa nagot sitt blev svenskt, men Nixdorf var ju ute, Burroughs47 och
Olivetti®, Chubb och Datasaab har jag ocksi noterat hir, jag vet inte vad de hade, det
kommer jag inte ihag.

Jag tror att dven den sidan, forsiljarna fran de har foretagen, hjilpte till med att fa lite
mer intresse fran bankernas sida. Via ett par ar pa Postbanken sd hade jag lirt mig eller
kommit underfund om att affarsbankernas intresse, och sa smaningom Bankomatcentral-
bankernas intresse, for Bankomat dnda var sisidir. Man hade svirt att tro pa att det
skulle bli nagonting av det hela men sia kom sparbankerna och det ar klart att det fick en
extra push for just Bankomatbankerna. Det hir sammantaget gjorde att vi fran Banko-
matcentralens sida under 70-talet s smaningom kom att utveckla en automat med bittre
teknik, bade mekaniskt och elektroniskt och med bittre sikerhet och storre kapacitet.
Men det tog ju tid och det var en vildigt langdragen historia. Det diskuterades ocksa
bankkort ganska mycket de dér aren, inte minst hade man upp bankkortfragan i SIBOL,
eller hur Bosse? Det gjorde att korthanteringen, Képkort och Eurocard®” fanns dd som
kreditkort, vil ocksd pa det sittet fick sig en liten puff. Jag kan inte statistiskt bevisa, men
jag fick for mig det och det var liksom i tiden dé att man skulle ha kort. Men betala med
kort det tror jag dr sant ocksa att det inte var sdrskilt vil utvecklat.

Vad jag kanske skall nimna lite ocksa édr sikerhetsfrigorna som kom att bli en ganska
stor fraga for oss pa Bankomatcentralen. Om det nu var mitt fel eller ej det vet inte jag,
men det kom i utvecklingen av automaten upp frigor om den fysiska sikerheten da det
gillde att skydda sedlar och si. Ju mer pengar vi hade i den ju battre skydd skulle vi
behova ha och jag vet att vi dimensionerade ganska sparsamt till en borjan, vi fick gora
om det sa smaningom och funktionssikerheten. Det hir med att ldsa kort kunde de
nagorlunda, men att mata ut skrynkliga sedlar, det var man inte sirskilt bra pa och det
hade vi ganska mycket arbete med for att fa fram en sedelutmatare som fungerade.

4 Bofors AB, svenskt industri och vapenféretag med rotter fran 1646. 1894 képte Alfred Nobel Bofors.
Bofors grundade 1937 SAAB. Efter flera foretagsaffirer under slutet av 1990-talet dr stora delar av det
ursprungliga Bofors idag en del av SAAB-gruppen, som Saab Bofors Dynamics.

4 Burroughs Corporation startade 1886 i St. Louis, Missouri, som American Arithmometer Company. Man
silde en additionsmaskin som uppfunnits av William Seward Burroughs. Man tog senare namnet Bur-
roughs Adding Machine Company och frin 1953 hette man endast Burroughs Corporation. 1986 gick
Burroughs och Sperry Rand Corporation samman och bildade UNISYS.

# Ing. C. Olivetti & C. S.p.A., en italiensk koncern grundad 1908 av Camillo Olivetti. 1982 gick den ameri-
kanska delen samman med Docutel Corporation. 1983 képte AT&T en fjirdedel av aktierna i Olivetti. Idag
ar Olivetti en del i Telecom Italia.

4 Eurocard tillkom 1965 men hade en foregangare i Nordkonto som hanterades av Svensk Kontotjanst
som startats av Vendor. Vendor grundades 1959 pa initiativ av Stockholms Enskilda Bank. Vendor eller
Svensk Kontotjinst tog ocksd 6ver hantering av Képkort som var ett kort som tagits fram av Sveriges
Hotell och Restaurangférbund.
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Sedan kom kortkodkontrollen, alltsa att man skulle ha en P-kod for att legitimera sin
anvindning av korten och den dir hade vi i offlineautomaterna i en form av komparator,
kommer nagon ihag det? Jag tror det heter sa och det satt 1 varje automat for att verifiera
det hela men sedan boérjade vi fundera pa hur sikert det dir egentligen var och vi hade
mycket diskussioner om det rickte med fyra siffror. Egentligen sd borde man ha sex siff-
ror, men da kom vi till den slutsatsen att det kan vi inte ens sjdlva hélla reda pa, hur skall
kunderna kunna géra det da. Det var vildigt mycket diskussioner omkring sidkerheten
och vi korde da ett sikerhetssystem, jag tror det var pa ASEA vi kérde det i Visteras. De
tillverkade de dir kuverten it oss, for att inom Bankomat sa beslutades att vi skulle ha en
tilldelad kod och inte en mojlighet att vilja kod. Vi tyckte att vi 6kade sikerheten pa det
sattet d, det kan vi kanske inte bevisa, men sa var det.

Det var vildigt mycket hemligheter kring det dir, kring bade komporatorn men ocksa
naturligtvis infor det nya systemet. Sedan kom vi in pa datatransmissionen eller datadver-
foringen, dar vart det genast en friga om hur sarbart det var och vi pratade da vildigt
mycket om kryptering. Det tog oss vildigt mycket kraft just darfor att i den vevan sa var
egentligen DES-algoritmen™ den enda som fanns nigorlunda utprovad, men den hade
fatt rykte om sig att det fanns system for att knicka den sd vi hade konsulter ifrin
Schweiz bland annat for att se vad som lag 1 det ryktet. Men det tog tid i alla fall att fun-
dera kring det, men sedan sa lade vi av pa den punkten, det kunde inte bevisas nigonting.

Rune Brandinger: Nu far du foérsoka klara 6verforingen till oss pa tva minuter.

Ingmar Lundberg: Ja, da skall vi gora det. Nista fraga var handhavarrutinen, att skota
automater och vi var vil pionjirer pa att iordningstilla en videofilm, si vi skickade en
liten TV och en Philips, ja den dir spelaren som hade tva rullar f6r magnetbandet och det
fungerade bra. Sedan kom magnetstrippen in 1 sammanhanget och det kanske Hans Olof
kommer att prata lite om och Watermark™ och den sidan. Det fanns andra system som vi
testade, jag var lite grann inblandad i Eurocheckkortets™ sikerhet dir man hade ett helt
annat satt att kodifiera sjilva kortet som sadant. Jag kan vil bara siga sa hir att installa-
tionerna férsenades valdigt mycket pa grund av férseningar i produktionen och kvalitets-
fragor och sadant, men sedan vi vil kom igang sa fick vi en hel del volym och innan jag
slutade pa Bankomatcentralen sa hade vi gjort en prognos som sade att inom fem ar sa
skulle vi ha tredubblat volymen. Det var ingen som trodde oss, det fick jag pa palsen for
lite grann att det var for optimistiskt och jag kollade efter fem ar sa stimde prognosen
exakt, det kan jag vil i alla fall fa ta som en liten...

Rune Brandinger: Kan du sammanfatta i tva ord varfor affirsbankerna valde att samar-
beta via Bankomatcentralen och varfér valde man sa smaningom att avveckla det samar-
betet?

Ingmar Lundberg: Ja, det senare har jag ingen kunskap om.

Rune Brandinger: Nej, men det forsta da.

Ingmar Lundberg: Det forsta kan jag vil sidga att det fanns via automationskommittén

ett mycket intimt samarbete om tekniska fragor och det var egentligen den kommittén
som borjade fundera kring Bankomat. Sedan hade vi diskussioner med Postbanken dir

50 DES, Data Encryption Standard, utvecklades av IBM i mitten av 1970-talet.

51 En teknik som kan liknas vid att ett unikt vattenmirke liggs pa magnetremsan.

52 Eurocheck eller Eutocheque vatr en europeisk check som gick att anvinda i flera europeiska linder,
koppplat till detta fanns ett kort, Eurocheckkortet eller EC-kort. Eurocheque startade 1969.
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jag jobbade ett tag nar de hir diskussionerna borjade komma och sedan kom ocksa jord-
brukskassorna och féreningsbankerna med. Men det dir kan ni bittre sa det skall inte jag
orda mer om.

Rune Brandinger: Ja, Rolf, eller?

Rolf Myrhage: Ja, jag kan svara at dig. Ett samarbete med infrastruktur gar valdigt bra i
bérjan nir man behdver basen, sa smaningom férsoker den ena parten, banker ir ju jit-
teduktiga pa att bromsa andra i sidana har samarbeten och efter, sig -83, -84 sa blev PK-
banken ritt trott pa det har med att man inte sjilv kunde ga ut och installera automater
efter de behov som fanns. Det var egentligen signalen till upplosningen utav Bankomat.
Inte Bankomatcentralen som siadan for fortfarande dn idag sia anvinder man samma spe-
cifikation pa sikerhet och sa vidare, men diremot att man gemensamaigde saker och ting
och att andra parter kunde vara med och styra den egna bankens utveckling, det var det
hela.

Rune Brandinger: Men Bo och Rolf, var det bra att det startade med Bankomatcentra-
len, att samarbetet dgde rum i den formen?

Rolf Myrhage: Skall jag vara drlig och se pa den beslutssituationen som var da pa PK-
banken si fanns det sidana som absolut inte trodde pa det hir, det var bara 6kade kost-
nader och det var andra som trodde pa det vildigt mycket. Det var till och med si att 1
Bankomatcentralens styrelse, nir vi skulle utoka fran trehundra automater till trehundra-
femtio, sa reserverade sig en av PK-bankens tre styrelseledamoter, sa man var inte enig
inbordes heller.

Bo Gunnarsson: Men det gjorde vil att det hela kom igang snabbare med Bankomatsy-
stemet skulle jag tro, att man hade en organisation.

Rune Brandinger: Ja, att det var en fast organisation, inte bara ett samarbetsavtal pa

papper.
Bo Gunnarsson: Nej, jag tror det.

Nicolai Schmid: Jag vill komplettera med att f6r oss leverantorer var det bra att vi bara
hade kontakt med Bankomatcentralen och Bankforeningen. Det var naturligtvis under-
bart, f6r dir hade alla affirsbankerna samlat just sina erfarenheter, vad de vill ha. Foér oss
var det bra.

Rune Brandinger: Var det du som fixade till det hir kanske?
Nicolai Schmid: Ja.

Sture Hallstrom: Kan vi ta tre artal hir, for det forsta, nir borjade Bankomatsystemet
fungera sa att bankernas kunder kunde anvinda det. Det andra artalet, nir borjade ban-
kerna sjalva, som Rolf Myrhage var inne pa, att stilla ut Bankomater och det tredje artalet
nir tog man beslutet om att avveckla, inte Bankomatcentralen, men sa att siga den
gemensamma infrastrukturen i Bankomatcentralen.

Rolf Myrhage: Forsta automaterna i Bankomat, de hundrasjutton forsta offline, 1972,
online-Bankomaten 1980, avveckling utav Bankomatcentralen piaborjades 1983.
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Rune Brandinger: Hur var motsvarande pa sparbankerna for dir dr det en annan tide-
rikning? Minuten, nar var forsta online Minuten?

Christer Malm: Ja, det var 1967, nej, online 1968, det var en automat i Malmé.
Rune Brandinger: Ja, men sig moderna?

Christer Malm: Det var 1974, f6r att det vi inte hade forrin -74 var ett onlinetickande
datasystem. Det startade 1 Oppunda Sparbank och det var femton sparbanker som var
med 1 det.

Rune Brandinger: Jag minns att Jan Rydh hivdade att insikten inom sparbankerna att
man nog skulle se de hir investeringarna i offlinesidan som sunk cost skapade ett for-
sprang for sparbankerna pa 1 alla fall tva till tre ar. Kan det vara ritt?

Christer Malm: Ja, det dr sa jag har uppfattat den historien och det var da samtalen som
inte Ingmar var med pa, men dir det uppenbarligen refererades till att man bestimde sig
for att gora den hir satsningen och en hel del utav beslutsunderlaget togs fram pa flyg-
ningen fran Chicago till Stockholm.

Rune Brandinger: Man borjar ju misstinka att framstegen vi gjorde i Sverige pa den dar
tiden, att vi kom i en sidan framskjuten position, kan ha berott pa just kombinationen att
sparbankerna var ett par tre ar fore, hade beslutskraft, ledare som insag potentialen i det
hir. Affirsbankerna var alltsd tvungna att samla ihop sig for att astadkomma en motkraft,
det 4r inte sdkert att det hade gatt lika fort om alla hade fallit i varandras armar pa en
gang, liksom att konkurrensaspekterna hade foérsvunnit. Det ar mojligt att konkurrensen
mellan de hir tva sfirerna dnda bidrog till att det gick sa snabbt, att mycket kraft dnda
mobiliserades. Kanske Thomas har en synpunkt pa detta?

Thomas Gliick: Ja, officiellt 4r det en bra sammanfattning, det fanns spanningar mellan
affirsbankerna. De som ville gora detta och gbra det offensivt var pa ena kanten och de
som helst inte ville géra det alls var pd andra kanten. Da var det bland de tre, fyra som
anda var aktiva i detta ett konststycke utav absolut bista mirke. I Bankomatcentralen och
1 6vriga gemensamma organisationer fanns manniskor med en séllsynt férmaga att arbeta
diplomatiskt. Det dr en konst att skapa infrastruktur och det har man lyckats géra med
hjalp utav mycket omdomesgilla krafter. Det fanns parallella aktiviteter. Vi gjorde nagra
stycken avtal med enskilda storforetag. Vi stillde uttagsautomater diar som dessutom
storforetagen sjilva deltog i att finansiera, sa det fanns flera roliga affirsidéer runt detta,
men den officiella versionen den har du redan sammanfattat, si det 4r sikert sant.

Rune Brandinger: Jag tror att vi skall be att fi en kommentar till det hir frin Bjorn
Lindstrom.

Bjorn Lindstrom: Fran och till under hela min karridr sa har uttagsautomater tillhort
mitt verksamhetsomrade, sa jag tinkte komma med en liten 6verblick hur jag, frain min
horisont, sett utvecklingen. Jag borjar for snart fyrtio ar sedan da jag borjade min anstall-
ning pa SPADAB och den hir redogorelsen kommer att ga dnda fram till bérjan pa 80-
talet dd min hemvist istillet var S-E-Banken. Nir jag borjade pa SPADAB sa pagick test-
verksamhet i Malmé och Lund, dels fanns da elektroniska kassaregister av skilda fabrikat
kopplade online mot SPADAB:s datacentral i Malmé och dir fanns ocksé, som tidigare
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nimns, en automat. Jag trodde att den hir automaten var den forsta i Sverige 1968, men
tydligen hade det skett ndgon demonstration 1 Uppsala dret innan.

Den hir automaten vill jag betrakta som en vildigt tidig prototyp och den hade en del
mycket mirkliga egenskaper, bland annat sa var korten till den hidr automaten inte gjorda
av plast som i dag, utan det var plat och kortnumret identifierades med borrade hal-
monster, sa det var lite speciellt. Sedelutmatningen kan man ocksd nimna pa den hir
automaten. Det gick till sd att man lade ut sedlarna i en rad pa en duk som man sedan
rullade ihop, stoppade in i automaten pa nagot och sitt och sedan fick kunderna rycka en
sedel i taget tills det begirda beloppet var levererat. Sa sag tekniken ut fran borjan och det
var ju inte nagot sirskilt snabbt sitt att fa ut pengar pa. Men det drojde inte sa linge
innan sparbankerna beslutade att satsa pa en utvecklad version av den hir automaten. 1
den var tekniken att leverera sedlar densamma men korten var inte lingre utav plit utan
av plast och fram till mitten av 70-talet sa installerades ungefir nittio stycken av den hir
automaten.

Men, det var inte frid och fr6jd under den dir perioden. Det vart en hel del turbu-
lens, det borjade nimligen ske uttag med falska kort. Man kunde se att en person tog en
rutt med bilen lite dd och da och tog ut pengar i alla de automater som passerades och
det hir skapade naturligtvis mycket oro. Ndgon hade alltsa skaffat sig kinnedom om det
mycket enkla sambandet som fanns mellan kortnummer och PIN-kod och skulle den dir
kunskapen sprida sig sd var ju situationen vildigt allvarlig, man skulle kanske behdva
stinga alla automaterna 6verhuvudtaget. Det visade sig att Metior egentligen inte hade
den kunskap som krivdes att komma tillritta med det hir problemet. De behévde hjalp
utifrin och den hjilp de fick kom fran Bofors. Hur alla turer sag ut i detalj vet jag inte,
men hela historien slutade med att den dir produkten Gvergick i Bofors dgo. Bofors tog
hand om produkten och utvecklade en ny sikerhetslosning, den hir komparatorn som
har namnts har tidigare. Det var alltsd en i hardvara implementerad algoritm komplette-
rad med en separat nyckelenhet som var utbytbar och man kan sdga att 16sningen liknar
mangt och mycket dagens mjukvarubaserade algoritmer, si det var ett stort steg ur siker-
hetssynpunkt som hade tagits.

Som har ber6rts hir bildas i borjan av 70-talet Bankomatcentralen och en ny genera-
tion uttagsautomater sig dagens ljus. Jag kan inte 1 detalj beskriva egenskaperna hos de
automaterna men 1 min minnesbild var det i varje fall Bofors som var leverantér av de
allra forsta automaterna och Philips kom in i ett lite senare skede. Jag tror ocksa att med
den hir nya generationens automater sa introduceras sedelkassetten sa man fick ett snab-
bare sitt att bide hantera och leverera sedlar. Det var vart svenska snille, Leif Lundblad
med Inter Innovation, som stod bakom den hir utvecklingen. Men, nir det giller Bofors,
aven om de upplevde att sikerhetsfragor var nagot som tillhorde deras kirnomrade, sa
var val anda tillimpningen som sidan och dess marknad inte riktigt deras hemmaplan sa
de limnade 6ver produkten till ASEA. Exakt hur det gick till vet jag inte men ASEA blev
1 alla fall den nya leverantéren 1 Sverige av uttagsautomater.

Det hir var laget nir det vad dags f6r den upphandling som skulle leda till den tredje
generationens automater i Sverige och da tinker jag pa sparbankernas Minutenprojekt.
Alla automater som hittills hade installerats 1 Sverige var dd offlineautomater, och utan
saldokontroll var det 1 princip mdjligt att bevilja sig sjilv kredit sa korten spreds med
valdigt stor forsiktighet och 1 begrinsad skala. Uttagstjansten marknadsférdes fraimst som
en tjanst att ha tillgang nir banken var stingd, man kunde till och med se annonser i tid-
ningarna dir nigon med nattmdssa tog ut pengar. Men med onlinetekniken sa skulle man
skapa forutsittningar att sprida korten i mycket stor skala. Saldokontrollen skulle i prin-
cip omojliggdra missbruk si sparbankernas malsittning var helt klart att styra 6ver trans-
aktionsvolymer frin manuella kassor till automater. Kunderna skulle uppmuntras att
anvinda dem under dagtid, kanske till och med framfor allt under dagtid nir banken ér
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oppen. SPADAB tog dessutom det kontroversiella beslutet att halla automaterna stingda
under natten.

I slutet av 1974 sa resulterade SPADAB:s upphandling i ett avtal som tecknas med
Docutel och Docutel var di marknadsledande leverantér av automater i USA. Aven om
volymerna sedan blev betydligt storre som Christer har varit inne pa sa omfattade det
ursprungliga avtalet trehundra stycken automater och de skulle utvecklas helt och hallet
utifran sparbankernas specifikationer. Det var naturligtvis vintat att ASEA, som da var
svensk automatleverantor, skulle fa den hir ordern. Att sa inte blev fallet bidrog bland
annat den da radande liga dollarkursen. Om jag minns ritt kostade dollarn under fyra
kronor, ja, jag har en minnesbild av 4,35, jag vet inte om det ar ritt exakt men det var
vildigt billigt och ASEA hade ekonomiskt vildigt svart att konkurrera. Fram till den hir
tidpunkten hade det vid varje tidpunkt funnits en och endast en aktiv leverantér av
uttagsautomater pa den svenska marknaden och kanske var det darfor Sparbankens 6ver-
raskande beslut att skriva avtal med Docutel gjorde att ASEA valde att kasta in handdu-
ken. Nicolin var inte sirskilt intresserad av att fortsitta. De upplevde att den svenska
marknaden var forlorad och deras internationella ambitioner, som egentligen varit ganska
héga, inte lingre kindes realistiska sa de avvecklade den hir verksamheten. Det var i den
hir vevan da Philips i samarbete med Chubb tridde in pa marknaden. Docutel represen-
teras 1 Europa vid den hir tidpunkten av Datasaab men relationen mellan Docutel och
Datasaab hade emellertid efterhand blivit allt frostigare.

Jag hinner inte ga in pa bakgrunden till detta, men det leverantorssamarbete som
hade varit nédvindigt nir affirsbankerna tillsammans gjorde sin upphandling omoijlig-
gjordes och Datasaab fick ingen mojlighet att dverhuvudtaget leverera en offert som
motsvarade affirsbankernas krav, sa Philips Chubb blev déi affirsbankernas nya auto-
matleverantér. Som vi har sett hir sa har upphandlingarna hela tiden vixlat mellan
affirsbankssfiren och sparbankssfiren och inte vid nagot tillfille sa hir lingt ansags
nagot liger ha nagonting att vinna pa att samarbeta, utan den upphandlande partnern
ville vid varje tillfille dra nytta av de konkurrensfordelar det kunde innebira att vara forst
ute med en ny generation automater.

Medan sparbankerna anslot sina automater till sitt befintliga kontorsnit valde afférs-
bankerna att satsa pa televerkets nya datanit baserat pa X.21. Datanitet gjorde det méj-
ligt att styra transaktioner direkt fran automat till den kontoférande banken. Varje bank
var 1 sin tur utrustad med en sd kallad interfacedator som kunde fungera fristiende eller
kunde kopplas vidare till bankens inlaningssystem. Det var en intressant l6sning men
med tiden blev den alltmer komplex sa pa 80-talet startade ett projekt som syftade till att
ersatta X.21-16sningen med en transaktionsvixel som skulle drivas av Bankgirocentralen.
Till den har vixeln anslots automaterna direkt eller indirekt via bankdgda noder. Auto-
materna skulle dd inte lingre dgas av Bankomatcentralen utan dessa 6vertogs av ban-
kerna, som i fortsittningen fick ansvara for sina egna automatanskaffningar. Med den nya
arkitekturen skapades ocksd bittre forutsittningar att koppla samman sparbankernas och
affiarsbankernas automater. Hir hade bankerna minst sagt svart att komma Gverens om
hur den hir nya vixeln skulle se ut. Alternativen var framst tva. Det ena alternativet base-
rades pa IMS-milj6™* och IBM-miljé, och det andra pi Tandem™ och BASE24*. IMS-
sidan vann den dir striden och IBM fick i uppdrag att utveckla transaktionsvixeln. Men
de banker som hade foérordat Tandemlosningen valde att ansluta sina automater till

5 X.21 ir ett protokoll fér kretskopplade nitverk som kom i mitten pd 1970-talet. X.21 anviindes i Telever-
kets DATEX-ndt som kom i b6tjan av 1980-talet.

5 IMS, IBM Information Management System, en hierarkisk databas och informationshanteringssystem,
speciellt anpassat for stora transaktionsvolymer. IMS togs forst fram f6r Apolloprogrammet 1966.

% Tandem Computers, bildat 1974 av ingenjorer fran Hewlett-Packard, HP. Tandems datorer hade en
inbyggd feltolerans genom spegling, dvs komponenterna, som skivminnet, fanns i dubbel uppsittning.

5 BASE24 ir ett transaktionssystem fran ACI Worldwide.
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vixeln via ett gemensamt Tandemsystem. Pa sikt kompletterades arkitekturen med olika
bilaterala 16sningar vilket gjorde att transaktionsflodet mer och mer kom att ga vid sidan
av den hir IBM-vixeln. Till sist kom den helt att avvecklas medan Tandemsystemet
istllet har utvecklats och hanterar idag elektroniska korttransaktioner pa alla svenska
bankers uppdrag. I dagsliget dr automatupphandlingar varje banks enskilda angeligenhet
och vi maste konstatera att det politiska spelet inte ar alls lika intressant lingre.

Rune Brandinger: Tack. Dirmed sa kommer vi en ritt bra bit in 1 nutid. En fraga dir ar
Philips som klev in pa scenen nir Docutel inte lyssnade pa vad Datasaab sade. De termi-
nalerna, Bo, utvecklades de i Sverige eller i Holland, vem kan svara pa det? Ja, det kan
Hans Olof kanske.

Hans Olof Andersson:” Ja det var vil s att Philips hade en vildigt stark roll som leve-
rantOr till bankerna. De hade tagit en ganska stor del av den svenska affirsbanksvirlden
som terminalleverantér, si trycket pa dem att komma med ett automatalternativ var
ganska stort vid den tidpunkten. De kom in nir ASEA ville slippa den hir automatdelen
och jag var projektledare pa Philips fér ASEA och Philipssamarbetet dir. Att det sprack
berodde till en ritt stor del, sett med teknikerns 6gon, pa att ASEA hade vildigt svart att
hantera kundanpassning. Jag menar, en transformator ér ju en transformator oavsett om
den stir dir eller dir men en uttagsautomat skall ibland vara bla, ibland r6d och ibland
skall den ha text pa engelska, ibland pa norska och sa vidare. Dir kinde jag att det sa
smaningom blev en vildigt stor friktion i det hdr samarbetsprojektet, vilket gjorde att
man klippte det och i princip sa lades all vidareutveckling av den gamla Metiorlinjen ner
och Philips letade en annan partner och da hittade man Chubb som i huvudsak var en
kassaskaptillverkare och inte sirskilt bra pa elektronik. Dir fick man en synergieffekt, for
att anvanda ett modernt ord, som faktiskt var vildigt gynnsam fér bada parter. Sa gick
det till.

Politiken i upphandlingen skulle vi kunna dgna ett helt seminarium ocksa, men i
huvudsak var alltsa viljan att fortsitta med Philips f6r Handelsbanken, PK-banken, Fore-
ningssparbanken och Posten, vildigt stark. Man kan sdga att de hade 75 procent av
volymen i Sverige 1 bankvirlden. Sa viljan var vildigt stark och man fortsatte med Philips.
Dirfér, precis som nagon sade hir, sa slitade man 6ver det faktum att fabriken inte fanns
ens en gang nir man bestillde automaten. Det fixar sig, Philips dr sa stora sa de fixar
detta, nu kor vi grabbar. Lite forenklat, lite 6verdrivet, men ungefir sa.

Rune Brandinger: Det vore kul att hora lite frain andra bankhall 4n de stora affirsban-
kerna och sparbankerna. Lars, kan du ta och komplettera pa den hir punkten.

Lars Wikstrém:™ Ja, jag kom till Gétabanken™ 1985. Da hade Gotabanken en ny
ledning som var ditsatt fOr att forbittra lonsamheten f6r Goétabankens position var vil

57 Hans Olof Andersson, f. 1942, ingenj6r och ADB vid Stockholms Universitet. Laboratorieingenjor vid
Uppsala universitet 1964—1965 och Chalmers tekniska hogskola 1965-1966. Verksam som systemingenjor
vid SKF Stil 1966—1968 och sedan systemingenjor och projektledare vid Philips 19691976, systemarkitekt
vid Handelsbanken 1976-1980 och sedan Gotabanken 1980-1983. Frin 1983 verksam som konsult och
fran 1985 foretagsledare SecureCom, fran 2007 SecureCom Security Products.

8 Lars Wikstrom, f. 1943. KTH. Anstilld vid Stockholms stadsbyggnadskontor fram till 1975, direfter
Control Data till 1985. Anstilld i Gotabanken, sedermera Gota Bank 1985-1995. Handelsbanken 1995—.

% Gotabanken bildades 1972 genom en sammanslagning av Goteborgs Bank och Smalandsbanken. Gote-
borgs Bank har sitt ursprung i Gétheborgs Privat Bank som grundades 1848 och Smaélandsbanken har sitt
ursprung i Smilands Enskilda Bank som bildades 1837. 1988 bytte banken namn till Gotabanken och 1990
bildades Gota Bank som var en fusion mellan Gotabanken, Skaraborgsbanken och Wermlandsbanken.
Gota Bank gick sedan in i Nordbanken, sedermera Nordea, 1993.
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inte sa stark, tiden fore. Ulf Lundahl som var vice vd och ansvarig for privatmarknaden
lade upp en strategi som gick ut pa att man skulle forbattra lonsamheten genom att agna
mera tid 4t de I6nsamma kunderna. Man skapade férmanskundsbegreppet och en privat
bankman. For att ligga mer tid pa de l16nsamma kunderna behévde man ligga mindre tid
pa de olonsamma kunderna. For det sa skapade man ett nytt kontorskoncept, man hade
sjalvbetjaningsterminaler pa kontor och da var man ocksa beroende av Bankomater for-
stas. S4, ndr jag kom dit sa fick jag i uppgift att se till att G6tabanken fick fler Bankoma-
ter. Pa den tiden sa fanns det 573 Bankomater, 2 miljoner kort och 46 miljoner uttag i
Bankomatsystemet. Det blir lite mer 4n tva uttag per manad. Da var man igen fem ar
efter en framgangsrik installation av systemet ifrdn Philips Chubb, med Bull®’ som syste-
mintegrator eller systemleverantor.

1983 hade ndgra banker tagit hem sina kortregister och man hade just beslutat att
automaterna skulle séljas till respektive bank. Sa forutsattningarna fanns for att varje bank
skulle kunna kopa sina egna automater. Det var inte bara Gotabanken som hade det
behovet utan flera av de mindre bankerna behovde fler automater, sa da bildades det sa
kallade PFG-konsortiet’' som ett upphandlingskonsortium for att skaffa flera Bankoma-
ter at deltagarna. Vi gjorde en upphandling och vinnare av den upphandlingen blev
Ericsson, som hade Omron® som underleverantr. Nir vi hade kopt upp Bankomaten
och bérjade planera for installation av dem kom vi pa det att for att klara av den 6kande
mingden Bankomater sa behévde vi uppgradera ID-systemet ifran Bull. Tyvirr sa hade
Bull di annonserat storre maskiner och de krivde ett annat operativsystem an det Ban-
komatsystemet var utvecklat for. Vi var i den situationen att Bull-systemet inte gick att
uppgradera. Liget blev da lite desperat men -86 handlade konsortiet upp programvara
som hette BASE24 ifran en leverantor ifrin Omaha som hette ACI®, for att ersitta ID-
systemet. BASE24 togs da i drift pa tva noder, en pi BGC* och en pa Bankdata®. Samti-
digt sa satte den hir matchen om Bankomatvixeln igang och vi som hade Tandem och
BASE24 installerade, vi visste att den funktionaliteten fanns dir, men det blev istillet sa
att pa BGC kom IBM-utrustning for att ha den Bankomatvixel-funktionaliteten.

Rune Brandinger: Anders Ronn, jag har egentligen bett dig komma hit f6r att kom-
mentera aktiva kort lite lingre fram men du kanske kan kommentera omdéjligheten att
uppgradera Bull. Anders Ronn var vd f6r Svenska Bull under den hir tiden.

Anders Rénn: Jag var vd under tiden 1975 till -87 och faktiskt, Lasse, jag kommer inte
ithag att vi hade det problemet pa Bull.

Lars Wikstrom: Nej, det var nog inte ert problem, det var vart problem. Vi hade skrivit
om operativsystemet till de forsta maskinerna pa ett sitt som gjorde att vi inte kunde
folja med 1 uppgradering av hardvara och operativsystem ifran er da.

Rune Brandinger: Da fick vi det forklarat. Tack, varsagod.

Lars Wikstrom: 1987 kom Bankomatvixeln i bruk och di fick PFG-konsortiet ett till-
skott i och med att Handelsbanken, som ocksi behévde mer Bankomater och behdvde

6 Compagnie des Machines Bull bildades 1931 med en bas i den statistikmaskin norrmannen Fredrik R.
Bull skapat 1919.

61 Provinsbankerna, Féreningsbanken och Gétabanken.

92 Omron Corporation, japanskt féretag grundat 1933 som Tateisi Electric Manufacturing Corporation.

63 ACI Worldwide, amerikanskt féretag grundat 1975.

4 Bankgirocentralen.

5 Bankdata var ett konsortium som ursprungligen bildades av Skaraborgsbanken, Uplandsbanken, Werm-
landsbanken och Smalandsbanken for att samarbeta avseende dataverksamheten.
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ersatta programvara gick med 1 vart konsortium som vi da dépte om till PFGH-konsor-
tiet®. 1989 si blev det hir CEKAB®". 1990 fick vi mojlighet att gbra uttag utomlands, det
ar ritt sa sent tycker jag men jag kommer ihag att det var en jittenyhet da nir det fun-
kade. 1992 avvecklades Bankomatvixeln och ersattes av en liknande funktionalitet hos
CEKAB. 1993 forindrades Bankomatverksamheten egentligen i grunden for da fick vi en
helt ny konkurrenslag. Tidigare sa hade man riknat ut priset for vad tjanster mot var-
andra skulle vara pa Bankomatcentralen, men det gick inte med den nya konkurrenslagen
utan da fick man basera allting pa bilaterala prisdverenskommelser.

Rune Brandinger: Egentligen tinker jag stoppa dir och ga lite tillbaks istallet darfor att
vi vill belysa tidsperioden fram till 1985. Vid en senare sittning skall vi basera den fort-
satta diskussionen pd den ofrankomliga basen for alltihop, nimligen Internet, sa vi tar det
vid ett senare tillfille. Men kan du vinda tillbaka lite och kommentera Watermark-infor-
mationen som jag ser du har 1 dina papper och vad den betydde och kanske Hans Olof
ocksa sedan kan komma in dir.

Lars Wikstrom: Ja, nir jag tittar tillbaks sa har jag tittat pa attacker mot Bankomatsy-
stemet och det var ju en attack som vi hort om, 1975 tror jag det var. Genom att mani-
pulera informationen pa off-line-korten lyckades man gora upprepade uttag och jag tror
att flera uttagsautomater tomdes pa pengar Gver nagon pask. Jag har upplevt att det var
ett av incitamenten till affarsbankerna att ga iging -75 med att specificera det nya syste-
met som Philip Chubb och Bull levererade. 1982 kom boken Datadyrkarna® och den
beskriver en man-in-the-middle-attack mot Bankomatsystemet. Nér man liser den boken
ser man ju att hir finns ju faktiskt ett realistiskt scenario, sa det mdste man pa ndgot sitt
skydda sig mot och Watermark-teknologin ir ett sadant skydd for att det gor att
ursprunget av kortet garanteras sa att man inte kan kopiera det.

Rune Brandinger: Kan du sortera ut just den fragan i det stora sikerhetspaketet Hans
Olof och kommentera lite? Den forestillningen jag har fatt dr att via den har tillverk-
ningstekniken, att vi framstillde magnetremsorna med hjilp av Watermark-teknik, sa fick
vi en respit i Sverige pa kanske en eller ett par decennier dir vi hyggligt klarade oss i den
hir problematiken. Nu gar vi in i helt andra tekniska 16sningar, men min poidng ar att jag
skulle vilja veta, det fanns ju vid den hir tidpunkten, 1977, -78, -79, dnda tillgingliga
chips och aktiv-kort-tekniker. Var det for dyrt, var det for tekniskt komplicerat, var det
omoget, var det for Bull-orienterat, for att Bull var for franskorienterat? Vad var anled-
ningen till att vi 4nda valde att ga respitvigen sa att siga? Om Hans Olof vill svara pa det
och sa sag jag att fler viftade dir borta.

Hans Olof Andersson: Ja, jag tror att chipstekniken da fanns som uppfinning, men
egentligen inte 1 nagot visentligt som kommersiell produkt, enligt mitt sitt att se det i alla
fall. Det fanns nagra faktorer i det hir som jag tror ar viktiga och den storsta dr naturligt-
vis att Visa® och MasterCard”’, som bétjade dominera ganska mycket pa den internatio-
nella kortanvindningen, var och har ju varit dnda fram till bara f6r nagra dr sedan egentli-
gen, timligen ointresserade av chiptekniken. Det vill siga, vi valde visserligen att ga pa

% Provinsbankerna, Féreningsbanken, Gotabanken och Handelsbanken.

67 Centralen for Elektroniska Korttransaktioner AB, CEK AB, startades 1989

8 Datadyrkarna, bok skriven av Jan-Jéran Stenhagen (pseudonym) som gavs ut 1982.

% Visa Inc., ursprungligen Visa International Service Association, som var en internationell organisation fér
betalningsférmedling. Ursprunget kommer frin kortet BankAmericard som lanserades 1958 av Bank of
America vilket 1976 fick namnet Visa.

70 MasterCard har sitt ursprung i ett samatrbete frin 1966 under namnet Interbank Card Association vilka
anvinde kortet Master Charge. 1979 bytte man namn pa kortet till MasterCard.
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nagot svenskt med den hiar Watermark-tekniken, men vi hade varit dnnu mera udda om
vi hade gatt pa chipteknik vid den tidpunkten. Jag tror inte att vi hade lyckats, det 4r min
bestimda uppfattning, den var f6r primitiv vid den tidpunkten.

Bjorn Lindstrém: Det var en bank, Bergen Bank 1 Norge som vildigt tidigt lanserade
chipkort.

Hans Olof Andersson: Men da inte i sina uttagsautomater, utan bara betalning i butik.
Rune Brandinger: Ja, da skall vi ge ordet ett par minuter till Anders.

Anders Ronn: Jag kan vil kommentera vad du siger HOA"'. Jag vill minnas att vi fick
specen for Bankomatsystemet 1977 och under -78 sa gjorde vi de hir resorna och studi-
erna och sa resulterade det 1 en order i slutet pa -78. Da fanns, som du siger, det aktiva
kortet, men Bull annonserade det, om jag minns ritt, mer for en storre publik 1979, pa
ett seminarium nere i Rabat 1 Marocko. Dir var griddan utav bankvirlden med pa detta
seminarium och fick den hir informationen och vad menar jag med griddan av bank-
virlden, ja det var Sven-Erik Ragnar frin S-E-Banken, det var Bertil Schénhoff pa Gota-
banken. Det var Morgan Abrahamsson, det var S6ren Rung med flera, som deltog 1 det
hir seminariet. Det kan inte hjilpas att jag lyssnade lite grann pa de diskussioner man
hade emellan bankerna och di var det Cash-kortet™ frimst som var uppe till diskussion,
som sedan da anammades utav nigra norska banker. Man hade storskaleférsok i Lille-
strtéom 1 Norge ocksa pa slutet av 80-talet. Men jag minns att den stora farhiagan som de
hir bankcheferna uttalade, det var att vi blir ju av med floaten” om vi infér Cash-kortet.
Det sag man som en vildig begransning da. Sedan vet jag inte varfér det inte har blivit
nagon succé i Sverige med det aktiva kortet. Diaremot sa ser man det ju pa valdigt manga
hall utomlands. Vi fran Bull hade presentationer pa ménga olika applikationer, bland
annat var det tal om att inféra motbok under didvarande borgerliga regeringen. Det var
Karin S6der som var socialminister och dar hade vi flera féredragningar, men det blev ju
inte sa.

Rune Brandinger: Ar det du siger att de hir bankdirektSrerna var mer intresserade av
floaten 4n av sidkerhet?

Ander Rénn: Det dr mojligt man kan uttrycka det pa det sittet men, det var ett ganska
torstrott intresse for det aktiva kortet. Men jag vill vil siga att jag kan bara understryka
vad HOA siger att det i upphandlingen f6r bankomatsystemet sa var det har kortet inte
riktigt moget.

Hans Olof Andersson: En liten kommentar till det ocksa. Det var ju sd, vi som jobbade
med sakerhetsteknik ganska seriost som jag uppfattat att vi gjorde pa Handelsbanken, vi
sag ju vildigt mycket att det var lite av kejsarens nya klider. Det aktiva l6ste lingt ifrin
alla de viktiga sikerhetsproblemen i det hir utférandet det var dé, dessutom ér standardi-
sering svar. Alla som ir i branschen vet att det finns en CARTES-missa i Paris varje ar
och det ir en stor missa for de som ér intresserade av det hir chipkortet. Vid CARTES-

"1 Hans Olof Andersson.

72 Cash var ett system for kontantkort som togs fram i samarbetet ”Varumirkesforeningen fér Cash-
kontantkort” i vilket ForeningsSparbanken, Handelsbanken, Nordea och SEB deltog. Cash inférdes 1997
och lades ned 2004 eftersom anvindningen var alltfér lg f6r att motivera kostnaden f6r halla infrastruktu-
ren igang.

7 Den tid en bank, i detta fallet, har tillgang till pengar utan att nigon kund gottsktivs rinta f6r dem.
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missan nu senast i host sa fanns det fortfarande, i butikerna dér eller i serveringsavdel-
ningar, sa tog de chipkort, men bara franska kort, pa en internationell stor massa 2006 1
Europa, 1 Paris alltsa. Sa jag menar att det visar ju att vi har en bit kvar fortfarande, trots
att vi borjade prata om den hir tekniken for sa linge sedan.

Rune Brandinger: Jamen det var Frankrike och inte Europa. Rolf, du gor slut pa din
kommande tid men varsagod.

Rolf Myrhage: Ja, jag skulle bara siga att den hir tekniken var inte mogen da, jag tinkte
instimma med Hans Olof dar. Men jag har stott pa andra problem lingre fram som inte
hade gatt att fa fram bankkort pa den internationella marknaden.

Thomas Glick: Det mest underskattade inslaget i svenska banksystemet, sett med
omvirldens 6gon, ir den infrastruktur vi byggt som gor det mojligt £f6r alla kunder att ga
in i alla bankers kontor och i alla bankers automater. Man hade automater tillgingliga
runt varje bankhorn. Accessen till hela systemet, fran alla kunder till alla bankers auto-
mater ar en oerhort stark sak redan pa 70-talet.

Rune Brandinger: Jag hade géteborgsk vin en gang som pastod att det fanns nagonting
som hette Scandinavian Conference Body, som kanske horde till det hir ginget. Skall vi
fortsitta att lyssna lite mera pa grinssnittet leverantorer, teknik, etablering, sa dr vil
Nicolai den sjalvskrivne niste talaren, varsagod.

Nicolai Schmid: Tack f6r inledningen, men jag behéver en over-head-projektor.
Rune Brandinger: Ja, det skall vi vil kunna dstadkomma.

Nicolai Schmid: Bengt-Ake, forsta ordet for dig, tack att du fiskade upp mig frin mitt
pensionirsliv. Det kidnns underbart, av alla personer som finns hir kinner jag 95 procent,
sa man dr som pa hemmaplan. Det dr som skoltraff efter tio ar. Nar min fru horde att jag
skulle halla ett féredrag sade hon, ta med klockan, det blir lingre annars. Sa jag tog med
den och det jag idag tinkte pa ndgra over-head-bilder presentera, det dr i forsta hand ur
minnet. Nummer tva tog jag kontakt med mina gamla arbetskollegor hos Nixdorf i
Tyskland och i Sverige och fran bada hall fick jag 100 procent support att ga in i arkiven
och ta det jag ville ha. De supportar mig ocksa i framtiden, utan att jag maste anmala mig
betriffande sikerhet, etcetera. Med det materialet kommer jag nu att beritta lite grann
hur vi som leverantorer sag pa det hela. Det hir dr de punkterna, jag haller mig bara till
de punkterna som jag fick av I'T-gruppen. Jag gar inte in, om ni inte fragar, det finns ju
hur mycket som helst att kunna berdtta om en automat, med alla de olika konfiguratio-
nerna och 6nskningarna. Men de viktigaste frigorna ser ni hir och jag har lagt till lite
grann lingst ner.

Om vi bérjar med vilka de visentligaste drivkrafterna var. Det nimndes ocksa hir att
de foretag som producerade terminaler som var i Europa speciellt, men dven i Amerika. I
Amerika var ju NCR™ och Burroughs de drivande. NCR gick vidare i Sverige, Burroughs
lite mindre. Men det var, Nixdorf, IBM, Philips, Datasaab, NCR, Bull, Olivetti, Kienzle”,
som jag upplevde och mitt liv var fran 1970 till 1997, att det finns flera ma vara. Igenom
de normala bankkontakterna, som en bankséljare far nir han vill sélja ett bankterminalsy-
stem. Da fick de alla férfragningar, den ena ville ha det, den andra ville ha det och sd kom

7 NCR, fran bérjan National Manufacturing Company men fran 1884 National Cash Register Company,
NCR.
5 Kienzle Apparate GmbH, tyskt féretag som tillverkade terminaler.
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fragan upp mer och mer, har ni ocksa automater. Jag nimnde att jag 1970 var nere i
Malmoé och tittade pa Metiors maskin, det var sa ett avtassande. Det fanns andra, Inter
Innovation, De la Rue™, Papi Laka 1 Portugal, Siemens”’, Docutel, Omron, det finns
sikerligen tre fyra till som gick in i den marknaden dirfér att de inte ville férlora kunden.
I det 6gonblicket, dir man hade salt ett Philipsterminal-system, eller Datasaab eller IBM
eller Nixdorf dr det klart jag har en basis dir, en server dir. Vi kallar det inte servers, det
var en Banking Network Computer, dd kunde jag ju koppla till min automat, datakraften
fanns pa plats.

Det ir sa vi gick fram och med produktionen av sedeluttagsautomater tog det hos
den ena eller den andra lingre tid. Nu kommer jag till Sverige. Sverige var inte sa enkelt
tor att vi fick ju en konkurrens, och den konkurrensen var i forsta hand NCR, som da
inte var sa starka 1 Sverige men internationellt var de enormt starka. IBM, Nixdorf, Phi-
lips Chubb kom in och Docutel och Omron. Nir jag kom in i bilden 1970 var det
Docutel automater och da dkte folk runt till vissa automater och himtade in en hilremsa.
Det var ju rena off-line-automater. Ja, sa sag varlden ut och det var de tyngsta aktorerna
da.

Vilka var de fundamentala milstolparna under utvecklingen? Hir har jag har tagit i
rott, det jag sdg 1 efterhandslasning och tyckte var viktigt. Nixdorf var i Europa mycket
starkt pa banksidan och jag nimnde det, Bull var host-leverantéren for bankerna under
1950, 60 och in i 70-talet. IBM hade man i industrin och IBM kom mycket senare in i
bilden pa bankerna. Nixdorf hade enormt mycket kontakter fér de var generalagent for
Exacta Continental” frin Bull, och genom Bull kom man in i bankerna och salde da Nix-
dorfs produkter, sa gick det till. Efter ett tag kom IBM mycket starkt och IBM hade da
fatt 4702-servern” och dir skulle man ansluta sina automater, oavsett vilket fabrikat det
var. Kunde man det, ja d4 hade man ju en plussida, en enorm plussida.

Direfter borjade det, om jag tar Sverige, med de forbaskade viardeskapen. INSTA
612%, kostade lika mycket som hela automaten och di kom installationskostnaden till.
Teknikerna och utbildning var en sak men virdeskapet var ett problem. Till slut hade vi,
tror jag, ett 40-tal olika vardeskdp for Europa. Den ena ville ha sd och den andra sa, sa
var det bara. Det kom en friga, jag liste alla mina offerter och alla mina papper i arkivet
som jag har kvar fran 20 ar, och lidste bara och skrev upp vad jag tyckte var av intresse.
De finns kvar, 20 ér tillbaka, resten ér borta. Firgbildsskirm var det mycket diskussioner
om. Nordbanken ville ha en positiv bildskdarm, svart-vitt. Andra ville ha en fargbildskirm
och det dr inte bara att man bygger in en fargbildskdrm, den maste ju finnas ocksa. Storre
kassetter kom in 1 bilden. Man tjinade ju inga pengar pa hardvaruforsiljningen och man
bérjade med licensavgifter f6r standardapplikationsprogram respektive operativsystem
och tog du en OS/-version 2.0", en SNA-version®, en NT-version®, nog tog de inte
hinsyn till automaternas funktioner, de hade inte Watermark-ldsare, de hade inte kom-
munikationsdelen, de hade inte speciella skrivare. Sa dessa utilities fick vi skriva sjilva hos
leverantoren och det tog tid. Nir en automat under ett komplett system, sig OS/2 eller

7 De La Rue, ett foretag som grundades av Thomas de la Rue. Thomas de la Rue borjade sin verksamhet
1813.

77 Siemens AG, grundat av Werner von Siemens 1847 i Berlin, Tyskland. Svenska Siemens har funnits
sedan 1893.

8 Exacta Continental, frin borjan Exacta Biiromaschinen GmbH, var agenter f6r Bull i Tyskland.

7 4702 var en del av IBM 4700 Finance Communication System (FCS), som var en efterfoljare till IBM
3600 FCS. IBM 4700 introducerades 1981.

80 INSTA 612 var en svensk standard for virdeskdp for uttagsautomater.

81 OS/2 eller Operating System/2 ir ett operativsystem som frin botjan utvecklades av Microsoft och
IBM. Version 2.0 gjordes av IBM sjilva och kom ut 1992.

82 Systems Network Architecture, IBM:s standard f6r nitverkskommunikation skapad 1974.

83 Windows NT, ett operativsystem utvecklat av Microsoft som kom i sin forsta version 1993.
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MS-DOS® gick klanderfritt, da satt ansvarigt datafolk bara och vintade pa fel. Da kom
ett nytt operativsystem in 1 bilden, sa var det ju. Sa en dndring i operativsystem och ope-
rator panel, den ir mycket intressantare 4n ni tror. Nir jag ser dig® hir, hade du pa S-E-
Banken, en automat, jag vet inte om det var Datasaab som levererade den, men de hade
mycket skickligt anvint bildskirmen med speglar och du fick en operatérsbild pa andra
sidan av automaten, stimmer det?

Bjorn Lindstrém: Ja, det stimmer.

Nicolai Schmid: Det stimmer, sa alla leverantorer tinkte pa personalen. Thomas tog
upp personalen, de skall ju handskas med automaterna och vad édr da det bista hjilp-
medlet? Naturligtvis dr det operator panel, fér de damerna och herrarna, de var rena,
snygga bankfolk helt enkelt som tog hand om kunderna. Nir de skulle fylla kassetter, nar
de skulle ta papper i skrivaren, ja vad blev det, de fick flickar hir och flickar dir och vi
fick det 1 vara protokoll pa métena, det gar inte sa. Ni mdste hitta pd nagot bittre, sd att
de har det littare sa nu tror jag vi har fem nya operator panel. Standard for kryptering har
vi diskuterat, Watermark. Overallt nir ni gar hadr 1 Sverige, maste sparet vara uppe. Det ar
Docutel som inte kunde annorlunda, nir de kom in i svenska marknaden. Vind pa det
hela, sparet nere finns ju inte, eller?

Rune Brandinger: Nicolai, nu borjar din fru fa ritt, du har fem bilder kvar och fyra
minuter.

Nicolai Schmid: Det ir vil bra. Forsta online-uttaget, det har nimnts 1976, kan vi
glémma, si det hir ar -85-statusen. Sparbankssfiren och sparbankerna var, nir det galler
automaterna, ledande, inte bara 1 Sverige, de hade ocksa i Europa varit mycket starka. De
hade littare att organisera och hitta varandra och de hade servicebyrder som kopplade
thop en del sparbanker och képte sina automater och det ar viktigt, de flesta sparban-
kerna i Europa, i sédra delen, gick in med automaterna i kontoren. De ville ha in kun-
derna for att helt enkelt bearbeta kunden och placerade automaterna, inte lingst framme,
utan lingst bak sa att man hade kontroll helt enkelt. Kom det en kund och gjorde en
transaktion, da gick informationen vidare till personalen. Ja, sa sig marknaden ut siger vi
pa SPADAB:s sida, i Sverige och de siffrorna ar riktiga utgar jag ifran. Affirsbankerna,
det var 14 olika banker som vi hade i alla fall kontakt med och ja, mycket mera ir det inte
att sdga men ni ser i antal, var sparbankerna storre och tva japaner, Omron, far vi inte
glémma, de var mycket starka och mycket bra.

Ja, jag namnde det redan, sparbankerna i Osterrike, Tyskland, Spanien, ja det kan du
ju bekrifta. Det var manga besokare frin Spanien och Osterrike och Tyskland hir och
tittade pd de svenska installationerna. I Sverige, ja dir var automaterna helt enkelt inte
indoor. Okey, nagra banker kopte in-door, men dominansen var pa utomhusautoma-
terna. Nu gér jag mot slutet. Jag ville bara fa nimna det eftersom Leif Lundblad har ju
foljt mig 1 hela mitt affirsliv, med sina automater och vi har triffats 6verallt. Han har
jamt sagt, varfor har jag aldrig silt automater 1 Sverige. Han har salt 6verallt, ja 6verallt
men han har salt i alla fall mycket i de linderna. Jag talade med honom ocksa och fragade
honom, ja hur livet dr nu och sa vidare. Han nimnde da ocksa lite grann hur livet 4r och
han hade sin automat i Sverige, firdig for kunderna 1977, det var det han nimnde.
Ericsson, Datasaab visade hos S-E-Banken en automat, det visste jag inte riktigt var den
kommer ifrin. MTBF/MTTR® var viktiga omraden for servicen var ju dyr. Cash-in-

84 Microsoft Disk Operating System, sldpptes forsta gingen av Microsoft 1981.
8 Bjorn Lindstrom.
86 Mean Time Between Failure och Mean Time To Repair.
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funktionen kom in i bilden redan under slutet av 80-talet, for att anvinda de pengarna
som ocksa har kommit in och mata ut dem igen. Deposit-funktionen skulle integrera och
det var videotextanslutning”. Ja, IBM hade koncentrerat sig pa tvi modeller, mer eller
mindre, plus informationsterminaler. Vi hade mycket mera varianter da och det var bra
det. Med den bilden vill jag ocksa avsluta. Sa har, Nixdorfs bild, om en medarbetare idag
star 1 Tyskland och presenterar sitt foretag pa automatsidan. Da ser ni hela den bilden.
Det ir alltsa en ling process och den gar fortfarande dagligen vidare med enormt manga
nya finesser som de automaterna erbjuder. Jag kan bara siga, jag tog med ett exempel och
det var inte bara sa att man skulle leverera en testmaskin eller nagonting, man ville se pa
tangentborden. Det édr det forsta tangentbordet som S-E-Banken, enligt riktlinjerna frin
Bankomatcentralen, Bankféreningen, med alla knappar och sa vidare, anvint bara fér
Sverige. Ingen annan behévde det tangentbordet, sa dr det bara. Tack f6r min del.

Rune Brandinger: Tack. Vilken performance, tack.
Nicolai Schmid: Du far kopior av allt.

Rune Brandinger: Ja utmirkt, tack sa mycket. Nu borjar det bli allvarligt darfor att alla
sitter och tittar att det dr elva minuter kvar, exakt, till kaffet. Da gbr vi sa hir att vi sparar
sikerhetspaketet och Hans Olof till efter pausen. Jag tycker att det dr vardefullt att fa det
sammanbundet. Da skulle jag vilja ge Rolf en liten stund. Du har redan, som sagt, naggat
pa din talartid hir. Vilkommen.

Rolf Myrhage: Jag skall fors6ka halla mig till de sakerna som inte varit uppe, men dven
belysa en del saker som har varit uppe. D4, nir det fattades beslut om ett nytt bankomat-
system for bankomatbankerna, da fanns det 117 automater. Det var ransonering utav nya
kort till kunderna, systemet klarade inte mer. Sa det var bade marknadsdrivet utav vad
sparbankerna hade gjort och kapacitet och att systemet var undermaligt i tekniksidan. Jag
jobbade pa PK-banken och var malsittning da var att rationalisera. Jag kan vil sdga att
kostnaden for ett kassauttag, och nu pratar jag for alla affirsbankerna, for jag jobbade
med att utéka 300 till 350 automater, bland annat kalkylen. Kostnaden lig mellan 12 och
28 kronor for ett kassauttag, medan vi berdknande att ett bankomatuttag skulle kosta fyra
till sex kronor, vilket det sedermera visade sig att det blev.

De hir 350 automaterna, de var for fa redan vid forsta lanseringen. Det var kéer pa
25 personer bara dagarna efter vi hade lanserat de nya automaterna. Sa det blev ett tryck
pa att utveckla antalet automater snabbt. En del berodde pa att bland annat hade PK-
banken ett stort utskick, for vi skulle skicka ut en miljon kort direkt till kunderna. Vi fick
bara ut en halv miljon, sedan kom Finansinspektionen® och tog oss i nacken. Vi hade
inte kontokopplat de hir korten utan det fick kunden gora pa kontoret sedan. Men det
uppfattades som att kortet hade blivit ett, vad skall vi sdga, att de hade fatt ett riktigt kort.
Det hade de i och for sig fatt, men det var inte kontokopplat. Vi hade attacker, kan vi
sdga, det var ett femtiotal kort som anvindes som det inte fanns nigon kontokoppling
till, som kunder gick till automater med och férsokte ta ut pengar. Ingen knickte pin-
koden, det dr ritt kul att se 1 efterhand. Men det var en risk som vi tog vid lanseringen.
65-75 procent utav kunderna anammade kortet nir vi skickade ut det till dem. Sa det
fanns en kundefterfragan pa de hir bitarna.

87 Videotex gick i Sverige till en bétrjan under namnet Datavision och var ett sitt att via det allmidnna teleni-
tet skicka text och bild med hjilp av bildskidrmsterminaler. Televerket startade f6rs6k 1981 med videotex
eller teledata.
8 Finansinspektionen, bildad 1991 genom en sammanslagning av Forsikringsinspektionen och Bank-
inspektionen.
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Rune Brandinger: Vilket ar ir det nu?

Rolf Myrhage: Det dr 1980. Det var elva jirnvigsvagnar med kuvert som gick. Sedan
skall jag nimna ett par saker som inte har tagits upp hir och det var avstimningssystemet
for Bankomaten. Det fanns inget sadant avstimningssystem i hela virlden innan, ett som
var rullande. Varje bank kunde bestimma nir den skulle stimma av automaten eller om
man skulle stimma av sitt centrala system. Jag var inkallad till revisorerna och de undrade
vad det hir var f6r nagonting. Sd smaningom godkindes det hir i alla fall och det har ju
visat sig fungera bra. Men det var ett stort steg for bankernas ekonomi- och revisionsav-
delningar att ta det hir steget att ha rullande, eller ligga 6ver till varje dag, det var en
nyhet pa marknaden. Det fanns ett system i Kanada men dir brét man bankerna klockan
tolv pa natten, si det var ett riktigt pionjérjobb.

Sedan kan jag vil siga att det har med sakerhet, det upplevde jag eftersom jag var
ansvarig for kortverksamheten, att det var ett oerhort stod, Watermark, till exempel. Vi
kunde alltsa med gott samvete sdga, nej, vi kan inte sdga att det dr kunden som varit dar,
men kundens kort har varit dir, vilket gjorde att vi klarade manga rittsliga tvister. Det
visade sig att det 16nade sig att satsa pa sidkerhet. Vi kan ocksa sdga att vi hade mycket
kontakter med Visa International. Nir vi kom med de sikerhetsbestimmelserna sa sade
de, nej, nej, det hir tror vi inte pd. Jag kommer ihag att det var en leverantr som blev
riktigt f6rbannad pa oss och sade, men herregud, det gir ju bara att bygga ett sikerhetssy-
stem genom att ha tvd personer som har nycklarna och sedan skjuter vi de dir perso-
nerna. Ja, sade dd Anders Johansson, som var var sikerhetsansvarig och var med, “det ar
mojligt att ni kan gora det 1 det hir landet, men det gar inte i Sverige”, och sedan blev de
tysta. Men det mirktes genomgiende att vi var vildigt laingt framme pa sikerheten och
det ar forst nu de senaste aren som Visa och MasterCard kommit upp till de hir nivaerna.
Men det ir efter ett antal attacker som har satts mot bankomater, mot datakommunika-
tion och sd vidare. Sd nu dr Sverige i paritet med Ovriga virlden, sa att sdga, eller att sikert
till och med fatt hoja standarden.

Sedan, om vi skall prata erfarenheter vi hade pa sikerhetssidan sa ar det ar viktigt att
folja den biten, men dven da nir det galler att folja internationell standard. Vi har inte
toljt internationell standard nir det giller kunddialoger och sa vidare. Vi har tagit ndgra
steg. Fran borjan sa var det sd att man anvinde tjansten forst och pin sist. Det sista man
gjorde var att ange att det dr jag som har gjort den hir transaktionen. Det kan 1 och for
sig vara ritt, men i Ovriga varlden hade men inte sa. Jag vet sjilv nir jag dkte Gver till
England f6rsta gangen och kunde anvinda mitt Visa bankkort dir. Det sitter i ryggraden,
det sitter inte 1 huvudet om man slir den hir koden. Jag visste alltsa hur jag skulle gora, sa
fort fingrarna var dir sa slog de pinnen forst 1 alla fall. Sa det gick fel och det andrade vi.
Det andra ir en stor bit att vi har korten vinda upp och ner. Det har kostat mycket f6r
leverantbrerna att stilla om en automat till att vinda upp och ner. Jag tror att vi ar pa vig
at det ritta hallet nu, eller ritt och ritt, det var valdigt bra att se en hinvisning som det
var 1 automaten dd, men nu har vi chipet dir och da dr det lattare att se vilket hall som
det dr och da ar det littare att fOlja internationell standard. For att byta fran en standard
till en annan, det dr en kostbar procedur, alla kunderna maste vara inne pa det och sa
vidare. Sedan tror jag att jag skall avhélla mig fOr att prata mer, for det mesta ar ju faktiskt
sagt.

Rune Brandinger: Vi skall komma in pa det hir med standard efter pausen. For det ar
givetvis en viktig del. Da sparar vi Hans Olof till efter pausen. Men lit oss runda av den
tekniska rundan, vi borjar nirma oss teknikaliteterna har pa slutet med Soren, som har en
ling bakgrund dir.
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Séren Ingerdal:* Da ska jag forsoka komplettera med det som inte ir sagt. Lonekonton
ar det manga som har nimnt idag, men det som hinde nir kunden hade ett l16nekonto,
det var att man gick in pa banken, antingen med en check i handen eller man skrev ett
allegat fOr att ta ut sina pengar. Sparbankerna siger da att papper mot papper, alltsa ett
allegat eller check mot en sedel, det var ju larvigt, varfor skall man byta papper mot pap-
per och med uttagskortet som kom i forsta Minuten-generationen, sa kunde man som
kund ga direkt till en automat och fi sina sedlar direkt i handen. Utan att ga in och
belasta nigon kassor eller annat. Aven det ir ett mellansteg eftersom vad skall man med
pengar till ndr man lika bra kan anvinda kortet i handeln, som mer och mer kommer och
i bittre och bittre rutiner.

Sa den fraga jag kan stilla oss hir, det dr, borde man inte dra in alla Minuten snart,
eller alla Bankomater? Framfor allt inte komma med nagon ny generation, da skulle man
tjdina nagra miljoner. De dr snart onddiga, det har varit en sorts mellansteg, tror jag, ni
tror vil tvirtom? Det blev manga transaktioner och sparbankerna tinkte mycket hir 1
form av att, okey, nu har jag en 16n pi ett konto och jag far en peng insatt, betalar mina
rikningar och kvar dr lite pengar for konsumtion. Hur kan jag da ta ut dem? Ja, jag kan
anvinda check, den prissatte man snart sa att den forsvann fort. Jag kan da ga till Minu-
ten 1 och med att vi tar in den 1 bilden. Rolf var inne pa att det var dyrt att ga in pa ban-
ken, dyrt f6r banken alltsa och billigare pa automaten. Det var det ju, men ingen kunde
torutse hur kunden skulle bete sig 1 det hir egentligen. Skulle man fortsitta att ga in pa
banken i alla fall ibland, en gang i méanaden eller sa. Hur méanga ganger skulle man ga till
Minuten och hur stora uttag skulle man géra? Skulle det vara 100 kronor at gangen eller
skulle det vara 1 500 kronor at gangen. Det dir var absolut inte sjilvklart och har aldrig
varit, for att bankerna har, savitt jag vet, aldrig haft nagot styrmedel mot konsument i
form av transaktionsavgifter, utan dessa har varit mot handeln och pa andra sitt. Men
konsumenten ir, savitt jag vet, inte styrd via niagon sorts ekonomiska incitament. Utan
det 4r bara via information och beteende, vanor, som kunden kommer in i vissa metodet.
Aven om du sade att det gar fort att byta beteende, det gér det pa ett sitt, men samtidigt
tar det anda, for att fa volym pa en ny tjanst, kanske en generation eller ndgot sidant
innan det blir ett riktigt invant beteende.

Sedermera har ju bankerna bérjat ta betalt f6r kort, dven alltsa bankkort, men da
framfor allt mot handeln. Sa idag kanske transaktionen i sig kan ses som en affir, men da
var det absolut inte det. Jag vill bara ligga med i bagaget att det hir med hur kunden
skulle bete sig i form av att ga in pa banken, ga till Minuten, hur manga uttag si och sa,
hur stora de skulle bli, det var det ingen som visste och ingen som heller styrde. Didrmed
sd kanske man inte riktigt vet hur stor rationaliseringen blev. Det sparbankerna pratade
mycket om, och jag antar dven affirsbankerna, det var att, jaha, nu skulle de hir kass6-
rerna som sitter pa banken fa en massa tid 6ver nir inte kunderna kommer in lingre och
tar ut pengar och da skulle man syssla med radgivning och férsiljning. Sa har det i viss
man blivit, men jag tror inte i den utstrickning som man forst trodde, for det ér inte
sikert att en kassor ar en lamplig siljare och radgivare. Men si var tanken da i alla fall, att
den tid som frigjordes skulle anviandas till att silja pa kunder mertjanster.

Vi har nimnt det hir med rationalisering som drivkraft till Minuten-satsningen, eller
Bankomatsatsningen. Jag tror att dven tekniken édr en drivkraft 1 sig, 1 varje fall f6r vissa
minniskor, inklusive beslutsfattare. Tekniken finns, man vill visa upp den, man vill ta den
1 bruk. Sjilvklart gar det da hand 1 hand det hir med rationalisering och teknik. Den hir
online-tekniken som dr nimnd, den dr pa ett sitt sjilvklar men det som méjliggjorde det
var att man gav ut kort till kunderna. I och med det sa lade man upp ett kortregister och
man kopplade ett visst kort till ett visst konto. Man kunde ligga upp spirrar, alltsa spar-
rade kort, centralt. Man kunde titta pa max uttag per vecka, sa att man inte oversteg en

89 Soren Ingerdal, f. 1941. Tekniker, Sparbanken, systemerare for S] platsbokning.
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sadan maxgrans. Man kunde titta pa det har med antal felaktiga pin-forsok. Jag tillhor de
gammalmodiga som sdger pin och inte pin-kod. For att meningen ir ju att du skall kunna
avbryta efter ett eller tva forsok innan kortet spérras efter det tredje. Det dr lite battre att
fora en sadan riknare centralt, for att da kan man dven ha koll pd om man springer pa
flera automater och sadant, att man har gjort tva fel pin i rad, och dd har man ett kvar,
eftersom tre f6rsok blev skola 1 Sverige, det blev det som bildade norm.

Sedan sjilva apparaterna, det blev ju sa att sparbankerna képte det hir fran Docutel
som var ett amerikanskt féretag. Man hade kassetter med sedlar i, vilket redan det ar ritt
sa fiffigt egentligen om man nu jamfér med tidigare generationer. Det hir med att peng-
arna kan forladdas 1 en kassett som man kom barande pa och sitter dit istillet for den
andra, gamla kassetten som dé ér slut. Pa den tiden var det en kassett som rymde 2 300
sedlar och det var sjilvklart da hundralappar man kérde med. Under sluttesten av pro-
dukten frin Docutel sia hade de ganska langt framme tva mojliga underleverantorer av
sjalva sedelutmatarenheten. Man hade De la Rue och man hade Inter Innovation och De
la Rue jobbade pa den tiden med vakuumsug-teknik. Man s6g upp en sedel i taget och
skickade ut den for leverans ut till kund medan Inter Innovation och da Lundblad, job-
bade med friktion. Man matar fram en sedel snabbt med rullar och det var avsevart
snabbare, si att beslutet frain sparbankerna blev att det blev Inter Innovation som blev
underleverantor pa den hir sedelutmatarenheten.

En annan viktig grej som sparbankerna sade da var att man skulle ha endast uttag, det
vill sdga man skulle inte rdka ut att st i k6 bakom en person som stod och fragade pa
sina konton och saldon. Det man lirde fran sparbankeriet, vid besok 1 Atlanta, pa First
National Bank of Atlanta, det var att en sidan hir apparat skulle inte vara stal och plat
och se ovinlig ut, utan man skulle férséka hirma en bankkassor vid namnet Tilly som vi
sade hir forut, men inte bara namnet utan hela apparationen. Si sparbankernas namn
blev Minuten. Firgsittningen blev gron, men inte bara gron, den blev Sparbanksgron.

Installationsrutinerna dr nimnda, men det skall man inte heller glomma att det var
tunga saker. Det fanns ju interna installationer, man hade i-viggen-installationer, man
hade pa foretag och sa vidare. Men installationerna i sig var viktiga och det var en grej
som sparbankerna via underbolaget SAC”, kérde fram rutiner for. Det tillimpades da
sedan utover landet, de exakta rutinerna, till stor hjalp f6r kommande installationer efter
de forsta. Den kanske allra viktigaste biten forutom ren teknik, det var att i det har liget
tar man ju med konsumenter eller kunder som dé inte hade nagot kort och alltsa skulle
man ha ut ett kort till kunden. Kunderna blev da egentligen de med l6nekonto i landet.

Dalarna var den forsta pilotregionen i sparbankernas fall. Man gjorde en rutin dir
man fran SPADAB tillhandah6ll till banken diverse underlag som egentligen var en bli-
vande forsindelse till en kund, med ett kort i. Sjalva plastbiten fanns med i det hir bli-
vande kuvertet. Sparbanken 1 fraga hade sedan méjlighet att stoppa 1 sitt eget utskick och
klistra igen kuvertet och skicka ut det, man kunde alltsi komma med ett eget budskap. I
Dalarna sa kérde man da ”vilkommen in pa banken och aktivera ditt kort”. Da gick man
till banken, togs om hand av en tjansteman som sag till att kortet kopplades till mitt
konto och hjalpte till att vilja min kod. Till skillnad fran affarsbankerna, i alla fall ganska
linge, sa blev standardmodellen fér Sparbanken att kunden skulle vilja sin kod. Det
fanns mojlighet f6r vissa sparbanker att vilja kod i kuvert ocksa.

Rune Brandinger: Det ir ett statement som du kan fa férsvara under kaffepausen.
Soren Ingerdal: Far jag beritta, en minut till bara.

Rune Brandinger: Du far en minut till.

% Spatbankernas Arkitektkontor och Centralupphandling,
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Soéren Ingerdal: Jo, den hir piloten i Dalarna koérdes 1977. Forsta transaktion live
skedde i maj. Det allra forsta utskicket dir uppe var 2 700 kunder som fick det hir kort-
kuvertet. Av dem var 1 000 aktiverade redan inom fyra dagar. November -77 skedde
uppe i Dalarna pd en automat, pa ett dygn, 230 uttag. Det hir dr ocksa ritt kul efterit, att
man hade en breake even, pda banken dir uppe, att vid 90 transaktioner per dygn per
automat, da var det bergsakert hemriaknat. Det dr klart, det dir kan man val diskutera hur
man tog fram, men det fanns en sidan breake even-norm. I stort sett gick den dér piloten
bra. Sjalvklart var det krangel och det kénsligaste da, dven nu skulle jag pésta, det ar sjilva
online-tekniken 1 sig. S4 linge man inte har reservrutiner lokalt utan man ir beroende av
en online-kontakt med en datacentral, s kommer det att hinda och hinder att apparaten
star still, man inte kan gora sina uttag.

Det dir blir intressant ganska fort for lokala sparbanks-vd:ar som fanns pa sin region,
de vigade inte ga pa stan och mota sina lokala kunder, om de inte sikert visste att Minu-
ten dir levde och var igang. Ja, sedan var malet att utskick skulle goras till en miljon l6ne-
kunder och pilotaret var 1977. Under 1978 spreds 55 000 kort och det i ganska bra takt.
Sedan, bara som en sista reflektion, det hir med att apparaten i sig skulle vara lite ménsk-
lig, det dr ju idag ocksa borta i sparbankeriet, idag ar det ju platapparater som star dar. Da
kan man fraga sig, var det viktigt da, att vinja in folk, var det viktigt 6ver huvud taget? Ar
det viktigt idag att det skall vara en platapparat, for att fa det mera bankmissigt eller hur
skall det egentligen vara? Foérmodligen inga sjilvklarheter, men det dr intressant att det
har gatt at andra hallet igen, fran den manskliga apparaten har det blivit en stalapparat.

Rune Brandinger: Da tackar vi for det hir och har att se fram emot en avrundande
sikerhetsrunda efter kaffet, som vi haller pa med en halvtimme som det dr sagt. Sa tjugo
minuter i fyra ses vi hir igen.

—Kaffepaus—

Rune Brandinger: Vi kor igaing och ser fram mot Hans Olofs sammanfattning pa
sakerhetssidan.

Hans Olof Andersson: Ja, jag skall férs6ka och se om jag kan fa lite struktur i det hir.
Nir det giller sikerhet handlar vildigt mycket om attityder. Det har berérts har och Rolf
tog ett bra exempel tyckte jag. Jag har ett annat fran var stora rundresa 1 USA dar vi fun-
derade pa hur de klarade sidkerheten pa ett bankkontor. Det var skrivbord och sidant och
da holl vi pa att bygga in vara kassor med pansarglas och vi frigade, men ir ni inte ridda
for ran? Da tittade vér vird pa oss forvanat och sa sade han, nej, hir har inte varit nagra
ran pa linge, for sist det var ett si skot vi bada ranarna. Det dr bristen pa sadan attityd 1
Sverige som gor att vi jobbar sa mycket med sidkerhet, for att vi ser det mer som att vi vill
torhindra, vi vill férsvara, vi vill inte sitta folk i fingelse utan vi tycker att vi skall se till
att de inte kan attackera systemen. Det tycker jag har priglat arbetet i1 vildigt hog grad
med sidkerheten. Ibland nir jag ir lite elak och politiskt ironisk sa sdger jag att det kanske
ar en del av vart jamlikhetstinkande, det far inte vara ltt att lura systemen, eller ocksa
skall det var sa litt sa alla kan gora det, annars ar det inte riktigt rattvist, sa att sdga.

Men, om vi da tittar pa sikerheten si kan jag snabbt se tre grenar av det, dels den
fysiska sikerheten, dels den logiska, och sedan en som vi kanske inte pratar sa hemskt
mycket om, den trygghet som det maste vara f6r kunden att anvinda en uttagsautomat.
Man maste forsoka ticka alla dem. Nir det giller den fysiska sa dr det naturligtvis kassa-
skapen det handlar vildigt mycket om, som Nicolai nimnde ocksa. Jag kommer ju ihag
en del utav diskussionerna nir man skulle sikerhetsklassa de hir skapen, for hur det 4n ar
sa ett sikerhetsskap for sedlar, en uttagsautomat, maste innehalla atminstone ett hal,
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niamligen det som sedlarna aker ut igenom och didrmed har man det halet dir man kan
stoppa in en sprangladdning igenom. Sa det var ju ett visst problem innan man Gver
huvud taget fick dem att acceptera att man skulle sikerhetsklassa sidana hir skap. Det
andra dr den fysiska installationen. Jag har sjilv inte sett den filmen men jag har pratat
med flera kollegor som har sett hur det tog tva minuter ungefar att man kom med en
sadan hir lastare, korde fram genom en glasvigg dir en automat var och sankte ner lasta-
ren, backade ut och drog med sig automaten. Lyfta skopan, korde lite, lastade in auto-
maten i skopan och korde ivig. Det tog tva minuter fran det att trucken hade nirmat sig
banken till den var ivig med det hir i skopan. Sd att sikerhet dr sa manga aspekter och
den aspekten dr valdigt svart att gora nagonting at hos produktutvecklaren.

Om vi fortsitter med det fysiska, alltsd tryggheten, sa dr det naturligtvis sa att placer-
ingen dr vildigt viktig. En automat kan inte sta pa ett skumt omrade, en skum bakgata
eller ndgot sidant, den maste sti ganska tydligt 6ppet. En annan viktig del av sikerheten
ar tydligheten. Jag har relativt nyligen pratat med bekanta till familjen som var i Sydafrika
och dir dr det manga automater som av nationalistiska skil ligger ut fOrsta tecknen pa
afrikaans. Ar du turist d4 och fir en text pa afrikaans, si blir du lite forvirrad innan du
kommer ihag att du skall trycka pa knappen som det star engelska pa, och da ir folk val-
digt hjalpsamma och kvickt framme och vill hjilpa dig att stoppa i kortet och sla koden
och sedan har man bytt ut korten och sa dr pengarna borta. Sd tydlighet ér ett vildigt
viktigt instrument 1 sikerheten faktiskt, som vi ibland inte riktigt uppskattar, tror jag,
tillrickligt mycket.

I kategorin trygghet for kunden och naturligtvis ocksa trygghet for banken, ar kort-
kopieringen, for det dr naturligtvis vildigt obehagligt f6r mig som kund om det bérjar
trilla in transaktioner pa mitt konto som inte jag har gjort. D4 kommer vi in pa den
logiska sikerheten och det vi pratar om mycket ir kort och kod, eller det som vi kallar f6r
pin. Jag forsoker ocksa undvika pinkod som begrepp, men pin star ju faktiskt enligt ISO-
standarden’ fér Personal Identification Number och det ir ju inte identifikation, det 4r
alla medvetna om som jobbar med sadant hir, utan det handlar egentligen mer om att jag
visar att jag har en fysisk grej och sa har jag nagot som jag minns i huvudet och slar jag in
det siger den, ja det dr ritt sa sannolikt att det var Hans Olof som var hir och gjorde det
hir uttaget. Det vi strivar efter da, det dr att det hir sambandet skall vara sa starkt att det
haller 1 en rittslig tvist. Att man sdger att hir dr det mycket sannolikt att det dr den per-
sonen som har varit, koden var ritt och kortet var ritt.

Hir kommer da det har med Watermark in pa ett vildigt bra vis f6r Watermark ar ett
icke-forindringsbart, kan man sdga, extra monster i magnetsparet och det gbr att man
kan siga vilket kort som har varit dir. Man kan fortfarande inte siga vem det var som
slog koden givetvis, fér di maste man ha en kamera, vilket i och f6r sig finns i manga
automater idag. Men Watermark har haft en vildigt stor fordel, precis som Rolf” var inne
p4, i detta att man kan sortera bort ett antal fall som dr osdkra. Men dar Watermarkkoden
stimmer, didr hivdar man med bestimdhet att kunden dr ansvarig, om man inte har
stoldanmalt sitt kort. Vi hade en valdigt intressant Gvning som jag hade férmanen att vara
med pa tillsammans med Allminna Reklamationsnimnden, ndr vi just diskuterade sidana
hir fragor och idag finns det en vildigt bra handliggningsrutin, sd jag tror att de flesta
som tinker efter nog tycker att Watermark har varit vird sin kostnad. For det kostar
nagonting, varje liasare blir dyrare och varje kort blir lite dyrare. Men jag tror att den
trygghet som det har blivit aven ir en trygghet for vara kunder naturligtvis. De slipper
tjafsa, om Watermarknumret inte stimmer sa tjafsar inte banken med dem, f6r de vet att
Allminna Reklamationsnimnden ger kunden ritt om inte Watermarknumret stimmer.

91 ISO, International Organization for Standardization eller Internationella standardiseringsorganisationen,
startade sin verksamhet 1946 i Geneve.
92 Rolf Myrhage.
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Rune Brandinger: Ar vi ensamma om detta i Sverige?

Hans Olof Andersson: Relativt ensamma. Vi ir vil de enda som har det pa vara uttags-
kort om man siger sa. Sedan finns Watermark pa vissa telefonkort och andra som man ér
ridda for att de skall kunna kopieras. Sedan har vi pratat lite om kryptering, av olika skil
pratade vi om det i mars nir vi hade ett sidant hir seminarium om bank- och finanssek-
torn rent allmint. Men det dr naturligtvis sa att dataskyddet ar valdigt viktigt 1 en uttags-
automat, annars sa ar det bara att stilla sig dir och siga ja till allting och sa beh6ver man
inte ens kolla pin. Sa att dirfor lade vi ner vildigt stor moda pa att fa en kryptografisk
lI6sning som gjorde att sambandet mellan den begiran man skickade in till banken och
det svar man fick tillbaka var ett autentiskt forhallande, det vill siga att banken har fak-
tiskt sagt okey till den hir utbetalningen. Dirvid lag sa hade vi valdigt hjilp av DES-algo-
ritmen som vid den tiden faktiskt hade blivit standard. Som jag sade vid forra seminariet
sa var det en valdig hjilp, f6r nu kunde vi stirra leverantérerna i 6gonen och siga, se nu
till att ni anvinder den hir standardalgoritmen, det hir édr inga konstigheter, det hir ar
inga bankomatalgoritmer, det hir dr ingenting utan en standard. Inte ISO, f6r det blev
aldrig ISO-standard, men det dr en standardalgoritm.

Men sedan dr det ju inte bara algoritmen utan det giller de hemliga nycklar som
behovs till en algoritm f6r den som vet lite om kryptografi. Dir skulle jag vilja sdga att vi
lade ner moda pa att gora ett key management-system for det, Ingmar och jag och
Anders Johansson skall jag nimna ocksd, som var en frin PK-banken som var en stark
kandidat i det. Vi hade ju lite f6rmaga ibland, i allt allvar, att ta tillvara livets goda. Jag
kommer ihag att en stor del av den designen gjorde vi ute pa Sandhamns kurhotell,
samma vecka som Gotland runt skulle starta ddr ute. S4 vi kunde unna oss lite ibland
ocksa, men det var fantastiskt fint vider och jag kommer ihdg att vi satt dir ute i tallsko-
gen pa en bergklippa och diskuterade hur vi skulle 16sa fragorna fér bankomatsystemets
framtid. Detta key management-system som vi astadkom ir alltsd pd en sadan niva att det
ar det man diskuterar om att standardisera idag i internationella och europeiska samman-
hang och det inforde vi alltsa 1977-78 i det svenska bankomatsystemet. Det dr med en
viss glidje som jag gbr den tillbakablicken far jag siga. Vi var framatseende dir i nagon
slags kombination, Ingmar och Anders och jag, som var bra.

Den sista punkten jag skulle vilja siga som ér viktigt om sakerheten dr det hir med
sekvenser som faktiskt ocksa Rolf var inne pa lite. Ar pin forst eller dr det sist, och det
har vildigt stor betydelse for vad som hinder om man avbryter transaktionen, om man
blir bortjagad och sadant dir och den debatten blossar ju upp da och da. Det var inte sa
hemskt linge sedan som vi inom sidkerhetsgrupperingen diskuterade hur vansinnigt det ar
att man far sla koden och sedan beloppet, men nu ir det internationell standard och vi
lever med det. Men jag tror att tack vare att vi tog valdigt allvarligt pa sakerhetsfragorna 1
hela det hir vida spektrat, som jag har gjort nu, har gjort att det hér systemet har blivit
framgangsrikt och hallit och haller fortfarande. Vi haller fortfarande mycket hog klass
jamfort med andra. Det vi har idag som ni liser om i tidningen, den hir si kallade
skimmingen, som aktiverar vara automater. Men om man skimmar ett kort i en automat
som sitter ute pa nagon gata hir i Stockholm, sa ér det fortfarande sd att den kopia man
g0r inte har nagot Watermarknummer, sa att kunden drabbas inte om man anvinder det i
Sverige. Men nu dr de internationella systemen, nu dker man till Spanien och tar ut
pengar istillet. Men da ser fortfarande bankerna att, jaha, men vi har inget Watermark-
nummer pa det. Har kunden inte varit i Spanien dd sa har kunden stora chanser att fa
ritt. Sa jag tror att sikerheten har gjort att vi har ett konsumentvinligt system pa ett helt
annat satt.

De som foljer med lite kan jamfora med England dir egentligen bankerna helt gar
tvirs med konsumenterna och dir man letar efter fel och brister och klagar pa bankerna
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och vi har alldeles nyss fatt en publikation som férmodligen har den killan i den engelska
tvisten dir, som vi jobbar med lite just nu. Den ér helt publik, men den talar om vilka
brister som det gar att hitta i systemen och det kinns vildigt skont da att luta sig tillbaka
och siga, jo, jo, sadana brister kan det finnas men de finns inte i vara svenska system.

Rune Brandinger: Ja, det hir ér ju vildigt avgorande for den stora allminhetens fortro-
ende for ett sadant vildigt viktigt vardagssystem som Bankomaterna dndd representerar.
Man skall vaga lita pa det. S det dr mycket forutseende att ha satsat i tid pa just siker-
hetsfaktorn. Egentligen ir det att beklaga lite att jag tror inte att den stora allmanheten
kinner till 6ver huvud taget, dven om de inte kinde till bendmningen, sa skulle det nog
vid nagon skildring utav skimming och annat, dnda talas om att den hir funktionen finns
och det dr dirfor det gar att identifiera med fullstindig sikerhet, vem anvinder kortet. Ja,
eller i varje fall att det var det hir originalkortet som anvindes och inget annat.

Hans Olof Andersson: Jag menar att det dr ingenting som man doljer medvetet om jag
sdger s, men det dr samtidigt kanske ingen som gér ut och publicerar det. Men alla pro-
tokoll, om det kommer upp i en rittegang, sa star det dar i rittegangsprotokollet givetvis,
for det ar ingenting som vi medvetet undanhéller. Daremot tror jag kanske att det ar sa
tekniskt sd jag vet i sjutton om man tinker sig vad skulle Expressen skriva om Water-
mark?

Rune Brandinger: Om det ir sa tekniskt, om man vinder pa nasta sida 1 Expressen och
tittar pa deras annonser for senaste 42-tummaren, sa ar det sa hiar mycket teknik f6r varje
annons. Jag menar, pressen ger intrycket av att det som finns pa baksidan av bankkorten,
det har ungefir samma kvalitet som gamla magnetbandsrullar, det ar ungefir den teknik
som ni har natt och det har varit med sedan 1975 och det ir utdémt for linge sedan. Det
ar bara de snala svenska bankerna som fortsitter att kora med det hir. Det édr en hel del
av det intryck som limnas i publiceringen, men det dr en randanmirkning.

Jag tinkte att vi efter denna fortraffliga avrundning skulle ga in pa nagra frigor som
kommer upp nir man har lyssnat till den hidr fantastiska exposén 6ver vad som hinde
fran 1967 fram till lite efter 1980. Hur gick det egentligen till att genomféra det har?
Mycket var av pionjirkaraktir, det fanns inga monster att ga efter. Hur bar man sig at f6r
att skriva kravspecar for att astadkomma nagonting som gar att programmera efter. Det
finns inga standards mer dn sa smaningom att DES dok upp 1977. Men 1 6vrigt fanns det
egentligen ingenting att apa efter utan man var tvungen att arbeta i frontlinjen pa nistan
alla omraden. Vad drev de minniskor som holl pa med det hir, f6r det maste ha varit
ganska langa arbetsdagar. Oerhord press ibland, manga besvikelser att 6vervinna, manga
omstarter. Christer?

Christer Malm: Ja, jag kan girna ge en bild av det eftersom jag i allra hégsta grad fanns
med i det hir och det var att sparbanksrorelsen, som jag da kan tala for, priglades av en
entreprenorsanda. Det var manga nya manniskor som kom in i rorelsen, vi var ganska
manga som kom ut i chefspositioner. Sjilv fick jag ta mitt forsta vd-uppdrag 35 dr gam-
mal. Det var kanske manga som tyckte att det var vildigt ungt att fa ta en sadan roll, men
dessforinnan hade jag haft férmanen att fa vara med. Vi hade Janne Rydh, som var hir
forra gangen, som ocksé relativt ung kom in. Vi tyckte det har var jakligt roligt och vi
tyckte ocksa det var roligt att medverka till att positionera sparbankerna, den nya spat-
banksrorelsen som vixte fram. Men vi lirde oss ocksa att samarbeta. Samtidigt sa hade vi
ocksa kriser och problem, det var vd:ar som limnade, inte minst i den gemensamma
organisationen och det var turbulens och det var pengar som hade férbrukats pa olika
typer av satsningar. Sa man vigade och man tog risker och en del fick betala f6r de hir
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satsningarna ocksa, men framfor allt sa skulle jag vilja siiga att det var forbaskat kul att fa
vara med under den hir mycket, mycket intressanta perioden. Det tror jag var en bety-
dande framgangsfaktor f6r Sparbanksrorelsen. Jag tror ocksa att i konkurrensen med
affirsbankerna sa hade vi ocksa lirt oss att vi behévde samarbeta for att kunna utveckla
de nya systemen. SPADAB var ett samarbetsprojekt, samtidigt sa var vi vil medvetna om
att en federativ rorelse ocksa ar en komplicerad rorelse, sa jag tror att vi hade en hel del
insikter med oss ocksa ndr vi holl pa med det har.

Rune Brandinger: Sparbanken hade modet att hyra in en tidigare testpilot som chef for
1 alla fall den tidiga verksamheten och jag tinker pa Bengt Wetterholm, som 1 mycket av
de idéer jag list om, var sa dir ungefir tio ar fére den teknik som de facto fanns tillging-
lig. Ar det ungefir ritt?

Christer Malm: Ja och dessvirre gick han i backen, men han lag lingt fére méanga av de
som da var beslutsfattarna och det har ju ocksé sina problem. Men jag skulle sdga sa att
det betyder mycket for att vi fick iging en dataverksamhet 1 Sparbanksrorelser vid den
tidpunkten vi fick det.

Rune Brandinger: Det var det jag tinkte pa, han fick betala ett hégt pris sjilv. Sparban-
kerna fick betala ett ganska hogt pris, men ni kom igang.

Christer Malm: Ja.

Rune Brandinger: Det ligger sikert mycket i att det var sikert ett ndje for er att vinda
pa bilden av Sparbanken som férmodligen da var ganska trog och konservativ. Visa att,
jaklar, vi dr i titen. Det maste ha varit inspirerande, det kan jag forestilla mig?

Christer Malm: Ja, jag menar det fanns en bild hos allmidnheten som jag tror i och for
sig var positiv men den praglades mycket av Spara och Sl6sa och Lyckoslanten och spara
1 sparb6ssa och smapengar och alltthopa det hir. Nu ville vi nigonting annat. Vi ville
verkligen ta upp konkurrensen med de stora bankerna, som naturligtvis lyste som neon-
skyltar dir borta och higrade nagonstans, sa vi ville férflytta oss 1 den riktningen.

Rune Brandinger: Soren, Bjorn, Ingmar, Hans Olof. Ni var och slet lingst ner, om man
far anvinda nagon slags hierarkisk bild, med att fa alla de hir tankarna att fungera och
det var det egentligen som jag ville att ni skulle prata om ikvill eller 1 eftermiddag, inte en
massa politiska 6verviganden hogst upp. Kan ni inte ta lite ur den tekniska vardagen, vad
hinde egentligen en genomsnittsvardag under mitten av 70-talet nir ni fick den hir skiten
att faktiskt funka. Vem vill borja?

Bjorn Lindstrém: Jag borjar girna, men kanske inte sa mycket om tekniken da. Nar det
giller kravspec och analysarbetet som foregick upphandlingen av Docutel-automaten, sa
var det mycket fokusering pa hur skall det hir projektet komma att lyckas. Vad skall vi
gora for att automaten verkligen skall komma att fa volymer, det var inga volymer innan
dess, det fanns fa kort ute och si vidare. Si de marknadssynpunkterna hade en vildigt
stor inverkan pa kravspecifikationen. Man bestimde att automaten skulle vara gron, ej
stalgrd, det var en sak. Innan dess hade automaterna en lucka som Oppnades nir man
stack i korten, den skulle bort, f6r det var en barriar mellan kund och automat. Man
skulle lita kunden vilja sin kod sjilv, ta bort ett hinder, nimligen nir kunden inte kom
thag sina koder. Man férde ocksa in bokstiver pa tangentborden si att kunderna dnnu
littare skulle kunna memorera sin kod. Ett antal saker som vi har gjort kom sedan att bli
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svensk de facto-standard kan man siga, kunddialogens utformning och med kortlisare
som sattes upp och ner. Just den detaljen var inte alls avsiktlig. Visserligen sa finns det
bara ett gemensamt kinnetecken for alla kort, nimligen magnetstrippen pa ena sidan, sa
l6sningen dr ju bra om man vill applicera en bild pa automaten. Men det fanns helt enkelt
inte fysiskt utrymme for kortlisaren att placeras pa ett annat satt, man blev tvungen att
siatta den upp och ner, det var alls inte avsikten. Men 1 alla fall, det var valdigt mycket
marknadsaspekter pa detta projekt.

Pa en punkt borde kanske analysen ha varit bittre, nimligen kravet pa sedelkapacitet.
Det visade sig ganska snart att automaten blev lyckosam, volymerna blev stora och kapa-
citeten rickte snart inte till.

Rune Brandinger: Du sade sist vi méttes att nér det blev uppenbart att den stora upp-
handlingen skulle ske av bankomatsystemet, att man var lingt efter vad som kravdes i
sikerhetshanseenden och kryptering var en gata, sa upptickte man till sin glidje att det
fanns en kamrer pa banken som kunde lisa en elektronikritning och programmerade
specifikationer. Det var vil alldeles avgorande att det fanns ndgon minniska som faktiskt
skall brygga 6ver pa det har sittet.

Hans Olof Andersson: Ja, det hade sikert sin betydelse, framfér allt var det ett vildigt
lustigt sitt att komma in i branschen pa. Men viktigt tror jag dndé att det var att det fanns
en vd i Bankomatcentralen, Ingmar Lundberg, som tog sikerhetsfrigorna pa allvar for
man maste ha en viss kunskap och en viss integritet for att driva den fragan hart, for att
fortfarande ar det ju sd pa ledningsniva att sikerhet, det ér ju en kostnad, det dr ingen
intdkt ndgonstans egentligen i balansrikningen. S4 att vildigt mycket tror jag det ér tack
vare det som kom in. Sedan, just den historien var ju mer att jag blev inblandad i det f6r
att Oversitta den hir, jag jobbade 1 Handelsbanken da, att Gversitta den hiar kompara-
torns kretsschema till en programmeraranvisning sa att siga. Vi ansdg att den algoritmen
var vildigt, vildigt hemlig, sd som en liten lustighet kan man vil nimna att den byggde pa
en ganska traditionell slumpgenereringsteknik, namligen aterkopplade skiftregister och i
tidningen Byte”, som var en tidning f6r datahobbyister som fanns och vil upphérde for
ett antal ar sedan, nagonstans 1 slutet av 80-talet, sa publicerade de en beskrivning Gver
ett antal sidana hir slumpgeneratorer som man byggde med siadana skiftregister och en
av dem var nistan identiskt som tagen ur bankomatdokumentationen. Fast eftersom
ingen visste om det sa gjorde det inte sa mycket, men det kanske gar och beritta nu sa
hir manga ér efterat.

Nej, jag tror det var mer, jag hade ju inte som tekniker, oavsett om jag var anstalld i
Handelsbanken eller Go6tabanken eller Philips, inte kunnat goéra mycket at detta om det
inte hade funnits ndgon ledning som sade, det hir maste vi l6sa, det hir maste vi ta.
Watermark-diskussionen var ett jittebra exempel pa det, Rolf var ju med i det ocksa.
Forst sa var det ndgra som gjorde en utredning som sade att vi maste géra nagonting at
kortkopiering, till exempel Watermark och sa sade han det, nej men det dr det ingen
annan som gor, sa bry dig inte om det. Sd satte man till en ny grupp som gjorde en ny
utredning och den kom fram till ungefir samma sak och sedan, jag tror faktiskt det kom
en tredje omging innan man liksom sade, ok, vi dr vil tvungna att ge oss, nu far vi ta det
hir med Watermark. Jag tror det 4r ritt beskrivet.

Rune Brandinger: Bosse.

93 Byte, en hobbydatortidning som kom ut férsta gangen 1975. Byte upphérde som papperstidning 1998
men finns fortfarande i en variant som webbpublikation.
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Bo Gunnarsson: Jo, jag tinkte bara sdga att man kanske hade lirt sig en del frin saker-
hetssynpunkt nir det gillde off-line-automaterna. Jag kommer ihdg ett fall, en sadan hir
off-line-automat som jag brukade anvinda. Man skulle sitta i ett kort och sa 6ppnades en
dorr, och da kom man at tangentbordet, det var en lucka eller dorr f6r. Da var det en
skojare som gjorde si att han satte en tejp pa dorren och sa kom en kund och stoppade i
kortet. Da stannade kortet dir och ingenting hinde. Kunden bankade pa dérren, men det
hinde ingenting, sa till slut gick kunden. Da gick skojaren fram och tog bort tejpen och
sa kom kortet ut och si tog han det. Han gick sa efter kunden och tog reda pa vad kun-
den hette och bodde eller jobbade och sa vidare. Sa ringde han och sade, god dag, det hir
ar kamrer Johansson pa Handelsbanken. Vi har hittat ert kort i automaten och vi lyckades
se att det var ert kontonummer men for att fi ut kortet si maste vi ha koden. Om ni bara
nimner det sa kan vi ta ut det sa skall ni fa ett nytt kort och ny kod sedan. Den hir kun-
den namnde vad han hade f6r kod och sedan férsvann det lite pengar pa hans konto.

Rune Brandinger: Jag fick ett meddelande pa min mail idag dir jag inviterades pd en
nagot bruten svenska att, klicka pa den hir linken sda kommer jag fa ett hundraprocentigt
skydd under forutsittning att jag uppger mitt l16senord och trevliga invitationer, samma
gamla hirliga moral. Séren, en genomsnittsdag under ditt programmerarliv, hur sig den
ut?

Soren Ingerdal: Da eller hela livet? Jag haller fullstindigt med Christer om pionjirandan.
Flyttar man sedan till genomforandet av projekten sa tycker jag det var samma sak, det
var en pionjiranda dér ocksd. Kanske inte da av samma skil, att ta marknadsandelar och
sd, utan mera kring att det var kul. Det var skojigt, det var en ny grej. Det var en konkret
produkt att jobba med. Det var alltsa inte bara nagot litet program som snurrar utan det
hir dr en for 6gat synlig produkt. Sa det var ju helt enkelt kul, full fart. Alla tyckte det var
kul.

Rune Brandinger: Det ir inte ovisentligt att det var en konkret produkt.
Soren Ingerdal: Nej, jag tror inte det dr ovisentligt.

Rune Brandinger: Det stilldes en hel del nya krav ocksd pa leverantérerna och nir det
giller Bankomat, eller uttagsautomatsidan sa hade vi inte det hir generationsproblemet
som vi hade pa kassaterminalerna med oerhérda problem for generation tva. Hir gick det
med mycket mera flytande Overgangar mellan generationerna. Beror det pa att leveranto-
rerna hade vant sig av med att forféra kunderna med attrapper och blue prints, eller vad
var anledningen tror du Nicolai?

Nicolai Schmid: Nej, absolut inte.
Rune Brandinger: Vad tror du som leverantor att skalet var till det?

Nicolai Schmid: Bérjar vi med konstruktionen sa var den mycket stabilare, pa alla
omraden. Du hade mera interna kontrollmojligheter, vi hade ett eget center som kon-
trollerade automaterna dagligen. Felovervakning, man kunde dirigera teknikerna pa det
nya systemen, innan en skrivare lade av visste man att nu bérjar den inte mer att fungera.
Man visste att papperet tar slut om tre timmar. Man visste att sedelkassetterna, som hade
500-kronors sedlar, inte har mera an for, sig, f6r 3 000 kronor. Allt det visste man genom
att man hade en 6vervakningscentral. Man hade regelbundna moten i den forsta genera-
tionen, originaldokument frain Bjérn och mig och killarna fran Tyskland, nir vi gick
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igenom alla fel i den fOrsta generationen. Thomas var med, till exempel, for att alltsa
trycka fram, hir maste vi hitta l16sningar. Det var da konstruktiva l6sningar, man hade en
dorr som ni hade begirt, som skulle stinga funktionstangenterna och allt detta. Den
dorren, nir den gar ner, da var det en kontaktlist, man fir inte klimma fingrarna dar. Allt
det forsvann i den nya generationens automater. Sa ocksa pa printersidan, det var den
svagaste punkten. For det var jamt fel med printrarna. Nagra sade det, maste vi Gver
huvud taget ha en printer att protokollera allt det, och sa vidare. Sa jag maste siga, idag
nir jag liser om det som var och det som jag vet frain mina arbetskollegor tidigare, det ér
en helt annan virld med automaterna. De gir och gir och gir och gar. Sture, ja,
sparbankerna hade i forsta generationen, nir de installerade 1 Tyskland, sina automater.
Da fick sparbanksdirektéren i uppgift, de hade da kanske tio man bara i den lilla
sparbanken, att han varje dag skulle kontrollera, gi f6rbi automaten och se om den ir
igang. For det viktigaste var att tillgingligheten ar hog, annars kommer folk inte mera. Sa
att man kan inte jamfora den forsta och den andra generationen, man har lirt sig sa
otroligt mycket och jag har fortfarande kollegor som kan den fOrsta generationens
automater som siger, Nicolai, det dr en hel annan virld nu.

Rune Brandinger: Thomas, du som ir kind for ditt vina handlag med leverantorer,
instimmer du i den hir bilden utav leverantérernas performance?

Thomas Gliick: Jag tror man kan nimna tva saker som ir intressanta att understryka.
Det ena ar att samarbetet var oerhort intimt. Det var inte alltid enkelt att veta vem som
var anstalld av den ena och andra. Det fanns en kallar-utvecklad kultur. Jag kommer ihag
att ett stort antal medarbetare pa den tekniska sidan jobbade pa kvillar och helger. Det
intima samspelet var fantastiskt. Men inget projekt var niagonsin klart 1 tid. Inga projekt
klarade heller av de kostnadskalkyler vi hade gjort och trodde var realistiska. Sa vi skall
inte glémma 70-talet, samtidigt som all den hir intensiva utvecklingen pagick brottades vi
med detta.

En annan sak som Hans Olof tog upp, som jag tycker man skulle nimna for att det
hir inte bara skall bli romantik, det storsta sikerhetsproblemet vi har ir sedelpafyllning.
Det finns ocksa en sak som vi tog upp under pausen. Nar vi bittre 4n vad man har gjort 1
andra delar av virlden, varfor kan vi inte sélja det? Varfor kan vi inte fa detta att bli en
exportartikel?

Rune Brandinger: Jag kan tinka mig att om du och Nicolai hade slagit er ihop sa kunde
det ha blivit en vindning pa det.

Nicolai Schmid: En kommentar maste ni tillita, det dr f6r mig ocksa intressant att fa
vara hir. Igir var jag hos Nixdorf och himtade materialet och da sade chefen som blev
min efterféljare, Nicolai, vi vill gora dig glad, har du tid pd onsdag kvall? Ja, det dr 1
morgon, ja absolut, vad giller det. Den hogsta chefen fran Nixdorf, herr Stiller™, som du
kinner, han kommer att siga farvil, han gar i pension, men han forblir i styrelsen och da
vill han att du 4r med och vi 4ter en fin bit, for ni har kint varandra 6ver 30 ir. Det 4r vil
hirligt, att den kontakten, oavsett position, bestar. Det dr klart, Thomas Glick och jag
har under aren lirt kinna varandra. Jag har jamt haft respekt for alla de som 4r pa banken
och har uppfért mig darefter, privat en annan sak. Nu 4r det litt f6r mig som pensionar,
Thomas arbetar ju fortfarande.

Rune Brandinger: Nu bryter jag den hir resan in 1 Idyllien, och ber att fa papeka att det
finns ett och annat som vi inte lyckats si bra med. Varfér har vi inte lyckats bra,

94 Karl-Heinz Stiller.
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atminstone relativt till andra linder, eftersom det kom pa tal, med kortanvindning i
handeln? Vad beror det pa, du nimnde motstandet fran handeln, har det blivit bestdende
eller vad? Vem som helst kan yttra sig hir som har en uppfattning om det, eller du kan
boérjar?

Thomas Gliick: Det finns en klar vattendelare mellan fére och efter. Fore sa siger
handlarna, vi skall inte séilja nédvindigheter till midnniskor med kortbetalningar nir vi inte
ar sikra pa att de som kdper av oss kinner sig komfortabla med att képa pa kredit. Tva,
tre ar senare, da allt detta vinde och da siger alla de hir aktorerna att vi skall slippa in
andra kort, men forst skall vi tillverka vara egna. Sa att mobelvaruhuset har idag satt
igang och ger ut kort, jag tror att de siljer 60—70 procent i vatje fall i Sverige, av sin totala
volym mot kortbetalningar. Exakt vad det var som hinde i huvudet pa de hir stora akto-
rerna, det vet jag inte, men det var omojligt f6rst och sedan var de plotsligt med.

Rune Brandinger: 60—70 procent mot det egna kortet?
Thomas Gliick: Ja, just det.

Christer Malm: En bidragande orsak var vil att man inte kunde ga pa Systemet med
kortet fran borjan.

Rune Brandinger: Hans Olof.

Hans Olof Andersson: Jag tror ju att det i en del utav de diskussioner man hoér ar, fort-
farande idag, ocksa den hir integritetsaspekten. Man vill inte limna spar efter sig for sitt
kopbeteende. Det virsta ér att jag ar lite radd for att det hiar kommer att bli varre, darfér
att det hir 6vervakningssystemet som nu vi infér i virlden, amerikanskt padrivande foér
att ta terrorister, kommer ju att kunna ha som konsekvens att om jag rakar gi till vapen-
affaren for att kopa nagonting till min jaktutrustning och sedan rikar jag bestilla ett
hotell i ndgot land och sa nista gang képer jag en flygbiljett alldeles oavsett var det r, sa
kommer det att ringa en liten klocka nir jag checkar in pa flygplatsen som siger, hir har
vi en misstinkt terrorist, f6r han har varit i vapenaffiren, han har bokat en enkel biljett
och sa vidare. Jag tror att vi har ett antal hot mot kortanvindningen hir som ar betydligt
allvarligare och mer politiska 4n vad vi nog vill inbilla oss, vi som sitter som tekniker sa
att siga. Portsitter den trenden sa blir det ju s att du inte vill anvinda kortet. A andra
sidan si blir konsekvensen av det att den som inte anviander kort, han maste definitivt
vara en terrorist, for han vill inte limna néagra spar efter sig. Sa att vi sitter i en riavsax hir
som jag tror har vildigt stor inverkan under framtiden. Men, som sagt var, det ar inte
mycket vi kan gora at det hir nir vi tittar i historiska tillbakablickar.

Hans Olof Andersson: Systembolaget som nimndes hir var en sidan integritetsaspekt,
man ville inte att det skulle kopas sprit pa kredit, men man hade ocksa aspekten att inte
limna spar efter sig hur manga besok man gjorde 1 veckan pa systembolaget, det var
ocksa en allvarlig sak.

Bjorn Lindstrém: Jag tror just att Systembolagets start att ta kort Okade volymerna
visentligt, och det hir var 1992 nir man boérjade en pilottest pa Systembolaget.

Rune Brandinger: Vi miste uttrycka oss 1 imperfekt om vi har ett historiskt projekt, det
ar inte futurum.
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Rolf Myrhage: Jag vill bara siga det att kortanvandningen, sa sent som for tva ar sedan
gick Riksbanken ut och sade att Sverige 4r mycket simre 4n bade Danmark och Norge
och si vidare. De hade en felaktig statistik. Idag, kan jag siga, dr Sverige betydligare
transaktionsrikt pa bankkort 4n vad bade Danmark och Norge dr. Det har gatt vildigt
fort de senaste sedan dren, i stor sett sen -95 som Sture sade tidigare. Det ar 25-30 pro-
cents volymokningar och bankkortsanvindningen édr betydligt hogre idag 4n vad sjilva
bankomattjinsten dr. Bankomattjinsten har backat med ungefir 15 procent, 2005 var det.
Sa man kan sdga att det dir dr liksom forlegat. Jag tror inte, det gar sa vildigt fort framat
nu med bankkortsanvindningen si, okey, vi har vart lite efter tidigare men har kommit
fort.

Rune Brandinger: Tack, bra information. Soren forst.

Soren Ingerdal: Ja, fran handelns sida tror jag att ursprungligen var det sikert det att
korthantering 6ver huvud taget krivde investeringar och det dr vil ingen bank som direkt
har sagt att vi tar investeringarna, utan det skulle handeln gora sjilv. Sa det blir ett f6r-
handlingslige. Men i och med att man fran stora handlare som de hir nimnda och ta
ICA som ett annat exempel, i och med att de borjar tinka pa att satsa pa ett eget kort, 1
torsta hand kanske f6r profilering, i andra hand ocksa for betalning. ICA har gjort det
vildigt konsekvent. Men dven med mairkesflaggade kort med ett Visa-emblem pa till
exempel. S att de har halkat in att bli bank, antingen helt eller delvis eller ocksa att bete
sig lite bankmissigt och nidr man dndd har en infrastruktur kan man kanske passa pa att
ocksa ta andra kott.

Rune Brandinger: Lars?

Lars Wikstrom: Ja, vi ir ju Overens om att vi var vildigt duktiga och att vi nadde lingt 1
ett gemensamt bankomatsystem. Jag tycker att det var synd att vi slutade, att vi inte fort-
satte att vara duktiga. Om man tittar runt omkring oss i Norden si har de olika linderna
helt olika bankomatsystem och nationella system ir en omojlighet for banker som ar
multinationella eller internationella. Sa jag tycker att nir vi dnda hade farten uppe sa
skulle vi ha fortsatt och satt igang ett samarbete med de andra nordiska linderna. Nu ér
vi etablerade dir allihop och vi har jitteproblem med att det ér olika system i varje land,
sa vi kommer inte sa langt som vi trodde.

Rune Brandinger: Hur kommer det sig? Kan det bero pd att ndr vi hade etablerat det
hir forspranget riktigt ordentligt, sig i mitten eller slutet av attiotalet, att vi danade in 1
bankkrisen och fick annat att tinka pa. Eller var bankkrisen senare, vi borde ha hunnit
etablera det hir?

Lars Wikstrom: Vi var nog duktiga diplomater och lirde oss att jobba ihop till vir egen
fordel da, men vi kinde inte de andra i de andra linderna. De gjorde likadant som wvi,
men kom fram till helt annorlunda 16sningar.

Rune Brandinger: Men bankverksamhet dr per definition en vildigt internationell busi-
ness sa att det ar konstigt dnda att inte det fanns naturliga kanaler mellan linderna ocksa
tor att vixla ut den hir kunskapen.

Ingmar Lundberg: Da vi under 70-talet holl pa med utvecklingen hir, sa hade vi vildigt

mycket besok fran utlandet fran alla méjliga banker. Norge och Finland var vildigt valre-
presenterade 1 de bescken, men det var dnda borta frin Japan, men Europa ocksa. De sa
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att saga kopte vart sitt att se pa det hela, men dir, i de flesta 1 de hir linderna sa ar det sa
att du dr kund 1 din bank och inte i den andra banken. Si behovet av integration dir
fanns ej, det var da i alla fall inte aktuellt, utan man hade sin bank och sina bankkontor
och dit skulle mina kunder komma. Jag tror att det kan vara ett av skilen till att vi inte
har fatt efterféljare utomlands. De maste da forst borja med en bankférening sa att de
atminstone kan serva varandras kunder.

Rune Brandinger: Vi hade ju en fantastisk infrastruktur med datorn langt bort i 60-talet
med bank-clearing och bankgirocentraler och mycket som var i botten och antagligen
betydde en hel del for att dven det hir fick san spridning sa fort. Ja, varsagod.

Christer Malm: Jag tror att nagonstans har var tid sitt, sa fragan dr om det dr uttagsau-
tomater som dr det som kommer att vara det intressanta i framtiden. Jag menar att idag
sker mycket av betalningarna via Internet. Jag tror ocksa att den har bilden med hur
mycket vi anvinder vara bankkort dr felaktig. Jag tror att vi har betydligt flera anvindare
idag av bankkort och inte minst den unga generationen ser det som sjilvklart att anvinda
bankkortet. Det skulle inte férvana mig om bankerna, precis som man har avgiftsbelagt
andra typer av transaktioner, ocksa kanske borjar 6verviaga att man skall ta betalt for
automattransaktionerna, fr de borjar ocksa bli kostsamma jaimfért med andra alternativ.
Sa jag tror att det dr passerat, de finns ett tag men sa kommer de inte att ha samma behov
1 fortsattningen. Men nu ér vi inne lite grann pa nutid och det ar en liten privat spekula-
tion omkring det hir.

Thomas Gliick: Ar det inte i sjilva verket si att det hir var ett projekt som svarade pa
ett behov som man sag just da och man l6ste det behovet? Sedan drar man streck och tar
nya behov.

Rune Brandinger: Det ir alltsa projektdefinitionen. Séren, sedan Lars, tror jag att det
var. Soren?

Bjorn Lindstrém: Jag tror de hir svarigheterna att bygga gemensamma system i de
Nordiska linderna, det giller inte specifikt automater. Det dr samma svarigheter nir det
giller kortbetalning i handeln och jag tror att kirnan ligger i att man har byggt nationella
produkter i de hir linderna som har vildigt unika egenskaper. Dankort” exempelvis har
helt unika egna tekniska l6sningar. Norska Bankkortet foljer skilda regelverk nationellt
och internationellt, och sa vidare. Dessutom har de speciella inlésenavtal nir det giller
kort som har de speciella egenskaperna. Sa det dr inte sa mycket automaten tror jag som
ar problemet, utan nationella sirkort.

Rune Brandinger: Ja, det gar djupare. S6ren, du hade nagonting?

Séren Ingerdal: Lite embryon till nordiskt samarbete har forekommit inom sparbanke-
riet i form av Nordisk Spardata™. Dir fanns det mellan Sverige och Norge en ging i tiden
ritt sa konkreta samarbeten kring exempelvis uttagsautomater dir de skuggade oss ett
antal 4r, Norska Sparbanken, via Fellesdata”’.

% Dankort ér ett nationellt bankkort och betalsystem i Danmark utvecklat 1983. Dankort har en mycket
hég tickning och anvindning i Danmark.

% Nordisk Spardata, NSD. NSD var ett samarbete mellan sparbankerna i Sverige, Danmark, Finland och
Norge. Det nordiska samarbetet resulterade bla. i upphandlingen av en gemensam nordisk sparbanks-
terminal och ett kontrakt skrevs i september 1969 med Datasaab (Saab) och Facit.

97 Fellesdata var de norska sparbankernas datacentral. Fellesdata ir idag en del av EDB Business Partner.
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Rune Brandinger: Men det blev inte mer an skuggning, eller?
Soren Ingerdal: Jo, skuggning innebar att de i princip implementerade samma l6sningar.

Nicolai Schmid: En lite komplettering bara, jag var hos mina gamla kolleger och fra-
gade, var far ni era order ifran? Ja, sa han, det ir en del automater som man byter ut
genom forstorelse, springning och siadant, det dr den ena delen. Vissa kompletteringar,
men inga stora mangder. Recycling dr ett nytt omrade, tio ar gammal i tankarna, de peng-
arna som kommer in gar ut igen. Det ar den ena delen, och tillverkningen av automa-
terna, Nixdorf hade fantastiskt samarbete med IBM och NCR som vi aldrig hade trott. Vi
overlimnar vissa saker till varandra for vi dr bittre pa det, de andra dr bittre pa det. I
Amerika skétte vi om deras automater till exempel. Den stora tillvixten dr i Ukraina eller
Vitryssland, 4 000-5 000 automater kommer fran Nixdorf. Det dr dir omsittningen
kommer, inte i Visteuropa. Sverige dr som anviandarland sig 2 200—2 300 automater. Da
kommer Kontanten™ till med nigra stycken. Det ir inte mingden hir som gor att det ir
attraktivt, nej, man maste ha tvd ben.

Rune Brandinger: Nigon nimnde hir under den tidigare rundan att svenska uttagsau-
tomaten har begrinsats till att ta ut pengar, titta pa ett kontobesked, punkt slut. Inte
nagra mystifikationer med 6verféring mellan konton, insittningar eller nagonting annat.
Nir man nagon gang hamnar pa Centralen for att himta ut sin forbestillda biljett, vilket
tar precis tio sekunder om man far trycka in sin kod och komma ivig, sa star det nagon
framfér som just dd skall borja tinka pé sin resa och knappar in sjutton alternativ och sa
missar man taget. S man ar glad att vi har precis de hir begrinsade funktionaliteterna.
Men ar det en “happening”, dr det darfor att projektpengarna tog slut eller dr det en
genomtinkt filosofi att vi skall ha det, ar det lite k6-teori bakom det hdr? Vi skall ha en
snabb hantering och har det varit enighet pa den punkten bland bankerna, Rolf?

Rolf Myrhage: Jag tror att det dr kostnaderna for automaterna. Det kostar ungefir en
halv miljon med byggnad och entreprenader och utrustning och sa vidare. Att géra en
saldofraga eller géra nagot annat enklare, kontoutdrag eller sa, det kan man ha en termi-
nal som kostar 10 000-20 000 for. Sa automaten skall reserveras for det den ar till for
och det ar uttag egentligen.

Rune Brandinger: Har det ritt enighet pa den punkten, bland bankerna under hela
resans gang? Vi har inte talat nigonting om en alldeles grundliggande forutsittning for
alltihop det hir, eller ndstan ingenting, och det ar nitet. Vi skall vil i en senare omgang
djuppenetrera hela historiken med utgangspunkt fran dagsliaget, nimligen vad Internet
betyder, men nitet under de hir, sig mest kritiska decenniet 70-talet, eller lat oss siga ett
par tre ar in pa 80-talet ocksa da, vad hinde? Hur mycket paverkade utvecklingen pa
banksidan utvecklingen pa nitens kapacitet, sikerhet och annat? Vem vill ta i det?

Bjorn Lindstrom: Jag kan sdga att pa den tiden sa hade man inte sa mycket multi-appli-
kationer. Man hade en applikation per terminal per kommunikationsnit, sd att siga. Man
byggde niten for en transaktionstyp och didrmed kom man att klara ganska hog belast-
ning men si smaningom, ndr ambitionen vaxte och man ville ha fler applikationer, nya
transaktioner med andra egenskaper, sa fungerade det inte lingre. Man fick nyinvestera i
nya nit.

% Kontanten uttagsautomat (Kontanten AB) idr en bankoberoende operatér som botjade sin verksamhet i
Sverige 2003.
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Rune Brandinger: Du nimnde 1 din sjilvbiografi, tror jag, att du var inne pa en Token
Ring-tillimpning oerhort tidigt, eller ndgot sadant.

Bjorn Lindstrém: Ja, det var 1966, om jag minns ritt, nir jag jobbade pa Standard
Radio” och férde en dialog med Handelsbanken som annonserat att man skulle starta
upphandling av elektroniska kassaregister, bygga ett ganska omfattande online-system.
Det hir var vildigt banbrytande pa den tiden. Ingen visste egentligen hur man skulle
designa ett nit som skulle kunna hantera den hir trafiken till rimlig kostnad. Da vickte vi
idén att man skulle bygga nitet i form av slingor, den traditionella natdesignen annars var
ju multidrop. Det vill siga att man var tvungen att fraga varje punkt pa den linjen, har du
nagonting att sinda? Svar: nej. Har du nagonting att sindar? Svar: nej och sa vidare.

Sa smaningom hittade man en terminal som hade nagonting att siga och s fick man
ge den klartecken att sinda. Man var tvungen att dimensionera natet sa att valdigt fa varje
ogonblick hade ndgonting att sinda annars skulle svarstiderna bli for langa. Det hir
gjorde att den mesta av tiden i nitet gick ju at att bara stilla sidana hir forfragningar.
Men i och med att bygga trafiken 1 en enda riktning, en loop, si skulle man kunna sa att
sidga gora en poll i ett enda svep och fa veta direkt vilka som har ndgonting att sinda och
sedan bara tillfraga dem. Den hir diskussionen foranledde sedan Handelsbanken att
skapa ett patent som ingen dda kunde ana att det skulle bli sa viktigt. Men ndr IBM sa
smaningom lanserade Token Ring, sa var det pa detta patent som den baserades. Han-
delsbanken byggde sedan sitt online nit i form av sadana slingor, SPADAB gjorde det
ocksa. Det var mycket kostnadseffektivt sa linge man hade bara en transaktionstyp att
stodja. Automaterna kom man sedan att hinga pa samma nit.

Rune Brandinger: Tack. Var det nagon av er tva? Nej. Hans Olof, da.

Hans Olof Andersson: Mitt bild fran teknikgolvet fran det hir Bankomat-projektet vi
talar om i slutet pa 70-talet, var att nitet hade en ganska stor inverkan pd den design som
valdes da. Da hade X.21-nitet med uppringd linje kommit och idén var da att affirsban-
kerna skulle samarbeta. Automaten skulle ringa till ritt bank, beroende pa vem som stop-
pade i kortet. Min bild idr att det hade en ofortjint stor inverkan pa designen dirfér det
visade sig sedan att sjilva nitkostnaden var ganska liten. Det var ett sitt att optimera
nitet, att jag forst inte ringde dit och sedan skickade de dit, utan jag ringde direkt dit jag
skulle. Men det skapade ocksa behovet av det hir som vi har nimnt, ett komplext
avstimningssystem. For da var tre transaktioner ddr, atta dir, och fjorton dir och sa fo6r-
sOka fa thop det. Men, min bild fran projektet ér att det var en vildigt viktigt faktor som
paverkade att systemet blev just si som det blev. Sedan kanske det hade blivit ett uttags-
automatsystem andd, men att det blev som det blev, hade natet en vildigt stor inverkan

pa.

Rune Brandinger: Jag tycker det dr en ofortjiant stor inverkan om man har haft total-
overblick 6ver samtliga kostnader sa hade det fatt en...

% Hg. Standard Radio & Telefon AB (SRT), svenskt foretag som bildades 1938 av virldskoncernen
International Telephone & Telegraph (ITT). Under 1940-talet levererade SRT radarutrustning till flygvap-
net och flottan. Féretaget utvecklade flygburna stridsledningsdatorer under 1950-talet och arbetade med
stridsledningssystemet STRIL-60 under storre delen av 1960-talet. Datadivisionen vid SRT férdes 1971
over till det nybildade foéretaget Stansaab Elektronik AB som 1978 gick upp i Datasaab AB, vilket i sin tur
Sverfordes till Ericsson Information Systems AB (EIS) 1981. Kjell Mellberg, Gunnar Wedell & Bo Linde-
stam, Fyrtio ar av den svenska databistorien: Fran Standard radiofabrik til. .. 2 (Stockholm, 1997).
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Hans Olof Andersson: Jag tror att vi tittade pa att nitkostnaden lag pa tva procent av
driftskostnaden pa automatsystemen eller nagot sadant och det hade fatt styra hela desig-
nen.

Rune Brandinger: Jag vet. Anders hade du en kommentar dar?

Anders Ronn: Jag skulle ocksa vilja kommentera det sa att vi frain Honeywell-Bulls sida
inte bara hade samarbetspartnern Philips utan dven Televerket. For utveckling utav det
allmanna datanitet, X.21-nitet, pagick samtidigt och om jag minns ritt sa var Bankomat-
centralen den forsta kunden som gick in pa det allmidnna datanitet. Sa for var del sa var
det en parallell utveckling dir och jag skulle vilja siga att det 6kade komplexiteten i det
hir Bankomatsystemet och foérsenade férmodligen ocksa starten.

Hans Olof Andersson: Mojligtvis kan man replikera pa det ocksa, att hade man inte gatt
pa den nitarkitekturen utan tagit en mer klassisk, sa hade det vil sannolikt inte varit
Honeywell-Bull som var leverantor i systemet. Det hade blivit IBM f6r det var det som
bankerna kunde och da hade det blivit en dator. Nu blev det ju fem, eller sex eller sju
datorer nagonting som liksom stod utspridda.

Rune Brandinger: Tack, Thomas?

Thomas Gliick: Jag uppfattar att i banksystemet 4r man 6verens om att detta var ett
mycket lyckat projekt och att det gav ungefir de vinster och de férdelar man hade tinkt
sig. D4 kan man dnda friga sig, dr det tillrickligt bra eftermile? Hade man kunna tinka
sig att det behévdes uttagsautomater i Sverige men det hade varit bittre om ndgon annan
hade byggt det 4n bankerna? 80 procent av alla pengar som liggs pa I'T-satsningar, inklu-
sive Bankomatsystemet, 4r “commodities”, som ar identiska 1 alla banker. Det skapar inga
konkurrensférdelar for enskilda banker. De skapar ett fordelaktigt convenience system”
for brukarna, alltsa kunderna. Men det dr ingen konkurrensintensitet mellan bankerna.
Det vore intressant att tinka sig att den svenska IT-utvecklingen i hégre grad borde
anvindas till att skapa riktiga konkurrensfordelar, precis som man gor i industrin, annars
ar man ju borta. Alltsa att man ser det hir som en industriell investering. I'T skall leda till
att konkurrensen Okar och diarmed ocksd bade pa prissittningssidan och pa sitten som
tjansterna kommer till.

Rune Brandinger: Ja, det forutsitter att det finns bara intelligenta, rationellt tinkande
minniskor i bankerna. Att det inte finns nagra ’not invented here” problem, att det inte
finns ndgra romantiker som vill sitta sina personliga priaglar pa allt méjligt. Men om vi
tinker bort de hir udda figurerna, sa blir det ju som du séger, eller?

Thomas Gliick: Ja, det dr mojligt.
Rune Brandinger: Ja, Bosse forst.

Bo Gunnarsson: Jag vill passa pd att stilla en friga. Det dr manga hir som siger att
betal- och kreditkortsanvandningen okar kraftigt. Vi far fler och fler betalningar pa Inter-
net och Autogiro har en massa betalningar. Kan det rent av vara sd att vi pa sikt gar mot
det kontantlésa samhallet, att vi far kredit- och betalkort men att vi ocksa fir en elektro-
nisk portmonni for buss, tunnelbana, parkering och allt vad det ar? Det ar mojligt, fast
det tar tid. Under tiden ni funderar pa det sa vill jag bara beritta att nir jag 1 gér tittade 1
gamla papper hemma sa hittade jag en skidmtteckning fran 70-talet av Staffans Stollar.
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Diir satt en man bekvimt i en fat6lj och sa till sin fru som stod framfor honom att ”jag
liser i tidningen att snart har vi det kontantlésa samhaillet hir”, sa mannen. Da sa frun
”det har jag levt 1 linge”.

Rune Brandinger: Jaha, och det papperslosa kontoret.

Rolf Myrhage: Jag vill bara siga det att 1980 fanns det ungefir, pa alla stora kontor, en
atta ibland tio kassor. Om du gar in pa de kontoren idag sa dr det bara en till tva kassor.
Sa givetvis har man tagit hem de hir rationaliseringarna med att ha automater. Aven
bankkorten har viss inverkan hir ocksa, sa det har man gjort. Nar det giller den andra
biten att det till ligre priser eller man far en konkurrensférdel, sa vet vi ju hur vi dr alla
banker, att kommer en bank med en ny produkt sa siger den andra banken, ja, den har vi
ocksa och sa startar man utvecklingen och sa efter sex manader sa ar man dar. Sa det ar
inte sa latt att konkurrera i lingden, allting blir lika, faktiskt.

Bo Hedberg: Men det dr ju sa hir att ju mera vi tittar pa det hir och vad vi nu beskriver
och vad som kommer ut ur den hir diskussionen, det ar ju helt enkelt troghet. Det dr det
som har gjort det mojligt i manga avseende men det dr troghet som vi borde ha gjort
mycket tidigare sd att den delen som systemet behéver Gverallt, det skulle behdva skapa
verklig innovation, och det har vi inte mycket av. Utan det vi har, det ar en riktig duktig-
het att fa troghet att fungera.

Rune Brandinger: Jag minns att du sa en gang, Bo, att Sverige dr den enda nation som
har konservatism inskriven i nationalsangen.

Bo Hedberg: Ja.

Rune Brandinger: Det kanske dr nagonting att tinka pd, men fundera nu pa de hir vil-
digt rationalistiska frigorna du stillde hir, Thomas, och jag vill be min gamle vin och
tritobroder, Bengt—AkeloO korrigera, men nir Nordbanken gick thop med Merita Bank'"
sa hade vi bada tva varsitt Internetbank-system introducerat. Finnarna var vil ndgot ar
tidigare skulle jag tro. Vi hade bada identiska kunddatabaser pa 3,5 miljoner kunder unge-
far. De hade 300 000 kunder 1 sin Internetbank da, det hir var vil 1996 eller nagot sadant
och vi hade 27 000 kom jag ihag. Da borjade vin av ordning fraga sig hur det kommer
sig och det visade sig att vart sakerhetsfolk var ohyggligt sikra. De hade slippt loss nigon
konsult, jag vet inte vem, som gjorde att det var absolut garanterat omdjligt f6r nigon
skurk att ta sig in i systemet. Tyvarr kom inte kunderna heller in, sa vildigt sidkert var det.

Nu var det da inte krypteringsalgoritmer och sadant som var skurken, utan det var en
vansinnigt komplicerad praktisk hantering med uppdelning mellan vissa bitar utav det hir
sikerhetssystemet som skulle himtas ut pa Nordbankens kontor och andra delar pa
Posten, tredje pa Telia och alltid pa nagot vis i olika generationer. Det var komplett fel-
tink pd nagot vis. Vad jag vill siga ir, det ar ocksa virderingar, det dr olika virderingar.
Finnarna var mer riskbendgna, de pekade med hela handen, tog en révare far vi se hur
det gar. Det var inte vi bendgna att géra dé eller dr det inte sa, ungefar ritt i minnet?

Bengt-Ake Eriksson: Ja, lite ritt har du. Jag var tjinsteman och Rune satt i styrelsen sa
det ar klart att...

100 Bengt-Ake Eriksson.
101 Den finska banken Merita Bank Ltd, bildad 1995 da Kansallis-Osake-Pankki och Unitas Ltd gick sam-
man.
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Rune Brandinger: S vem har ritt da?

Bengt-Ake Eriksson: Nej, men, vi var nog lite grann for innovativa som vi pratade om
hir hur det var pa S-E-Banken tidigt. Vi valde just det smarta kortet som sakerhetslos-
ning och det byggde pa att vi da ocksa skulle installera en kortldsare ute hos kunden. Vad
vi inte hade forutsett, det var ju den komplexa I'T-virld som varje kund hade hemma hos
sig, sd vi var ju tvungen att bli installatérer av kortldsare f6r att det hér skulle kunna fun-
gera. Bytte kunden PC sa var det lika illa igen. Det var ett koncept som var femton ar
fore sin tid eller atminstone tio ar fore sin tid. Nu ligger ju de smarta korten pa kredit-
korten och bankkorten och det borjar komma allmint. Men vi tog alltsa pa oss en IT-
tjdnst som vi inte hade forutsett.

Rune Brandinger: Si det ir sd vildigt mycket komplexitet egentligen 1 vad vi haller pa
med. Mycket bedomningar av hur pass mogna kunderna ir, vilket beteende kan man
vinta sig av dem? Dir vi tog fel, kan man vil siga. Overskattade deras férmiga och
underskattade deras komplexitet i hemmen.

Bengt-Ake Eriksson: Ja, och da kan vi siga att vi hade férméinen att ha den nimnda
Anders Johansson som expert i var organisation som var med och skapade det som blev
sd lyckosamt f6r Bankomatcentralen. Men hir tog vi ett for stort kliv, men det gick ju
fort sedan. Vi, tva finnar och jag gick till Bankinspektionen och sedan accepterade de de
hir kodkorten dir vi strok en kod at gangen och det fungerar 4n idag.

Rune Brandinger: Javisst, nej, det var vil en pragmatisk 16sning.
Bengt-Ake Eriksson: Det satte definitivt fart pa den utvecklingen.
Rune Brandinger: Ja, Hans Olof.

Hans Olof Andersson: Jag slingde ut frigan forut, hur upplevde vi det som jobbade
den tiden i det didr och jag bara kom att tinka pa en sak for du sa att, vi har sagt sa
mycket om politik, men jag maste nog siga att jag tyckte att som projektmedlem var att
politiken var vildigt nirvarande. Det var mycket spel kring hur far vi alla banker att ga at
samma hall. Jag representerade Handelsbanken och vi samarbetade med S-E-Banken och
PK-Banken, det var politiskt. Vi diskuterade hur paketerar vi. Vill vi ga i nagon viss rikt-
ning och sd dir, sa jag tror, vad jag minns, sa diskuterade vi minst lika mycket taktik i hur
vi skulle ldgga forslagen som vad forslagen i sig var, sa att sdga. Det var ingen idé att kora
fram ett forslag som vi visste att det ar ingen idé att ga igenom, och det finns tvd aspekter
pa det.

Den ena kan jag gbra en personlig reflektion om, den erfarenheten har jag gjort att
jag utan att egentligen kinna nigon storre tvekan har vagat ge mig in i kommunpolitiken 1
den kommun dir jag bor, till exempel. Jag dr van vid det, det dr ocksa en merit man kan
siga. En annan rolig grej som ocksa ir en liten rolig historia dr att vi har pratat om
minuten och sekunden. Nir Minuten installeras 1 Sunne i Virmland sa dopte man Ban-
komat till Timmen for det tog en halvtimme att dka till Karlstad och en halvtimme till-
baka igen. Jag menar att vi hade ett vildigt driv av att Sparbanken var fére oss i det hir
projektet. Vi hade en vildig driv av det och det var mycket sadana hir historier som lik-
som kom upp och som vi hade roligt at. Sa vi maste 16sa det hir, det skall banne mig vara
Minuten dven for Bankomatkunderna. Men, mitt intryck dr nog att det var ett vildigt
politiskt projekt som vi drev och inte bara teknik.
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Rune Brandinger: Tack, Rolf.

Rolf Myrhage: Ja, vi har inte talat om tester hir. Utrustning skall ju testas ocksd och da
hade vi en kille som var vildigt duktigt pa det. En Hans Mellberg som var frain Gotaban-
ken. Han holl pa med speglar och skulle fa solen att ga in i kortldsaren och kolla av sa att
den fungerade trots det hir, for det var ju sidana hir sensorer dir. Det hjalpte ocksa
kanske himnden en del f6r att Hans Mellberg kommer tillbaka och hade varit och stude-
rat och fatt till utrustningen. Den hir luckan, som skulle ga ner, han kallade thop nagra
stycken och sa skulle vi titta pa hur bra det fungerade, och den laste fast handen. Det
gjorde sikert vildigt ont, men vi fick skrattkramp och lig pa golvet och dir satt den dir
stackaren. Sedan var det fullt 6s pa den dir automaten.

Bengt-Ake Eriksson: En liten del som varit i diskussionen hir ir om prissittning och
konkurrens. Jag blev marknadschef 1986 i davarande Sundsvallsbanken som blev Nord-
banken och det var precis nir den hir stora mingden automater borjade komma ut. Jag
gjorde da en marknadsmissig berikning av kostnader och siag den hir fantastiska tillvax-
ten av transaktioner framfér mig. Sa jag lyckades som ny marknadschef infor en avgift pa
smatransaktioner i Bankomat dér det kostade kunden tre kronor att ta ut 300 kronor eller
mindre 1 ett uttag. Men det holl bara en vecka. Nir det var infért och informationen ute
och kunderna kom inspringande och sdger att pa Sparbanken kostar det ingenting, da
blev det uppror i vart kontorsnit och avgiften avskaffades vildigt snabbt. Det var ett
forsok, idag hade det varit virdefullt att ha den férmodligen, men inte da.

Rune Brandinger: Detta om politik och teknik. Vi skall sluta om fyra minuter. Projekt
skall sluta nir de ar tillsagda att sluta sa det skall det hiar ockséd gora. Jag tycker Hans Olof
var inne pa nagonting som jag dnda tycker ir en gemensam niamnare for hela denna
eftermiddag, nidmligen titheten mellan strategiskapande styrelser, verkstillande direkto-
rer, chefer f6r utvecklingskommittéer och enheter, och de som faktiskt gjorde jobbet.
Det maste ha varit ganska mycket denna oerh6rda kompakta vilja som fanns da. Allt ifran
strategiska Overvigande till att fa grejerna att fungera som anda bidrog till att det hir blev
en framgang. Att dven ocksd ni som hade ansvaret for att fa projekten att ga i hamn, fa
de hir luckorna att gd upp och ner som de skulle, att fd de hir konkreta sakerna som det
var roligt att programmera for. Det ar ett faktum att det hir hangde ihop, fran de lang-
siktiga installningarna till implementeringen som fér det mesta var dagen dirpa fastin det
skulle ha varit en ménad tidigare eller mer.

Sa nir man forsoker att leta efter framgangsfaktorer sa undrar jag om inte det ar
nagonting som vi saknar idag, det hir valdigt nira sambandet. Den kunnighet som tydli-
gen dnda fanns ocksa bland beslutsfattare ganska hogt upp och engagemanget hos flerta-
let, sa maste det dnda ha varit en tilltro att det hir skulle kunna fungera. I annat fall hade
man inte satsat sa pass mycket, ha varit sa pass envis trots forsenade projekt och trots
mycket pengar och allting annat. Sa denna ganska somnlésa vilja att det hir skall vi lyckas
med. Vi vet vad det ar for politik vi har. Vi vet vad det ar for strategi vi har, och den kan
alla, rakt igenom. Det kan dven Hans Olof och Séren och alla andra som skall se till att
det hir fungerar, samma instéllning och ni fortplantar det genom att da ha direktkontak-
ter ocksa med era kolleger i andra banker. Sa det dr inte pa en niva det hir ager rum utan
pa manga och jag tror det dr nog en sa vildigt viktig forutsittning for att man skall fa
sadana hir komplicerade saker att fungera. Det ér just att man har viljan inte bara pa en
niva i en stor hierarki utan lyckas genomsyra alla med den.

Det kanske vi kan ha som en slags sammanfattning med oss nir vi gar harifran och
ndr vi sedan skall f6rséka se hur skall vi kunna anvinda de hir visdomarna framéver, £6r
jag har en otick kinsla av att idag sa har vi betydande avstind mellan de som tinker
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strategi for verksamheten och de som skall forsoka tinka strategi och implementering av
IT-stédet. Den kommunikationsluckan dr inte bra.

Men hir har vi att beskdda ett decennium, eller kanske till och med ett och ett halvt i
alla fall, dér vi tillsammans astadkom vildigt mycket och hade vildigt roligt dessutom.
Det hoppas jag ni ocksa har haft den hir eftermiddagen. Vi som har arrangerat det har
verkligen haft det och jag ir glad f6r den dokumentation som vi har fatt fran Nicolai. Vi
samlar girna pa oss det som ni har haft som manuskript och annat stéd for era presenta-
tioner, det ar till god hjilp nir vi skall dokumentera det hela. Jag tycker vi som sitter hir
och har lyssnat pa det hir belonar denna panelen med en applad. Tack skall ni hal

Per Olof Persson: Jag skulle ocksa vilja tacka Rune f6r att han har lett den hir 6vningen
och Bengt-Ake som har varit projektledare for den. Tack sa mycket, tack!
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