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Sammanfattning
Avsikten med universell utformning är att behovsägare med olika indivi-
duella krav ska göras delaktiga i samhällsstyrningen så tidigt som möjligt 
och genom hela förloppet via designlösningar i form av tjänster och pro-
dukter som svarar mot behoven. Syftet med den här studien är att utreda 
Uppsala kommuns arbete med tillgänglighetsfrågor, med särskilt fokus på 
universell utformning. Det handlar framför allt om att belysa universella 
utmaningsmöjligheter och -svårheter som kan hänföras till kommunal 
processtyrning med fokus på följande centrala faktorer: 

(1) Begreppsprecisering   (4)      Planering
(2) Organisation    (5)      Styrning
(3) Samverkan 

Studien utgår från närläsning av fjorton kommunala styrdokument som 
hanterar frågor om tillgänglighet och universell utformning, upprättade i 
Uppsala under perioden 2015–2020. Därutöver har elva tjänstepersoner i 
Uppsala kommun och Uppsala Funktionsrätt djupintervjuats. 

Ambitionen är inte att precisera explicita råd, kravkriterier, indikatorer, 
checklistor, standardiserade metoder och andra former av styrmedel. 
Utgångspunkten är att precisera frågor – inte genom förenklingar och 
generaliseringar – utan med hänsyn till komplexa förutsättningar i rela-
tion till omvärldsfaktorer som stöd för att komma närmare en förståelse 
för universell utformning som processdrivet angreppssätt. Därutöver 
innefattar studien en uppsättning öppet formulerade rekommendationer, 
med ambitionen att bidra med kunskap om hur universell utformning 
skulle kunna genomsyra den kommunala samhällsbyggnadsprocessens 
olika skeden.

I studien ställs följande fråga: Hur kan man bygga en organisation med 
spelrum för reflektion, kreativitet och professionellt omdöme? Många or-
ganisationer hämmar detta spelrum genom att skapa ledningssystem med 
regler och rutiner som har motverkande effekt. Studiens genomgående 
tema handlar därför om hur angreppssättet universell utformning kan 
tillämpas i samhällsbyggnadsprocessen som medger spelrum för den 
kreativa byråkraten.  
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näringsliv, forskningsorganisationer och ideell 
sektor.”1

Projektets mål är att öka förståelsen för männi-
skors skilda förutsättningar att röra sig i staden. 
Projektet tar stöd av angreppssättet unversell 
utformning i enlighet med Funktionrättskon-
ventionen, med fokus på social och rumslig 
segregation (FN:s konvention om rättigheter för 
personer med funktionsnedsättning).2

Introduktion
Under 2020–2021 medverkade Uppsala kom-
mun i det Vinnova-finansierade forskning-
sprojektet Jämlik livsmiljö: Stadsbyggande för 
minskad segregation och ökad tillgänglighet under 
ledning av Daniel Koch, KTH Arkitektursko-
lan, forskningsinriktningen Stadsbyggnad, i 
samverkan med Funktionsrätt Uppsala län, 
Funktionsrätt Uppsala kommun och Stadsby-
ggnadsförvaltningen Uppsala kommun.

Vinnovas forskningsfinansiering grundar sig 
i innovationsdriven utveckling som ”utifrån 
principen om universell utformning utvecklar 
lösningar som stärker tillgängligheten i städers 
och samhällens verksamheter, miljöer och tjän-
ster”. Finansieringen ska ”uppmuntra till nya 
innovationssamarbeten mellan offentlig sektor, 

Universell utformning i 
den kommunala samhälls­
byggnadsprocessen
Om konsten att bygga en organisation 
med spelrum för reflektion, kreativitet 
och professionellt omdöme
Björn Hellström

1. Vinnova, www.vinnova.se/globalassets/utlysning-
ar/2017-02849/omgangar/utlysningstext---innova-
tioner-inom-universell-utformning-2019.pdf983547.pdf

2. Sveriges Regering, www.regeringen.se/contentas-
sets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konven-
tion-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsat-
tning-ds-200823

https://www.vinnova.se/globalassets/utlysningar/2017-02849/omgangar/utlysningstext---innovationer-inom-universell-utformning-2019.pdf983547.pdf

https://www.vinnova.se/globalassets/utlysningar/2017-02849/omgangar/utlysningstext---innovationer-inom-universell-utformning-2019.pdf983547.pdf

https://www.vinnova.se/globalassets/utlysningar/2017-02849/omgangar/utlysningstext---innovationer-inom-universell-utformning-2019.pdf983547.pdf

https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
https://www.regeringen.se/contentassets/0b52fa83450445aebbf88827ec3eecb8/fns-konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning-ds-200823
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Studien utgår från närläsning av fjorton kom-
munala styrdokument som hanterar frågor om 
tillgänglighet och universell utformning, upp-
rättade i Uppsala under perioden 2015–2020 
(se bilaga). Därutöver har elva tjänste personer 
i Uppsala kommun och Uppsala Funktionsrätt 
djupintervjuats, ett par med chefsfunktioner 
och övriga i operativa roller. Respondenternas 
svar är anonymiserade enligt god forsknings-
etik. Styrdokumenten och navigeringen dem 
emellan har utgjort själva grundvalen för inter-
vjuerna. Frågorna har anpassats till tjänsteper-
sonernas ansvars- och kunskapsområden. 

Ambitionen är inte att precisera explicita 
råd, kravkriterier, indikatorer, checklistor, 
standardiserade metoder och andra former av 
styrmedel inom fältet universell utformning 
som stöd i den kommunala samhällsbyggnads-
processen. Utgångspunkten är att precisera 
frågor – inte genom förenklingar och gener-
aliseringar – utan med hänsyn till komplexa 
förutsättningar i relation till omvärldsfaktorer 
som stöd för att komma närmare en förståelse 
för universell utformning som processdrivet 
angreppssätt. Därutöver innefattar studien en 
uppsättning öppet formulerade rekommenda-
tioner, med ambitionen att bidra med kunskap 
om hur universell utformning skulle kunna 
genomsyra den kommunala samhällsbyggnad-
sprocessens olika skeden.

I studien ställs följande fråga: Hur kan man 
bygga en organisation med spelrum för reflektion, 
kreativitet och professionellt omdöme? Många 
organisationer hämmar detta spelrum genom 
att skapa ledningssystem med regler och 
rutiner som har motverkande effekt. Studiens 
genomgående tema handlar därför om hur 
angreppssättet universell utformning kan 
tillämpas i samhällsbyggnadsprocessen som 
medger spelrum för den kreativa byråkraten. 

KTH-Arkitekturskolan, 26 april 2022
Björn Hellström, adj. professor och docent

Studiens mål och syfte 
Denna studie utgör Spår 3 – Process & kom-
munikation i forskningsprojektet. I projekt-
beskrivningen anges följande: 

Process & kommunikation identifierar utman-
ingar i kommunala planeringsprocesser internt 
och gentemot andra parter, liksom mellan parter, 
samt utvecklar innovativa processer och metoder 
för att komma förbi dessa som kan bidra till 
policyarbete och styrdokument både kommunalt 
och nationellt, liksom för andra aktörer såsom 
fastighetsutvecklare, entreprenörer och arkitekt-
kontor.

Avsikten med universell utformning är att 
behovsägare med olika individuella krav ska 
göras delaktiga i samhällsstyrningen så tidigt 
som möjligt och genom hela förloppet via 
designlösningar i form av tjänster och pro-
dukter som svarar mot behoven. Det gäller 
exempelvis 

(1) fungerande boende (bostad och närmiljö)
(2) tillgänglig social livsmiljö (träffas, utbyta 

erfarenheter, ingå i sammanhang) 
(3) hållbart arbetsliv (motiverande bidrag och 

gemenskap på lika villkor)
(4) fysisk tillgänglighet (tryggt kunna för- 

flytta sig, vistas och använda inne- och 
utemiljöer). 

Syftet med studien är att utreda Uppsala kom-
muns arbete med tillgänglighetsfrågor, med 
särskilt fokus på universell utformning. Det 
handlar framför allt om att belysa universella 
utmanings-möjligheter och svårheter som kan 
hänföras till kommunal processtyrning med 
fokus på följande centrala faktorer: 

(1) Begreppsprecisering
(2) Organisation
(3) Samverkan 
(4) Planering
(5) Styrning



Björn Hellström

23

redan finns uttryckta i andra konventioner om 
mänskliga rättigheter så att de fungerar för 
personer med funktionsnedsättning. 

Funktionsrättskonventionens syfte är att säker-
ställa att alla mänskliga rättigheter som finns även 
gäller för personer med funktions nedsättning.4

År 2019 fastställdes standarden Universell 
utformning – Tillgänglighet genom universell 
utformning inom produkter, varor och tjänster – 
utvidgar spektrumet av användare.5  Standarden 
är ett verktyg med utgångspunkten att alla 
behovsägare ska involveras i tidiga skeden. 
Design- och utvecklingsprocesser är nyck-
elord i standarden, exempelvis: ”samskapande 
design”, ”design för alla”, ”hinderfri design”, 
”inkluderande design” och ”generationsöver-
skridande design”.6

Organisationers tillämpning av standarden 
innebär att man bidrar till hållbarhetsmålen 
i Agenda 2030, i synnerhet Mål 10 ”Ingen ska 
lämnas utanför” (Leave No One Behind). Mål 
10 belyser vikten av att verka för ett sam-
hälle som bygger på principen om allas lika 
rättigheter och möjligheter oberoende av till 
exempel kön, etnicitet, religion, funktionsvari-
ation, ålder och annan ställning.

3. Funktionsrätt Sverige, Universell utformning i Sverige. En 
rapport från projektet Rätt från början (Stockholm: Funk-
tionsrätt sverige, 2020), 5. Projektet drivs av Funktions-
rätt Sverige i samverkan med Certec vid Lunds tekniska 
högskola och med stöd av Arvsfonden. 

Universell utformning

I en rapport från projektet Rätt från början 
ställer samarbetsorganisationen Funktionsrätt 
Sverige följande fråga: ”Hur är nuläget för 
universell utformning i Sverige?”3 I rapporten 
konstateras att samtidigt som intresset ökat 
för universell utformning , så är få kommuner 
införstådda med dess betydelse och inte heller 
insatta i dess tillämpning i samhällsbyggnads-
processen.

Universell utformning (Design for All Ap-
proach) är ett processdrivet angreppssätt. Det 
bygger på att se aktörers behov i en organisation 
med hänsyn till olika former av tillgänglighet, 
med målet att via utvecklande av tjänster och 
produkter tillgodose aktörernas krav, i synner-
het personer med funktionsnedsättning.

Universell utformning finns med i FN:s kon-
vention om rättigheter för personer med funk-
tionsnedsättning – Funktionsrättskonventionen 
– som Sverige och ytterligare cirka 180 länder 
ratificerat. Funktionsrätt Sverige skriver:

Sverige ska se till att de rättigheter som finns 
med i konventionen blir verklighet. Såväl stat 
som kommun och landsting har ett ansvar för att 
förverkliga rättigheterna. 

Konventionen skapar inga nya rättigheter utan 
förstärker och omformulerar rättigheter som 

4. Funktionsrätt Sverige, toolkit.funktionsrattskonven-
tionen.se/om-funktionsrattskonventionen/

5. Svenska Institutet för Standarder (SIS), SS-EN 17161:2019 
Standard - Universell utformning – Tillgänglighet genom 
universell utformning inom produkter, varor och tjänster – 
Utvidgar spektrumet användare (Stockholm: SiS, 2019).

6. SS-EN 17161:2019, 30.

https://toolkit.funktionsrattskonventionen.se/om-funktionsrattskonventionen/
https://toolkit.funktionsrattskonventionen.se/om-funktionsrattskonventionen/
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Tillgänglighet anges här som en ”grundläg-
gande egenskap för en attraktiv stadsmiljö”.8 
Begrepp ets innebörd handlar nästan ute-
slutande om att innerstaden ska vara till-
gänglig för olika trafikantslag. 

Begreppen rörelsehinder omskrivs vid endast 
ett tillfälle i styrdokumentet, med hänvisning 
till angörings- och parkeringslösningar. 
Begrep pet funktionsnedsättning berörs en 
gång, med följande skrivning:

En tillgänglig innerstad
Många gående använder rullator eller käpp och 
till de gående hör också de som rör sig med rul-
lstol. Det är viktigt att gångstråken är utformade 
så att det är lätt för dessa personer att röra sig. 
För att en attraktiv gåstad ska kunna upplevas 
av alla ställs höga krav på utformningen av mil-
jön. Barn, funktionsnedsatta och äldres behov är 
styrande för att säkerställa ett attraktivt stadsliv 
för alla. Här är det lätt att ta sig fram, tätt mel-
lan sittplatserna och bra belysning.9

Under rubriken ”Ett levande årum” finns en 
formulering om att platsen ska vara ”tillgänglig 
för alla”, samtidigt som det inte finns någon 
anvisning i styrdokumentet om vad som åsyftas 
med skrivningen, det vill säga frågor som gäller 
för vem, när, hur och i vilka sammanhang.10

Samtidigt som universell utformning är ett 
relativt nytt begrepp, så har tillgänglighet blivit 

7. Uppsala kommun, Uppsalas innerstadsstrategi, Stadsliv i 
mänsklig skala (Uppsala: Uppsala kommun, 2016).

Begreppsprecisering

Begreppsprecisering är en central fråga i 
samhällsplaneringssammanhang. Begrepp är 
centrala verktyg i arbetet med att samla in, bear-
beta, tolka och att presentera fakta och data. 

Frågor om begrepp som verktyg
En primär fråga vid intervjuerna med tjänste-
personerna i Uppsala kommun handlade om 
deras kunskap om universell utformning. De 
flesta har hört talas om begreppet samtidigt 
som inte någon har djupare erfarenhet av att 
tillämpa universell utformning inom ramen för 
sitt ansvars- och arbetsområde. Så här svarade 
tre respondenter:

”Har inte fördjupat mig i universell utformning 
[…] Instrumentellt begrepp som jag inte kan prata 
om med brukare.”

”Tillgänglighet har funnits länge som begrepp, 
men inte universell utformning.”

”Tillgänglighet har en stark koppling till rörelse-
hindrade, medan universell utformning kanske 
handlar mer om upplevd trygghet.” 

Begreppet tillgänglighet har till skillnad från 
universell utformning fått ett betydligt större 
genomslag i samhällsbyggnadsprocessen, 
som används i många olika sammanhang. Ett 
exempel är styrdokumentet Uppsalas inner-
stadsstrategi – stadsliv i mänsklig skala7 där 
tillgänglighet omskrivs vid femtionio tillfällen. 

8. Ibid., 13.
9. Ibid., 35.
10. Ibid. , 50.
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Att förstå organisationens förutsättningar, intr-
essenternas behov och förväntningar, inklusive 
personer med funktionsnedsättning, integrerin-
gen av universell utformning i etablerade system 
och processer;

Ledarskap, policy och ansvar till stöd för univer-
sell utformning och för att uppnå tillgänglighet;

Planering av mål för universell utformning och 
hur de ska uppnås;

Organiserandet av stöd och andra resurser, 
inklusive människor och information som behövs 
för att förverkliga universell utformning och 
leverera tillgänglighet;

Operativa processer som relaterar till att tillgo-
dose användarnas krav, inklusive personer med 
funktionsnedsättning, och utveckla produkter och 
tjänster genom hela användningskedjan, enligt 
universell utformning.12

Universell utformning skulle kunna bli ett 
verkningsfullt processdrivet angreppssätt som 
tillgodoser behovsägares särskilda krav inom 
ett brett spektrum av tjänster och produkter. 
Förutsättningen är att angreppssättet gen-
omsyrar den kommunala processtyrningens 
olika delar, vilka behandlas i de efterföljande 
avsnitten. 

I ett sådant angreppssätt måste samtidigt de 
begrepp som används väljas och preciseras 
utifrån de arbetsområden och det ansvar de 
berörda delarna och tjänstepersonerna har. 
Det innebär att ”Universell utformning” be-
höver få konkret innebörd och relevans i den 
kontext det rör sig om, så att begreppet kan gå 
från allmän och diffus målbeskrivning till stöd 
i verksamheten.

ett i överförd betydelse idiomatiskt begrepp 
och uttryck i kommunala samhällsbyggnads-
sammanhang. Tillgänglighet är mycket vanligt 
förekommande i styrdokument, men där dess 
innebörd och betydelsesammanhang mycket
sällan är preciserade. Tillgänglighet kan till-
spetsat sägas representera en form av icke-för-
pliktigande modeord med generell betydelse-
mening, i stället för att i sammanhanget tillämpa 
mer adekvata begrepp med avsikten att precis-
era en faktisk innebörd. Andra vanligt förekom-
mande begrepp i kommunala styrdokument 
vars innebörder är oklara är exempelvis trygghet, 
attraktiv och kanske rent av även hållbarhet. Det 
som efterfrågas är klarspråkliga preciseringar 
för att tydliggöra innebörd och sammanhang. 

Rekommendationer
Förutsättningen för att universell utformning 
ska vinna inträde i samhällsbyggnadsstyrning-
en är att angreppssättet implementeras på ett 
strukturellt plan i den kommunala processtyr-
ning en, med hänsyn till centrala funktioner 
som organisation, samverkan, planering och 
styrning. Det handlar även om att olika behovs-
ägare med olika krav ska göras delaktiga i 
samhälls utvecklingens tidiga skeden. Dessa 
förutsättningar är väldigt väl preciserade i 
standarden Universell utformning i följande 
skrivningar: 

Standardens utgångspunkt är att alla användare 
ska göras delaktiga i utvecklingsprocesser så 
tidigt som möjligt – och genom hela använd-
ningskedjan. Då är det också viktigt att arbeta 
intersektionellt – alla användare som riskerar att 
exkluderas ska identifieras och bli involverade, 
oavsett om det handlar om personer med funk-
tionsnedsättning eller andra användargrupper.11

Enligt standarden ska kraven vara förenliga 
med organisationsplanering och processled-
ning enligt följande: 

11. Funktionsrätt Sverige, Universell utformning i Sverige, 7. 12. SIS, SS-EN 17161:2019, 7-8.
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”Det är en utmaning att rekrytera rätt personer 
för ett uppdrag.”

”Det skulle vara bra om man fick upp ögonen lite 
mer för universell utformning, vinsterna med det 
[…] I Uppsala kommun finns ju ingen som har 
enbart fokus på tillgänglighetsfrågor och fysisk 
miljö.” 

De respondenter som intervjuades i studien 
är samstämmiga om att förutsättningen för 
att driva universell utformning inom olika 
uppdrag är att det finns befattningshavare i 
kommunen som har kompetens om hur an-
greppssättet kan förankras och organiseras. 

I styrdokumentet Mål och Budget 2019–2021, 
inriktningsmål nr. 9, finns följande skrivning: 

Kommunen ska som attraktiv arbetsgivare 
utveckla ett inkluderande och normkritiskt 
förhållningssätt. Uppsala ska vara en föregång-
skommun vad gäller att anställa personer med 
funktionsnedsättning.13

På frågan om behovet av att personer med 
funktionsnedsättningar finns engagerade inom 
organisationen redovisas följande respons:

”Hur ska vi rekrytera kompetenser som har en 
funktionsnedsättning?” 

Organisation

Organisation avser i detta sammanhang 
styrningen av olika former av samhällsbygg-
nadsuppdrag – om ledningsfunktioner med 
ansvars- och befogenhetsfördelning, som 
exempelvis hur ett hållbarhetsprogram ska 
förankras och organiseras med målet att styra 
ett uppdrag på bästa sätt.

Frågor om organisationers expertis
Vid intervjuerna lyftes frågan om tjänsteperson-
ernas syn på betydelsen av att angreppssättet uni-
versell utformning är integrerat i samhällsbygg-
nadsuppdrag. Så här svarade tre respondenter:

”Det borde vara en förutsättning att universell 
utformning finns med.”

”Svårt med universell utformning i och med att 
den ska gälla för alla utmaningar.”

”Funktionsfrågor är lågt prioriterade.”

Svaren stärker Funktionsrätt Sveriges konsta-
terande om att det finns ett intresse av att in-
tegrera universell utformning samtidigt som få 
vet hur det skulle kunna gå till. En uppföljande 
fråga som tjänstepersonerna fick svara på gäller 
synen på kompetens och universell utformning:

”Det borde anställas en eller ett par personer som 
enbart arbetar med tillgänglighetsperspektivet. 
Detta måste göras för att få kraft i frågan om 
universell utformning.”

”Efterfrågar en tjänst på Stadsbyggnadsförvalt-
ningen som håller i tillgänglighetsfrågor.”

13. Uppsala kommun, Mål och budget 2019–2021 (Uppsala: 
Uppsala kommun, 2019). ”Med nio inriktningsmål styr 
vi verksamheten och strävar mot att skapa en gemensam 
riktning och förändring i hela verksamheten.”
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Handlingsplanens syfte är att tydliggöra ansvars-
fördelningen för genomförande av de prioriterade 
delmålen/åtgärderna.17

I Funktionshinderpolitiska programmet finns 
mål och prioriterade delmål preciserade, bland 
annat ”demokrati och inflytande”, ”bemötande 
och kompetens”, ”information och kommu-
nikation” och ”fysisk tillgänglighet”. En central 
fråga handlar om en organisations rådighet att 
verkställa målen inom ramen för ett uppdrag. 
Frågan belyses genom följande intervjusvar: 

”Det enda som är uppfyllt avseende Funktion-
shinderpolitiska programmet är att det finns ett 
brukarombud.”

”Fick ingen tid att arbeta med programmet. 
Hand lingsplanen togs fram på kommunlednings-
nivå. Det ansvaret ligger på omsorgsnämnden, 
men som ska ut till alla andra nämnder.”

”Programmet går inte att styra, går inte att få ut. 
Kommunledningsnivån säger att omsorgsnämnd-
en är ansvariga samtidigt som kommunledningen 
bestämmer vad som gäller. Vi tycker inte att 
målen uppfyllts.” 

Ett problem som många respondenter belyser 
i intervjuerna handlar om vilken organisation 
som har ansvaret och om ledningsfunktioner. 
Det handlar också om att det finns oklarheter 
om hur en organisation ska förhålla sig till det 
politiska uppdraget, vilket medför problem 
med att fullfölja handlingsplanens direktiv.

Frågor om styrdokument
En organisation som ska leda ett uppdrag ska 
följa de kommunala styrdokumenten som stöd 
i arbetet. En grundläggande fråga handlar 
om hur olika styrdokument förhåller sig till 
varandra. Denna fråga väckte stort intresse vid 
intervjuerna: 

”En funktionsvariation för en tjänsteperson i 
Uppsala kommun är inget hinder utan en erfar-
enhet […] att tack vare funktionshindret skapa 
den kreative byråkraten […] vi borde vara så 
normbrytande att det skulle vara en norm!” 

Kommunens ambition i frågan är föredöm-
lig. Men samtidigt framkom det vid interv-
juerna att möjligheten att anställa och/eller 
i olika former engagera personer med funk-
tionsnedsättningar, exempelvis autism och 
rörelsehinder, förutsätter en stringent plan för 
hur detta ska gå till. Det handlar framför allt 
om hur personen i fråga kan involveras i en 
organisation och hur personens expertis kan 
integreras i uppdrag.

Frågor om organisation och ansvar
Två centrala och sammanhörande styrdo-
kument är Funktionshinderpolitiska program-
met – Program för full delaktighet för personer 
med funktionsnedsättning14 och Handlingsplan 
för full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning15. I det Funktionshinderpolitis-
ka programmet finns följande inledande 
skrivning:

Det funktionshinderpolitiska programmet är 
ett aktiverande dokument som beskriver den 
politiska strategin för funktionshinderpolitiken i 
Uppsala kommun. Programmet gäller i alla kom-
munens verksamheter och bolag. Programmet ska 
användas i arbetet med att förbättra och utveckla 
tillgänglighet och delaktighet i kommunen för 
ökad trygghet, delaktighet och självständighet.16

I handlingsplanen, med operativ funktion, 
finns följande skrivning:

14. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet 
– Program för full delaktighet för personer med funktions-
nedsättning (Uppsala: Uppsala kommun, 2016).

15. Uppsala kommun, Handlingsplan för full delaktighet för 
personer med funktionsnedsättning (Uppsala: Uppsala 
kommun, 2017).

16. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet, 8. 17. Uppsala kommun, Handlingsplan för full delaktighet, 3.
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met och handlings planen inte är samordnade 
med andra styrdokument. Den politiska 
intentionen är lovvärd, men svår att fullfölja i 
skarpa uppdrag. 

Det finns också en risk att höga men allmänt 
formulerade mål i styrdokument blir svåra 
att implementera även om målen i sig är väl 
formulerade och genomarbetade. Samtidigt 
som målet och idealet alltid bör hållas högt 
– liksom målet att åtgärda och hantera allt – 
behövs därför också stöd i prioritering och val 
av åtgärder om inte allt kan åtgärdas.

Problemen bottnar i organisatoriska oklar-
heter på ledningssystemnivå. Det finns en 
påtaglig problematik inom förvaltningars 
linjeorganisationer att effektuera den politis-
ka ledningens uppdrag. En hypotes är att det 
skulle kunna bero på att de politiska uppdrag-
en ändras kontinuerligt med korta ledtider, och 
att linjeorganisationens fördelning av ansvars- 
och befogenhetsfördelning är oklar.

En ytterligare hypotes är att problemen även 
bottnar i tjänstepersoners handlingsutrym-
men i den meningen att de organisatoriska 
ledningssystemen inte medger spelrum för den 
kreativa byråkraten, grundad i ett professio-
nellt omdöme. Filosofen Jonna Bornemark 
beskriver denna problematik som inträder 
då tjänstepersonen inte har någon ”personlig 
relation till regler, eller något omdöme om 
huruvida de är bra eller inte”.18

Huvudpoängen är att skapa spelrum som ger 
tjänstepersonerna utrymme att agera efter 
eget omdöme samtidigt som de följer gällande 
regler. Dessa problematiker utvecklas i det 
avslutande avsnittet Styrsystem tillsammans 
med rekommendationer.

”Jag har inte koll på alla styrdokument.”
”Problemet är att känna till alla styrdokument för 
att kunna plocka upp det som är mest relevant.”

”Problem att det står nästan samma sak i olika 
dokument. Styrdokumenten bör vara tydliga med 
olika inriktningar.”

”Kommunen har många beslutade styrdokument, 
med många handlingsplaner med väldigt många 
mål plus styrdokumentet Mål och Budget med 
femtio uppdrag. Det blir en styrträngsel.” 

”Omöjligt som chef att kunna alla mål som finns i 
styrdokumenten.” 

”Det borde vara möjligt att skapa en förvalt-
ningsövergripande organisation med civilsam-
hället. Jag hoppas på att vi lyckas med en sådan 
organisation och utgår från samma paraply.” 

Dessa yttranden visar på en samstämmighet 
av frågan om det nödvändiga i att förankra 
och organisera styrdokument som stöd för att 
verkställa ett samhällsbyggnadsuppdrag. 

Rekommendationer
En generell rekommendation är att de kom-
munala styrdokumenten har en tydlig in-
bördes organisatorisk struktur som stöd för 
hur de ska hanteras av tjänstepersoner i olika 
upp dragssammanhang. Styrdokumenten 
Funktionshinderpolitiska programmet och den 
sammanhörande handlingsplanen har många 
styrkor. Programmets målområden med 
delmål spänner över alla centrala frågor som 
berör funktionshinderutmaningar med skarpa 
riktlinjer. Handlings planen innefattar tydliga 
direktiv över de bolag och nämnder som ska 
ha särskilt ansvar för att verkställa program-
mets målformuleringar i praktisk handling. 
Vid intervjuerna framkommer dock att det är 
mycket svårt att uppfylla programmets mål 
i olika uppdrag. Det beror dels på att ans-
varsrollerna är otydliga, dels på att program-

18. Jonna Bornemark, ”Handlingens paradoxer – en reflek-
tion över tjänstepersoners praktiska kunskap,” i Stad-
sutveckling & Design för Motstridiga Önskemål, red. Björn 
Hellström & Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 27.
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kan mellan förvaltningar och även samver-
kansrutiner som stöd för uppföljning och 
kunskapsöverföring till framtida uppdrag. 

Styrdokumentet Idrotts- och fritidspolitiskt 
program innefattar riktlinjer för olika former av 
intern samverkan:

Uppsala kommuns idrotts- och fritidspolitiska 
program tar ett helhetsperspektiv på Uppsalabor-
nas fria tid. Programmet utgör utgångspunkt 
för kommunens samtliga nämnder, styrelser, 
förvaltningar samt bolag och deras bidrag till att 
förverkliga de mål som återges i detta program. I 
detta program hanteras idrott som en bland an-
dra fritidsaktiviteter. Därför ska, när begreppet 
fritid används, idrott alltid läsas in i samman-
hanget. Idrott används som uttalat begrepp då 
dess särart på något sätt motiverar detta.20

Programmet är ett bra exempel på en kom-
munal ansats som syftar till samverkan på 
systemnivå, vilket är en utmärkt utgångspunkt 
för att integrera universell utformning.  

På frågan om uppföljning och återföring sva-
rade ett par respondenter följande:

”Problem att överföra kunskap om till-
gänglighetsfrågor från ett planprojekt till ett 
efterföljande, utan man börjar alltid om från 
början, på ruta noll.”

Samverkan 

Samverkan mellan olika aktörer är en 
förutsättning för att kunna förverkliga ett 
samhällsbyggnadsuppdrag med hög kvalitet. 
Samverkan gäller det interna arbetet mellan 
medverkande inom projektorganisationer, 
tjänstepersoners samverkan med politiken och 
med externa aktörer, vilket även är relevant för 
innovationsdriven utveckling.

Samverkan kan sägas vara ett villkor för att 
angreppssättet universell utformning ska 
kunna införlivas i samhällsbyggnads upp drag. I 
projektet Rätt från början skriver Funktionsrätt 
Sverige följande om betydelsen av att universell 
utformning införlivas i kommunala uppdrag:

Rätt från början ser kommunerna som nyckelak-
törer i arbetet för universell utformning. Eftersom 
kommunerna tillsammans är Sveriges största 
arbetsgivare – och i mindre kommuner den största 
arbetsgivaren lokalt – borde universell utformning 
tillämpas i kommunernas arbetslivs verksamhet.19

Vidare skriver man om betydelsen av 
samskapande processer, som metod för att 
inkludera olika aktörer – offentlig och privat 
sektor och civilsamhällesorganisationer med 
flera – med det grundläggande syftet att utbyta 
erfarenheter, lösa problem och driva föränd-
rings- och utvecklingsprocesser.

Frågor om intern samverkan
Intern samverkan inbegriper flera arbetsform-
er: samverkan inom en förvaltning, samver-

19. Funktionsrätt Sverige, Universell utformning i Sverige, 6.
20. Uppsala kommun, Idrotts- och fritidspolitiskt program 

(Uppsala: Uppsala kommun, 2015), 3.
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numera relativt vanligt uttryck för detta är att 
skickliggöra politiken. Detta formuleras genom 
följande respondent:

”Vårt uppdrag ska vara att skickliggöra politiken. 
Men om vi inte förstår det politiska uppdraget, så 
kan vi inte exekvera eller veta vilken roll vi har.” 

En grundläggande fråga handlar om att 
utveckla förmågan att styra och samordna 
en samhällsbyggnadsprocess som leder till 
hållbar utveckling. En central aktör i styr-
processen – som har blivit alltmer strategiskt 
relevant i det kommunala arbetet – är hållbar-
hetssamordnaren, i synnerhet för att kunna 
förankra hållbarhetsmål i komplexa samhälls-
byggnadsuppdrag. Mari Kågström och Sara 
Broström skriver i sin studie Strävan att göra 
bättre, men inte veta hur:

Nyckelaktörer i detta samverkansarbete är den 
växande gruppen kommunala hållbarhets-
samordnare, vilka förväntas leda processer som 
överbryggar kompetens  och organisationsgränser, 
processer som ska leda till ständig förbättring. Det 
är en utmanande roll och förutsättningarna skiljer 
sig åt mellan kommuner avseende politiskt styre, 
resurser och organisation – men också om förvänt-
ningar på samverkan och hållbarhetssamordna-
rens roll. De idéer som omger samverkan skapar 
ofta dilemman som är svåra att lösa i praktiken 
– som att skapa tillit versus att kontrollera, sträva 
efter innovation versus att skapa förutsägbarhet 
och att nå konsensus versus att få spets.23

Hållbarhetssamordnarens uppgift handlar 
ofta om att samordna och hantera uppdrag 
som är behäftade med sinsemellan motstridiga 
problem, med krav på handling utan att veta 
allt om uppdragets sammanhang. De uppdrag 

”Jag försöker bygga broar mellan olika förvalt-
ningar.” 

”Det fanns en tillgänglighetssamordnare tidigare 
på kontoret för hälsa, vård och omsorg som gällde 
all tillgänglighet […] svårt uppdrag för en person. 
Det här är ett uppdrag för många personer.” 

Svaren speglar en efterfrågan på behovet av 
samverkan mellan kommunala förvaltningar, 
dels för att koordinera uppdrag som berör 
tillgänglighet och universell utformning, dels 
för att kunna genomföra ämnesövergripande 
kvalitativa analyser och insatser enligt de krav 
som ställs. Dessutom är frågan om uppföljning 
och återföring mellan olika uppdrag väldigt 
viktig.

I standarden Universell utformning lyfts frågan 
om att kunna överföra visioner, idéer och mål 
från ett uppdrag till ett efterföljande. Man 
menar att det fordras uppföljningsprocess-
planer för ständig förbättring som uppnås 
genom upprepning i ”design- och tillämp-
ningscykler”,21 det vill säga en form av cirkulär 
designprocess:

En medveten process för att integrera tillgäng-
lighet genom universell utformning med befintliga 
ledningssystem säkerställer att: […] processer 
förbättras ständigt baserat på utvärdering av 
resultat och användning av data och information 
relaterat till att utvidga spektrumet av an-
vändare och tillgänglighet.22

Frågor om politiksamverkan
Maktprocesser är en given förutsättning i 
relationen mellan kommunpolitikers och 
tjänstepersoners uppdrag. Utfallet med 
denna uppdragsrelationella process ska – lite 
tillspetsat – leda till att mobilisera beslutsun-
derlag för att realisera gemensamma mål. Ett 

21. SIS, SS-EN 17161:2019, 10.
22. Ibid., 15-16.

23. Mari Kågström & Sara Broström, ”Strävan efter att 
göra bättre, men inte veta hur – en studie om hållbarhets-
samordnares vardag och praktik,” i Stadsutveckling & 
Design för Motstridiga Önskemål, red. Björn Hellström & 
Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 58.
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Frågor om extern samverkan
För att kunna tillämpa angreppssättet uni-
versell utformning i ett kommunalt uppdrag 
fordras att olika behovsägare involveras i 
tidiga skeden. Det gäller i synnerhet ett direkt 
engagerande av organisationer som företräder 
olika funktionsnedsättningar på nationell, 
regional och lokal nivå. 

Styrdokumentet Funktionshinderpolitiska pro-
grammet innefattar följande övergripande mål: 

Uppsala kommun ska i samverkan med andra 
myndigheter arbeta för att förebygga att personer 
med funktionsnedsättning faller mellan organisa-
toriska mellanrum.24

I styrdokumentet Program för äldrevänlig kom-
mun finns följande syfte preciserat:

Program för äldrevänlig kommun är ett akti-
verande dokument som sätter ramarna för och 
prioriterar hur kommunens äldrepolitik ska 
stärkas och utvecklas. Det formulerar en sam-
lande strategi för hur Uppsala kommunkoncern, 
i samverkan med det omgivande samhället, kan 
förstärka äldre kommuninvånares möjligheter att 
leva ett självständigt och rikt liv utan särskilda 
stödinsatser från samhället.25

Båda styrdokumenten uttrycker en tydlig 
ambition att engagera det omgivande samhället 
i kommunala uppdrag. En stor utmaning är att 
koordinera organisationer som ansvarar för 
särskilda funktionshinderbehov. En respon-
dent med erfarenheter i denna fråga säger: 

”Svårt med remisser till olika organisationer som 
jobbar med funktionsfrågor och att var och en 
svarar på sina egna behov – t.ex. SRF (Synska-
dades Riksförbund) – i stället för att tänka holis-
tiskt och samordna olika funktionsvariationer.”

som inbegriper universell utformning blir än 
mer komplicerade att hantera, eftersom det 
finns ringa kunskap om hur angreppssättet 
ska tolkas och tillämpas. 

Mål och budget är kommunens viktigaste styr-
dokument med inriktningsmål, uppdrag och 
budget för hela organisationen. Tre tjänsteper-
soner säger:

”Vi brister i att förstå politikens uppdrag. För att 
ge större effekt så måste det politiska uppdraget 
vara tydligt med möjlighet att tjänstepersoner 
kan utforma ett förslag och att kunna be politiken 
om återkoppling.”

”Vi får inspel från politiken ofta via Mål och 
budget. Men väldigt svårt att gå tillbaka till 
politiken och fråga vad som menas. Enkelriktad 
kommunikation.”

”Utifrån uppdrag via Mål och Budget ska vi 
formulera aktiviteter. Vi jobbar enligt tillitsbaser-
at ledarskap. Vi måste tyda Mål och Budget, som 
är väldigt svårt eftersom skrivningarna ofta är 
luddiga. När man tar fram aktiviteter så binder 
man ris åt sin egen rygg.” 

Respondenterna efterfrågar således ett tydligt 
och långsiktigt politiskt ledarskap, i synner-
het för att kunna förankra hållbarhetsmål 
i komplexa samhällsbyggnadsuppdrag. Ett 
grundläggande problem är att den politiska 
ledningen byts ut relativt ofta, vilket försvårar 
långsiktig styrning.  Till detta ska även de 
förtroendevaldas ofta mycket svåra ansvarsroll 
vägas in. Städernas komplexa utmaningar 
förutsätter såväl politiskt mod som nytänk-
ande, till exempel i frågor som gäller belast-
ningar på miljön, bostadsbrist och tilltagande 
socialt utanförskap. Under de senaste sju åren 
har kommunala politiker nödgats ompriorit-
era inriktningsbeslut på grund av den stora 
strömmen av ensamkommande flyktingbarn 
(2015–2016) och pandemin (2020–…).

24. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet, 7. 
25. Uppsala kommun, Program för äldrevänlig kommun, 

(Uppsala: Uppsala kommun, 2020), 3.
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organisatoriska omställningar inom ramen för 
processtyrningen.26

Funktionsrätt Sverige skriver följande om 
innovation och universell utformning: 

Det här sättet att se på universell utformning 
– som en samskapande innovationsprocess där 
ingen potentiell användare får exkluderas – ger 
ett väsentligt stöd till arbetet med att förverkliga 
Funktionsrättskonventionen.27

Att ”göra rätt från början” syftar till att bejaka 
den komplexitet som är inbäddad i många 
olika typer av kommunala samhällsuppdrag, 
dels utifrån ett systemperspektiv vilket han-
dlar om att se till helheten på makronivå, dels 
utifrån de delar som påverkar systemet på 
mikronivå. 

Ett grundläggande villkor är att många olika 
aktörer samverkar, och att det finns en accep-
tans att möta erforderliga behov av förändring-
ar och omställningar.

Ett exempel är innovationsupphandling och 
LOU (lagen om offentlig upphandling). Funk-
tionsrätt skriver:

Tillämpningen av de europeiska kraven på till-
gänglighet i upphandling är bristfällig i Sverige. 
Flera svenska vägledningar nämner inte att 
tillgänglighetskraven ska användas. Det framgår 
inte heller i den svenska Lagen om offentlig 
upphandling, LOU, att kraven på tillgänglighet 
även omfattar anställda i myndigheterna. Det 
är svårt att hitta exempel på upphandlingar där 
tillgänglighetskrav har ställts, trots att frågan 
om tillgänglighetskrav ställts av svenska myn-
digheter sedan slutet av 1990-talet.28

Två andra respondenter efterfrågar stöd från 
nationella aktörer i sitt arbete med universell 
utformning: 

”Viktigt att det finns ett stöd hur universell 
utformning kan införlivas i processen, i synnerhet 
via styrdokument från Boverket och SKR. Det 
gäller att hamna på rätt nivå i styrdokumentked-
jan, om de viktigaste frågorna inom universell 
utformning.”

”Boverket och SKR borde bidra med goda inno-
vativa exempel från olika kommuner, till exempel 
tillämpning av universell utformning kopplat till 
lagkrav som stöd för kommunala landskapsar-
kitekter som är engagerade i planeringen.”

Frågan om extern samverkan kan i en första 
anblick ses som relativt lättfattlig. Men med 
alla former av samverkan mellan olika aktörer 
följer också särintressen, vilket för med sig 
ett virrvarr av komplexa utmaningar som ska 
omhändertas inom ramen för kommunala 
uppdrag.

Frågor om samverkan och innovation
Det fordras ofta nytänkande genom innova-
tiva lösningar för att kunna lösa en komplex 
utmaning i ett samhällsbyggnadsuppdrag, 
exempelvis inom fälten segregation och bost-
adsförsörjning. 

I antologin Stadsutveckling och design för mot-
stridiga önskemål finns följande skrivning: 

För såväl planerade som för befintliga bebyggel-
ser behövs ofta innovativa lösningar för att ta sig 
an olika former av utmaningar. Ett grundläg-
gande villkor är att ett stadsutvecklingsprojekts 
processtyrning kan samordna olika aktörer och 
att det finns en acceptans för att möta erforder-
liga behov av förändringar och omställningar. 
Svårigheten ligger i hur ett nytt system kan 
integreras med formaliserade strukturer; en 
innovationsmiljö fordrar ett system som medger 

26. Björn Hellström, ”Om Decode”, i Stadsutveckling & 
Design för Motstridiga Önskemål, red. Björn Hellström & 
Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 16. 

27. Funktionsrätt Sverige. Universell utformning i Sverige, 12
28. Ibid., 18.
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omfattar nio inriktningsmål med definierade 
uppdrag och indikatorer. Inriktningsmål 7 
– Uppsala ska vara en äldrevänlig kommun och 
invånare med funktionsnedsättning ska uppleva 
trygghet, frihet och tillgänglighet – innefattar 
formuleringar som indirekt berör frågor om 
universell utformning. 

Det finns dock inga uppdrag eller indikatorer 
som kan hänföras till frågor om funktions-
nedsättning. Däremot finns följande två 
preciserade textavsnitt: ”Ett självständigt liv” 
och ”Samverkan” som beskriver kommun-
ens arbete med frågor som berör funktion-
snedsättning: 

Ett självständigt liv 
Uppsalabor med funktionsnedsättning och 
deras anhöriga ska uppleva trygghet, frihet och 
tillgänglighet, såväl till stöd som till arbetsmark-
naden. Insatser i rätt omfattning och av god 
kvalitet är viktigt för att verksamheten ska vara 
socialt och ekonomiskt hållbar. De nationella 
målen för jämställdhetspolitiken innefattar ett 
delmål om att kvinnor och män, flickor och po-
jkar ska erbjudas vård och omsorg på lika villkor. 
Jämställdhetsanalyser behöver därmed integreras 
i uppföljningen av kommunens vård och omsorg. 

Samverkan
Samverkan när det gäller boende för äldre och 
personer med funktionsnedsättning på den 
ordinarie bostadsmarknaden är särskilt viktigt 
för att på sikt kunna minska behovet av vård- och 
omsorgsinsatser. Detsamma gäller samverkan 
kring hälsofrämjande insatser riktade mot 
dessa målgrupper. I samverkansarbetet behöver 
en mängd aktörer, såsom Region Uppsala, 
Försäkringskassan, civilsamhället och näring-
slivet inkluderas.30

Även om inriktningsmålet beskriver frågor 
om funktionsnedsättning endast i allmänna 

Frågan om innovationsupphandling och 
angreppssättet universell utformning är 
komplicerad, i synnerhet för att få kommunala 
tjänstepersoner är insatta i dess tillämpning. 
Tre respondenter svarar följande på frågan om 
innovation och samhällsbyggnadsuppdrag:

”Ju fler krav man ställer, desto mindre möjlighet 
till innovativa lösningar […] man skulle kunna 
göra det omvända – det vill säga att uppmuntra 
innovativa lösningar vid upphandlingen som gör 
att byggherrar, arkitekter med flera får precis-
era innovativa förslag kopplade till universell 
utformning.” 

”Kunskap kring innovationsdriven projektering 
etcetera borde finnas internt inom kommunen.”

”Det händer saker med byråkratin just nu. Det 
börjar bli lättare att tänka utanför boxen.” 

Att ställa krav på att leverantörer utvecklar 
innovativa lösningar inom ramen för upp-
handlingstjänster – via LOU – skulle således 
kunna vara en lösning, samtidigt som kom-
munen över tid via erfarenhetsåterföring kan 
bygga innovationsdriven kunskapsutveckling 
internt. 

Rekommendationer
De olika frågor som avhandlas i detta avsnitt 
visar att det finns höga förväntningar idag 
på att en rad utmaningar inom fältet hållbar 
samhällsbyggnadsstyrning ska bemötas genom 
samverkan. Samverkan går ut på att agera 
tillsammans för ett visst ändamål, men trots att 
begreppet är vanligt förekommande är det ofta 
otydligt hur denna samverkan ska fullgöras. 

I det nyligen upprättade styrdokumentet 
Mål och Budget 202229 finns inga skrivningar 
om universell utformning. Styrdokumentet 

30. Ibid., 32-33.
29. Uppsala kommun, Mål och budget 2022 (Uppsala: Uppsa-

la kommun, 2022).
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ordalag, så skulle kommunens övriga styrdo-
kument – i synnerhet handlingsplaner med 
skarpa direktiv om universell utformning – 
tillsammans kunna fungera som vägledande 
stöd i olika uppdrag. Förutsättningen är att 
detta bygger på tydliga politiska direktiv som 
klargör hur olika aktörer – internt och externt 
– ska samverka.
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Det är som konstaterats tidigare svårt att 
integrera universell utformning i planuppdrag. 
Många av de intervjuade i denna studie vittnar 
om brister i kunskapen om vad universell 
utformning innebär och hur angreppssättet 
ska tillämpas i uppdrag. Problemet är även 
grundat på systemnivå genom bristen på 
styrdokument med skarpa skrivningar om uni-
versell utformning. Ett stöd i detta utveckling-
sarbete skulle kunna vara att precisera skarpa 
indikatorer som styrsystem, vilket efterfrågas 
av respondenterna, exempelvis:

(1) trygghet och säkerhet att gå genom ett 
område

(2) tillgängliga digitala lösningar för att minska 
behovet av resor

Samtidigt som angreppssättet universell 
utformning skulle kunna införlivas i planpro-
cessen – till exempel genom checklistor med 
metodbaserade planeringsverktyg och indika-
torer – finns en risk att sådana styrsystem har 
motsatt effekt. Planuppdraget riskerar därmed 
att fastna i en svårtillämpbar byråkrati som 
hämmar plantjänstepersoners arbete. Följande 
respondenter uttalar sig om checklistor:

”Frågan om checklistor är intressant. Det finns 
flera skräckexempel. […]. Checklistor är enbart 
för ögat och inget som har någon mening. Man 
fyller bara i. Det borde finnas någon annan form 
av grindvakt.”

”Vi ska absolut inte ha checklistor, utan vi måste 
skapa en förståelse för uppdraget för att gemensamt 

Planering

Begreppet planering inbegrips i många sam-
manhang och innefattar många aspekter. I 
detta avsnitt behandlas frågor om hur univer-
sell utformning kan integreras i planeringspro-
cessen med stöd av olika former av styrdo-
kument, i synnerhet i planprocessens tidiga 
skeden. Fysisk planering inbegriper framför 
allt översikts- och detaljplanearbete. 

Frågor om universell utformning 
som planeringsverktyg
Såväl Funktionsrätt Sveriges Universell ut-
formning i Sverige som den svenska standarden 
Universell utformning är utmärkta stöd i den 
kommunala planeringsprocessen.31 Frågan är 
hur angreppssättet kan integreras som planer-
ingsverktyg i utvecklings- och designprocesser. 
Följande tre respondenter säger:

”Vi jobbar med hur universell utformning som 
verktyg kan bli verkstad, och inte som ett löst 
dokument som inte ställer krav eller hur man ska 
göra.”

”Universell utformning handlar att säkra vissa 
kvaliteter för alla på vissa ställen. Här förutsätts 
andra metoder, framför allt i tidiga skeden.” 

”Vi behöver bli mer konkreta om hur vi kopplar 
universell utformning till samhällsbyggnadspro-
cessen. Vi behöver ha indikatorer som kan vara 
skarpa. Planindikatorer som stöd i planeringen 
och metoder för hur vi ska säkra olika skeden.”

19. Funktionsrätt Sverige, Universell utformning i Sverige;
SIS, SS-EN 17161:2019, 10.
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användarna i en verklig situation som är rela-
terad till användningssammanhanget och genom 
användningskedjan. Detta kan göras genom fält-
studier, intervjuer eller dagböcker, i kombination 
med enkel dialog.34

I styrdokumentet Uppsalas innerstadsstra-
tegi – Stadsliv i mänsklig skala finns följande 
skrivning: 

Innerstadsstrategin och översiktsplanen är vik-
tiga planeringsdokument för kommunen. De ger 
en långsiktig inriktning för hur staden och dess 
innerstad ska utvecklas fram till år 2030–2050. 
De ger viktig vägledning för detaljplaner och 
bygglov. Arbetet med all fysisk planering ska ske 
öppet och i dialog med berörda parter. Inflytandet 
från offentliga myndigheter, företag och organisa-
tioner och medborgare ska vara stort.35

Frågan om användarinvolvering är viktig i 
planeringssammanhang. Förutsättningen för 
lyckade samskapande processer är att behovs-
ägare medges delaktighet och inflytande i 
planarbetet. I Sweden Green Building Councils 
guide Citylab finns följande skrivning om nöd-
vändigheten av delaktighet i planprocesser:

Medborgardialog handlar om hur lokala aktörers 
intressen och kunskap, genom aktiv medverkan, 
kan hanteras systematiskt och konstruktivt. Syftet 
är att skapa delaktighet och inflytande, i synner-
het när man hanterar motstridiga intressen och 
uppfattningar. Långsiktigt förvaltande av tillit 
är av stor vikt. Därför bör de medborgardia-
loger som utförs av enskilda aktörer genomföras i 
samverkan med kommunen.36

förstå vad vi behöver veta hur vi ska arbeta. Hur le-
ver vi upp till att förstå uppdraget? Vi ska efterfråga 
referenskompetens i stället för att följa en checklista, 
till exempel tillsätta en person med ansvarsuppdrag 
som skapar en stab med referenspersoner.”

Det som efterfrågas – som motvikt till check-
listor och andra typer av standardiserade 
metoder – är praktikerorienterade styrideal, 
ibland benämnda kollegialitet eller profession-
alitet. Dessa innebär beslutsprocesser mellan 
aktörer genom ömsesidig anpassning, hög grad 
av självständighet och egenkontroll.32 Filosofen 
Jonna Bornemark skriver: 

Vi lever i en tid där insikten att tjänstepersonens 
kunskap inte helt kan formaliseras och skri-
vas ner i manualer och formella system. […] 
Kunskapen måste därför finnas och utvecklas på 
ett personligt plan i ett professionellt omdöme, 
men sådan personlig kunskap finns aldrig i ett 
vacuum, utan förutsättningarna för ett sådant 
omdöme beror på miljön runt omkring.33

Frågor om användarinvolvering
En central fråga handlar om hur användare 
(ibland benämnd brukare) ska involveras i 
planuppdrag där angreppssättet universell 
utformning tillämpas. En respondent säger:

”Det är problematiskt att universell utformning 
endast är tillämpbart i det kommunala arbetet 
men inte i dialogen med användarna.” 

I standarden Universell utformning under 
rubriken ”Planering och genomförande av an-
vändarinvolvering” finns följande formulering: 

För att bättre förstå de hinder som uppkommer 
under användning är det viktigt att involvera 

32. P-O Börnfelt, Arbetsorganisation i praktiken – En kritisk 
introduktion till arbetsorganisationsteori (Lund: Studentlit-
teratur, 2018), 153-155.

33. Bornemark, ”Handlingens paradoxer.”

34. SIS, SS-EN 17161:2019, 10.
35. Uppsala kommun, Uppsalas innerstadsstrategi, 8.
36. Sweden Green Building Council, Citylab Guide – Hållbar 

stadsutveckling I planering och utförande, Handledning och 
certifiering (Stockholm: Sweden Green Building Council, 
2019), 49.
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Boverkets målsättning är att stärka arbetet 
med hållbarhetsfrågor i kommuners översik-
tliga planering, med ett särskilt fokus på 
tillgänglighet och universell utformning.

I Uppsala kommuns översiktsplan under 
rubrik en Uppsala planerar för alla finns föl-
jande skrivning:

Alla människor i kommunen, oavsett kön, 
könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk 
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, 
funktionsnedsättning, sexuell läggning eller 
ålder, ska ha likvärdiga förutsättningar att ta 
del av service och delta i samhället. Därför ska 
all planering och alla beslut, alla verksamheter, 
projekt och utvecklings-arbeten utformas utifrån 
kunskap om behov, erfarenheter och intressen hos 
olika grupper. Så skapar vi en kommun för alla.39

I dagsläget arbetar Uppsala kommun med 
en ny översiktsplan som beräknas vara klar 
2023. Följande sex respondenter uttalar sig om 
ÖP-arbetet:

”Hur ska vi prata om ”blandning av människor”? 
Det är alltid en dragkamp. Om ÖP:n innehåller 
allt så kan den bli tandlös.”

”Det finns förväntningar att koppla ÖP:n till 
Agenda 2030 som gäller tillgänglighet, funktion-
shinder och social hållbarhet.” 

”Det är lätt att hamna i floskelskrivningar när 
man ska få in social hållbarhet i en ÖP.” 

”Det stora målet med vår ÖP är att försöka vara 
så tydlig som möjligt med en planeringshorisont 
fram till 2050. Till exempel att göra trafikanal-
yser, men det är svårt att få in funktionshinder-
frågor i planerna.” 

Frågor om funktionsnedsätting och 
universell utformning i översiktsplaneringen
Översiktsplanen är en av kommunernas 
viktigaste styrmedel eftersom den pekar ut 
den långsiktiga inriktningen och målbilden. På 
Boverkets hemsida PBL Kunskapsbanken – en 
handbok om plan- och bygglagen, under rubriken 
”Tillgänglighet i översiktsplanen enligt PBL” 
finns följande skrivning:

En tillgänglig och användbar livsmiljö i den 
översiktliga planeringen handlar om att möjlig-
göra allas tillgång till olika funktioner i den fysiska 
miljön oavsett rörelse- och orienteringsförmåga. 
Det gäller exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter, 
kollektivtrafik, offentliga byggnader och mötesplats-
er. Att skapa ett bostadsutbud utan segregation som 
tillgodoser allas bostadsbehov är också en central 
fråga i sammanhanget. En översiktsplan som inne-
håller strategier för att göra den fysiska miljön an-
passad för olika former av funktionsnedsättningar 
ger bättre förutsättningar att leda till ett samhälle 
som blir mer tillgängligt för alla.37

Vidare skriver Boverket mer specifikt om uni-
versell utformning under rubriken ”Funktion-
shinderpolitik och centrala begrepp”:

I kommunens planarbete kan principen om uni-
versell utformning innebära ett tydligt ställnings-
tagande för att bygga funktionellt, tillgängligt 
och hållbart från början. Att ha klart uttalade 
målsättningar för tillgänglighet och användbar-
het är både mer effektivt och kostnadsbesparande 
än att anpassa byggd miljö i efterhand för skilda 
behov. En universellt utformad miljö utgår från 
den mänskliga mångfalden och är oftast till nytta 
för alla.38

37. Boverket, ”Tillgänglighet,” i PBL Kunskapsbanken – en 
handbok om plan- och bygglagen, www.boverket.se/sv/
PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allman-
na-intressen/livsmiljo/tillganglighet/pbl/ .

38. Boverket, ”Funktionshinderspolitik och centrala 
begrepp,” i PBL Kunskapsbanken, www.boverket.se/sv/
PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allman-
na-intressen/livsmiljo/tillganglighet/begrepp/ .

39. Uppsala kommun, Översiktsplan 2016 för Uppsala kommun 
(Uppsala: Uppsala kommun, 2016), 9. 

http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/pbl/
http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/pbl/
http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/pbl/
http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/begrepp/
http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/begrepp/
http://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/livsmiljo/tillganglighet/begrepp/
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Avslutningsvis följer ett citat från Boverkets 
kunskapsbank på temat ”socialt god livsmiljö”:
 

En ur social synpunkt god livsmiljö hand-
lar bland annat om god tillgång till service, 
arbetsplatser, utbildning, kollektivtrafik, 
rekreationsområden, kultur, fritidsaktiviteter 
och mötesplatser. Den främjar vardagslivet för 
medborgarna och ger goda förutsättningar för 
social sammanhållning, integration, trygghet, 
rekreation och fysisk aktivitet. En mångfunktio-
nell bebyggelsestruktur som används dygnet runt 
där bostäder, arbetsplatser och service blandas 
ökar möjligheten till säkerhet och trygghet i 
samhället. Korta avstånd till funktioner i vard-
agslivet ökar också tillgängligheten. De gröna 
och rekreativa ytornas betydelse för människors 
hälsa, rekreation och välbefinnande måste dock 
balanseras mot en allt tätare bebyggelsestruktur 
och utgå från vikten av att staden ska fungera 
och vara tillgänglig för alla.40

”Tillgänglig för alla” kan sägas utgöra ett led-
motiv i planeringssammanhang, där universell 
utformning skulle kunna vara ett utmärkt 
verktyg.

”ÖP:ar ska inte vara visionsdokument.”

”Politiken anser att integrera universell utformn-
ing i ÖP:n är en viktig fråga, i synnerhet de sociala 
hållbarhetsfrågorna som även bäddar in funktion-
shinderfrågor.” 

Översiktsplanen handlar mycket om att se in 
i framtiden med utgångspunkt från tillgänglig 
information. Därför är det viktigt att kommun-
politiker och tjänstepersoner med stöd från 
användargrupper integrerar tydliga preciser-
ingar om tillgänglighet och universell utformn-
ing i översiktsplanen, vilket ovan respondenter 
belyser. 

Rekommendationer
Det är viktigt att kommuner i planeringspro-
cesser tar stöd av användargrupper (brukare) 
och civilsamhällesorganisationer som är 
engagerade i olika former av funktionshinder-
frågor, som exempelvis Funktionsrätt Uppsala. 
Även Boverket och SKR skulle kunna vara 
behjälpliga med expertis och goda exempel.

Här behöver också underlagsarbeten, inklu-
sive analysmodeller, vidareutvecklas för att 
möjliggöra arbete med funktionsrättsfrågor 
på översiktsplanenivå. Det gäller allt från att 
kartlägga till att problembeskriva och stödja 
strategisk prioritering. Detta projekt har ar-
betat med en form av sådana analyser. 

Samtidigt behöver fler utvecklas i samklang 
med att processtyrningen utvecklas, så att 
framtagning av underlag, analysmetoder, 
datastrukturer, arbetsprocesser och strategisk 
kommunal styrning samspelar. Samspelet 
behövs för att å ena sidan identifiera, priorit-
era och åtgärda problem, å andra sidan för att 
konsekvent integrera universell utformning i 
pågående och kommande planering.

40. Boverket, ”Socialt god och tillgänglig livsmiljö,” i PBL 
Kunskapsbanken, www.boverket.se/sv/PBL-kunskaps-
banken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/
livsmiljo/
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på svenska ger Stig Montin och Gun Hedlund 
följande förklaring:

I den internationella forskningen om statlig 
styrning talas det ofta om en förändring från 
centralstyrning (government) till interaktiv sam-
hällsstyrning (governance). Interaktiv betyder 
här aktivitet från flera olika håll. I allmänna 
ordalag handlar det om att det utvecklas nya 
former av ömsesidigt samspel mellan olika sam-
hällsaktörer för att öka den offentliga politikens 
förmåga. Det handlar då om att hantera och lösa, 
ofta svårlösta, samtida samhällsproblem.41

”Ömsesidigt samspel” kan sägas vara en 
möjliggörare för spelrum för den kreative 
byråkraten att skickliggöra politiken. 
Nätverksstyrning mellan kommunpolitikens 
uppdrag och tjänstepersoners verkställande 
och idéburna organisationers expertkunskaper, 
förutsätter horisontella samarbetsformer på 
tvärs över olika interna och externa organisa-
tioner. Det gemensamma målet är att samordna 
och hantera komplexa samhällsutmaningar. 

Ett styrsystem som medger handlingsutrym-
men förutsätter också en kultur grundad 
i horisontella samarbetsformer mellan de 
aktörer som verkar inom systemet. Kultur med 
inbäddade värderingar inverkar starkt på hur 
informella och formella ledningssystem med 
regler och rutiner tolkas, som i sin tur även 
påverkar politikers prioriteringar av frågor. 

Styrning

Frågor om styrsystem
I detta avslutande avsnitt behandlas en 
grundläggande fråga som kan sägas vara ett 
villkor för att universell utformning ska kunna 
tillämpas i praktiken i kommunala planproces-
ser. Frågan handlar om arbetsorganisatoris-
ka styrsystem. I avsnitten Organisation och 
Planering diskuteras den påtagliga arbetsor-
ganisationsproblematik som kan hänföras till 
styrsystem i form av ansvars- och befogen-
hetsfördelning, manualer, checklistor, stan-
dardiserade metoder och handlingsutrymme. 
Följande fråga bör ställas: Hur kan man bygga 
en organisation med spelrum för reflektion, 
kreativitet och professionellt omdöme?

Frågan om styrning handlar här inte bara 
om att implementera universell utformning 
i en kommunal organisation. Nej, frågan har 
även en bredare betydelse om möjligheten att 
arbeta i riktning mot andra typer av komplexa 
utmaningar som exempelvis att motverka 
segregation, bostadslöshet, arbetslöshet, fattig-
dom och ohälsa. En central fråga handlar om 
hur man kan skapa spelrum för en kommunal 
tjänstepersons möjlighet till reflektion över 
verksamheten och dess sammanhang, kreativt 
tänkande och professionellt omdöme. Många 
organisationer hämmar detta spelrum genom 
att skapa ledningssystem med regler och rutin-
er som har motverkande effekt. 

Ett centralt begrepp som hanterar denna fråga 
är interaktiv samhällsstyrning (governance), 
vilket har ungefär samma innebörd som begrep-
pet nätverksstyrning. I antologin Governance 

41. Stig Montin & Gun Hedlund (red.), Governance på svens-
ka (Stockholm: Santérus förlag, 2009).
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slutgiltig lösning. Stökiga problem har inga 
stoppregler: ”Sociala problem löses aldrig 
definitivt. I bästa fall blir de bara åter lösta – 
om och om igen”.44  Universell utformning är i 
högsta grad ett angreppssätt som ska hantera 
stökiga problem.

Rekommendationer
Det man med säkerhet kan förutsätta är att 
komplexa samhällsutmaningar fordrar breda 
samarbeten och lösningar som utgår från 
ett användar- och behovsperspektiv, vilket 
alldeles uppenbart stöds genom Agenda 2030. 
Det innebär att ingen enskild aktör kan lösa 
komplexa samhällsutmaningar på egen hand. 
Det kan inte heller ett enskilt kommunalt styre 
göra, utan de som ska ingå i en organisation 
ska representera en sektors-, kunskaps- och 
behovsövergripande konstellation av aktörer. 
Detta kan man säga med bestämdhet, förut-
satt att det finns en vilja att möta komplexa 
utmaningar på såväl systemövergripande som 
strukturell nivå.

Samhällsbyggnadsprocessen förutsätter 
nytänkande. Det finns idag starka drivkrafter 
inom akademin, offentliga aktörer, näringslivet 
och civilsamhällesorganisationer som vill möta 
komplexa samhällsutmaningar genom inno-
vativa lösningar. I detta sammanhang ter sig 
angreppssättet universell utformning som ett 
utmärkt exempel på behovet av innovations-
driven utveckling via breda nätverk, dels ur ett 
top-down perspektiv (myndighetsutövning, 
lagar, regler, etcetera), dels ur ett bottom-up 
perspektiv med särskilt fokus på behovs- och 
användarperspektivet. 

”Bottom-up perspektivet” företräds i syn-
nerhet av representanter för den idéburna 
sektorn, exempelvis medlemsorganisationer, 
ideella föreningar och ekonomiska förening-
ar. Den djupa kompetens som dessa aktörer 

Hela denna väv av styrsystem, kultur och han-
dlingsutrymmen är enormt komplex. 

Frågan om styrning handlar dock inte om 
antingen linjestyrning eller nätverksstyrning, 
utan snarare om både och. Många kommuner 
arbetar idag med att bredda styrsystemen. 
Det gör de dels internt mellan förvaltningar 
och politikområden, dels externt genom olika 
former av aktivt civilsamhälles- och medbor-
garengagemang. Det övergripande målet är att 
påverka utvecklingen av specifika samhällsre-
laterade frågor. I Arbetsorganisation i praktiken 
skriver P-O Börnfelt: 

Generellt kan sägas att stora genomgripande 
förändringar är svårare att genomföra än små 
kontinuerliga förändringar av t.ex. rutiner och 
arbetssätt. Man kan i grova drag skilja mellan 
två olika strategier för organisationsförändring-
ar, plan- och processtrategier. I planstrategin 
genomförs en stor och radikal förändring utifrån 
i förväg planerade faser. Förändringen leds och 
planeras av ledningen som också sätter upp mål 
och visioner. I processtrategin växer förändrin-
gen fram genom en bred medverkan av anställda 
[…]. I processtrategin sker förändring kon-
tinuerligt genom modifikationer av rutiner och 
arbetsprocesser.42

Det finns inget givet svar på vilken form av 
styrstrategi som är bäst lämpad i en organi-
sation för hantering av ett politiskt uppdrag. 
Horst Ritter och Melvin Webber myntade 
begreppet ”stökiga problem” (”wicked” på 
engelska) som beskrivningsmodell över att det 
inte finns några förutbestämda lösningar på 
samhällsbyggnadsprocessens otaliga utman-
ingar.43 Begreppet ”stökig” avser problem 
som inte kan hanteras utifrån precisa frågor 
och svar, och – som en effekt – inte har någon 

42. Börnfelt, Arbetsorganisation i praktiken, 128.
43. Horst Rittel & Melvin Webber, ”Dilemmas in a General 

Theory of Planning,” Policy Sciences 4 (1973). 44. Hellström, ”Om Decode”, 13. 
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– genom medveten, väl underbyggd och strat-
egisk prioritering – kan fler och fler behovs-
ägares krav tillgodoses inom ett uppdrag.

Som avslutning på dessa utredande frågor och 
argumentationer – utan givna svar – passar 
filosofen Jonna Bornemarks skrivning bra i 
sammanhanget:

Vi tänker ofta på tjänstepersoner som några som 
ska följa manualer och formella regelverk, de må 
vara statliga, kommunala, föreningsbundna eller 
ha annan källa, på ett tämligen opersonligt sätt. 
Men en sådan bild är inte särskilt rättvisande 
för en yrkesgrupp som ofta måste vara både 
kreativ och kunna fatta lyhörda beslut i komplexa 
situationer. Kanske har vi allt för lite diskuterat 
hur tjänstepersoners omdöme kan utvecklas och 
bättre tas till vara.45

Till sist. Bornemark-citatet kan sammanfattas 
med följande paradoxala deviser som bely-
ser studiens underrubrik, om risken med ett 
okritiskt respektive kritiskt hanterande av 
manualer och checklistor:

Det blev rätt
men det blev ändå inte bra!
Det blev inte rätt
men det blev bra ändå!

förfogar över kan sägas vara en grundläggande 
förutsättning för hur universell utformning kan 
tillämpas i skarpa kommunala planupp drag.

Samtidigt behöver det ske en kontinuerlig 
kompetensutveckling inom förvaltningar. 
Det gäller såväl i dialog och samarbete med 
funktionsrättsorganisationer som internt och 
relaterat till forsknings- och innovationsfront-
en. I sådan utbildning och kompetensutveck-
ling är det viktigt – såsom tydligt genomsyrar 
det som framkommit i den här rapporten – att 
det fordras såväl breda som konkreta insatser i 
relation till det ansvarsområde tjänstepersoner 
jobbar inom. 

Skälet är att kontinuerligt stödja strategiskt 
arbete med konkretiseringar av allmänna mål 
och med begreppsprecisering relaterat till ut-
maningar och frågor i arbetets vardag. Sådana 
insatser kan med fördel inkludera ’bottom -
-up-processer’ också inom den kommunala 
verksamheten. Det kan exempelvis ske genom 
att kombinera insatser som utbildar och in-
formerar med insatser som inkluderar träning 
i att konkretisera och precisera. Detta skulle 
bidra till kommunens gemensamma kompe-
tens, metod- och verktygsuppsättning samt 
precision i arbetet med universell utformning.

Målet med universell utformning är att göra 
”rätt från början” genom utvecklande av 
tjänst er och designlösningar som tillgodoser 
alla behovsägare med olika individuella krav. 
I reali teten är det dock inte möjligt att göra 
”allt för alla” eftersom ett samhällsbyggnads-
uppdrags resurser i form av kompetens och 
budget inte möjliggör detta. 

Det finns en påtaglig risk att i valet av en ”alla 
eller ingen-situation” i praktiken leder till att 
inga behovsägares krav tillgodoses. En tydlig 
ledningsfunktion som stödjer prioriteringar 
mellan insatser i olika samhällsbyggnads-
uppdrag är därför initialt nödvändig. Över tid 45. Bornemark, ”Handlingens paradoxer”, 27.
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Slutord

Vid de intervjuer jag har haft förmånen att få 
göra (med tjänstepersoner i Uppsala kommun 
och Funktionsrätt Uppsala) har jag erfarit en 
mycket stor hängivenhet i de olika uppdrag 
som respondenterna är engagerade i. Den 
generella bild jag får är att kompetensen är 
hög och att det finns en stark vilja att verkligen 
bidra till att skapa goda livsmiljöer i Uppsala. 
Detta blir alldeles tydligt vid samtalen om 
respondenternas olika uppdrag genom att de, 
förutom själva kärnuppdraget, även kopplar 
uppdraget till en samhällskontext. Det innebär 
att det finns förmåga och drivkraft att arbeta 
på mikronivå och samtidigt koppla uppdrag-
et på makronivå, i synnerhet utifrån sociala 
dimensioner. 

Även politiken visar på hög och lovvärd 
ambitionsnivå genom att via styrdokument 
och lösningsinriktade uppdrag ta sig an 
olika former av utmaningar som bottnar i 
tillgänglighetsfrågor. Min bedömning är att 
Uppsala kommun ligger i framkant vad gäller 
ambitioner och insatser inom tillgänglighetss-
pektret, även om vägen är lång för att an-
greppssättet universell utformning ska bli en 
integrerad del i de kommunala samhällsbygg-
nadsuppdragen. 

Angreppssättet universell utformning har 
varit i fokus i denna studie. Avslutningsvis kan 
det konstateras att angreppssättet väcker mån-
ga frågor. Det är framför allt dessa frågor som 
jag velat avhandla samt även – om än i generel-
la ordalag – ge rekommendationer som stöd i 
den kommunala samhällsbyggnadsprocessen. 

För att skapa en fördjupad förståelse för studi-
ens frågor rekommenderas uppföljande forsk-
ningsinsatser inom ramen för kommunala 
uppdrag som innefattar universell utformning. 

En metod som skulle vara verkningsfull i 
sammanhanget är aktionsforskning. Aktions-
forskning syftar till att bidra med lärande och 
utveckling som kvalitativt processtöd för ett 
projekts organisation, styrning, genomförande 
och uppföljning. Aktionsforskaren agerar 
proaktivt genom att förutse framtida situa-
tioner, till exempel då ett projekt riskerar att 
inte nå sina mål. Aktionsforskarens uppdrag 
kan i ett sådant fall handla om att skapa utry-
mme för förebyggande åtgärder genom att bistå 
med stöd för en lednings- och orga¬nisations-
förändring inom ramen för exempel¬vis ett 
hållbarhetsprogram eller en handlings¬plan. 
Aktionsforskaren kan identifiera synergier och 
målkonflikter och lyfta dessa till projektled-
ningen.

Jag vill tacka alla tjänstepersoner (av sekretess-
käl anonymiserade) som medverkat vid interv-
juerna, vars rika svarsinnehåll är förutsättnin-
gen för att studien kunnat genomföras. Ett 
särskilt stort tack till Lisa Klingwall och Örjan 
Trapp, båda strategiska samhällsplanerare på 
Stadsbyggnadsförvaltningen, som med sina 
djupa kunskaper och stora engagemang varit 
en vital partner inom ramen för forskningspro-
jektet i sin helhet.
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