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BJORN HELLSTROM

Sammanfattning

Avsikten med universell utformning ir att behovsigare med olika indivi-
duella krav ska goras delaktiga i samhillsstyrningen s tidigt som mojligt
och genom hela forloppet via designlésningar i form av tjénster och pro-
dukter som svarar mot behoven. Syftet med den hir studien ir att utreda
Uppsala kommuns arbete med tillgéinglighetsfrigor, med sérskilt fokus pa
universell utformning. Det handlar framfor allt om att belysa universella
utmaningsmojligheter och -svarheter som kan hinféras till kommunal
processtyrning med fokus pa foljande centrala faktorer:

(1) Begreppsprecisering (4) Planering
(2) Organisation (5) Styrning
(3) Samverkan

Studien utgar fran nirldsning av fjorton kommunala styrdokument som
hanterar fragor om tillgéinglighet och universell utformning, upprittade i
Uppsala under perioden 2015-2020. Dérutover har elva tjinstepersoner i
Uppsala kommun och Uppsala Funktionsritt djupintervjuats.

Ambitionen ir inte att precisera explicita rad, kravkriterier, indikatorer,
checklistor, standardiserade metoder och andra former av styrmedel.
Utgangspunkten ir att precisera fragor - inte genom férenklingar och
generaliseringar - utan med hinsyn till komplexa férutsittningar i rela-
tion till omvérldsfaktorer som stéd for att komma nérmare en forstielse
for universell utformning som processdrivet angreppssétt. Darutéver
innefattar studien en uppsittning 6ppet formulerade rekommendationer,
med ambitionen att bidra med kunskap om hur universell utformning
skulle kunna genomsyra den kommunala samhéllsbyggnadsprocessens
olika skeden.

I studien stills foljande friga: Hur kan man bygga en organisation med
spelrum for reflektion, kreativitet och professionellt omdéme? Ménga or-
ganisationer himmar detta spelrum genom att skapa ledningssystem med
regler och rutiner som har motverkande effekt. Studiens genomgéende
tema handlar dirfér om hur angreppssittet universell utformning kan
tillimpas i samhéllsbyggnadsprocessen som medger spelrum for den
kreativa byrakraten.
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BJORN HELLSTROM

Universell utformning i
den kommunala samhalls-
byggnadsprocessen

Om konsten att bygga en organisation
med spelrum for reflektion, kreativitet
och professionellt omdome

Bjorn Hellstrom

Introduktion

Under 2020-2021 medverkade Uppsala kom-
mun i det Vinnova-finansierade forskning-
sprojektet Jamlik livsmiljo: Stadsbyggande for
minskad segregation och okad tillginglighet under
ledning av Daniel Koch, KTH Arkitektursko-
lan, forskningsinriktningen Stadsbyggnad, i
samverkan med Funktionsritt Uppsala lén,
Funktionsritt Uppsala kommun och Stadsby-
ggnadsforvaltningen Uppsala kommun.

Vinnovas forskningsfinansiering grundar sig
iinnovationsdriven utveckling som "utifrén
principen om universell utformning utvecklar
16sningar som stérker tillgingligheten i stiders
och sambhiillens verksamheter, miljéer och tjin-
ster”. Finansieringen ska "uppmuntra till nya
innovationssamarbeten mellan offentlig sektor,

néringsliv, forskningsorganisationer och ideell
sektor.”

Projektets mal &r att 6ka forstaelsen for ménni-
skors skilda férutsittningar att rora sig i staden.
Projektet tar st6d av angreppssittet unversell
utformning i enlighet med Funktionrittskon-
ventionen, med fokus pa social och rumslig
segregation (FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsdittning).?

1. Vinnova, www.vinnova.se/globalassets/utlysning-
ar/2017-02849/omgangar/utlysningstext---innova-
tioner-inom-universell-utformning-2019.pdf983547.pdf

2. Sveriges Regering, www.regeringen.se/contentas-
sets/obs2fa83450445aebbf88827ec3eech8/fns-konven-
tion-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsat-
tning-ds-200823
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Studiens mal och syfte

Denna studie utgor Spér 3 - Process & kom-
munikation i forskningsprojektet. I projekt-
beskrivningen anges f6ljande:

Process & kommunikation identifierar utman-
ingar i kommunala planeringsprocesser internt
och gentemot andra parter, liksom mellan parter,
samt utvecklar innovativa processer och metoder
[for att komma forbi dessa som kan bidra till
policyarbete och styrdokument bade kommunalt
och nationellt, liksom for andra aktorer sasom
fastighetsutvecklare, entreprendrer och arkitekt-
kontor.

Avsikten med universell utformning ar att
behovsigare med olika individuella krav ska
goras delaktiga i samhéllsstyrningen sa tidigt
som mgjligt och genom hela férloppet via
designlésningar i form av tjdnster och pro-
dukter som svarar mot behoven. Det giller
exempelvis

(1) fungerande boende (bostad och nérmiljo)

(2) tillginglig social livsmiljo (tréffas, utbyta
erfarenheter, inga i sammanhang)

(3) haéllbart arbetsliv (motiverande bidrag och
gemenskap pé lika villkor)

(4) fysisk tillgdnglighet (tryggt kunna for-
flytta sig, vistas och anvinda inne- och
utemiljoer).

Syftet med studien ir att utreda Uppsala kom-
muns arbete med tillgéinglighetsfragor, med
sérskilt fokus pé universell utformning. Det
handlar framfor allt om att belysa universella
utmanings-mgjligheter och svirheter som kan
hénfo6ras till kommunal processtyrning med
fokus pa f6ljande centrala faktorer:

(1) Begreppsprecisering
(2) Organisation

(3) Samverkan

(4) Planering

(5) Styrning
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Studien utgar fran nirldsning av fjorton kom-
munala styrdokument som hanterar frigor om
tillgénglighet och universell utformning, upp-
réittade i Uppsala under perioden 2015-2020
(se bilaga). Darutover har elva tjinstepersoner
i Uppsala kommun och Uppsala Funktionsritt
djupintervjuats, ett par med chefsfunktioner
och 6vriga i operativa roller. Respondenternas
svar dr anonymiserade enligt god forsknings-
etik. Styrdokumenten och navigeringen dem
emellan har utgjort sjéilva grundvalen for inter-
vjuerna. Fragorna har anpassats till tjinsteper-
sonernas ansvars- och kunskapsomréden.

Ambitionen ir inte att precisera explicita

rad, kravkriterier, indikatorer, checklistor,
standardiserade metoder och andra former av
styrmedel inom f#ltet universell utformning
som st6d i den kommunala samhiéllsbyggnads-
processen. Utgdngspunkten &r att precisera
[fragor - inte genom forenklingar och gener-
aliseringar - utan med hinsyn till komplexa
forutsittningar i relation till omvirldsfaktorer
som st6d for att komma nérmare en forstaelse
for universell utformning som processdrivet
angreppssitt. Darutéver innefattar studien en
uppsittning 6ppet formulerade rekommenda-
tioner, med ambitionen att bidra med kunskap
om hur universell utformning skulle kunna
genomsyra den kommunala samhillsbyggnad-
sprocessens olika skeden.

I studien stills foljande fraga: Hur kan man
bygga en organisation med spelrum for reflektion,
kreativitet och professionellt omdome? Ménga
organisationer himmar detta spelrum genom
att skapa ledningssystem med regler och
rutiner som har motverkande effekt. Studiens
genomgaende tema handlar darfér om hur
angreppssittet universell utformning kan
tillimpas i samhillsbyggnadsprocessen som
medger spelrum for den kreativa byrakraten.

KTH-Arkitekturskolan, 26 april 2022
Bjorn Hellstrém, adj. professor och docent



Universell utformning

I en rapport fran projektet Rétt frin borjan
stiller samarbetsorganisationen Funktionsrétt
Sverige foljande fraga: "Hur ir nuléget for
universell utformning i Sverige?” I rapporten
konstateras att samtidigt som intresset 6kat
for universell utformning , sa dr fa kommuner
inférstidda med dess betydelse och inte heller
insatta i dess tillimpning i samhéillsbyggnads-
processen.

Universell utformning (Design for All Ap-
proach) ér ett processdrivet angreppssitt. Det
bygger pé att se aktorers behov i en organisation
med hinsyn till olika former av tillgéinglighet,
med mélet att via utvecklande av tjinster och
produkter tillgodose aktorernas krav, i synner-
het personer med funktionsnedséttning.

Universell utformning finns med i FN:s kon-
vention om rittigheter fér personer med funk-
tionsnedséttning - Funktionsrittskonventionen
- som Sverige och ytterligare cirka 180 linder
ratificerat. Funktionsritt Sverige skriver:

Sverige ska se till att de réttigheter som finns
med i konventionen blir verklighet. Savdl stat
som kommun och landsting har ett ansvar for att
[forverkliga rittigheterna.

Konventionen skapar inga nya rdttigheter utan
[orstiirker och omformulerar rittigheter som

3. Funktionsritt Sverige, Universell utformning i Sverige. En
rapport frin projektet Riitt fran borjan (Stockholm: Funk-
tionsritt sverige, 2020), 5. Projektet drivs av Funktions-
ritt Sverige i samverkan med Certec vid Lunds tekniska
hégskola och med stod av Arvsfonden.

BJORN HELLSTROM

redan finns uttryckta i andra konventioner om
mdnskliga réttigheter sa att de fungerar for
personer med funktionsnedsiittning.

Funktionsrittskonventionens syfte dr att siker-
stilla att alla ménskliga rdttigheter som finns dven
giiller for personer med funktionsnedsdttning.*

Ar 2019 faststilldes standarden Universell
utformning - Tillginglighet genom universell
utformning inom produkter, varor och tidnster -
utvidgar spektrumet av anvindare’s Standarden
ir ett verktyg med utgéngspunkten att alla
behovsigare ska involveras i tidiga skeden.
Design- och utvecklingsprocesser &r nyck-
elord i standarden, exempelvis: “samskapande
design”, “design for alla”, “hinderfri design”,
”inkluderande design” och “generationséver-
skridande design”.¢

Organisationers tillimpning av standarden
innebiér att man bidrar till hallbarhetsmélen

i Agenda 2030, i synnerhet Mél 10 “Ingen ska
limnas utanfor” (Leave No One Behind). Mal
10 belyser vikten av att verka for ett sam-

hélle som bygger pa principen om allas lika
rattigheter och majligheter oberoende av till
exempel kon, etnicitet, religion, funktionsvari-
ation, dlder och annan stéllning.

4. Funktionsritt Sverige, toolkit.funktionsrattskonven-
tionen.se/om-funktionsrattskonventionen/

5. Svenska Institutet fér Standarder (SIS), SS-EN 17161:2019
Standard - Universell utformning — Tillginglighet genom
universell utformning inom produkter, varor och tiinster -
Utvidgar spektrumet anvindare (Stockholm: SiS, 2019).

6.SS-EN 17161:2019, 30.
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Begreppsprecisering

Begreppsprecisering ér en central fraga i
samhillsplaneringssammanhang. Begrepp ar
centrala verktyg i arbetet med att samla in, bear-
beta, tolka och att presentera fakta och data.

Fragor om begrepp som verktyg

En primir fraga vid intervjuerna med tjdnste-
personerna i Uppsala kommun handlade om
deras kunskap om universell utformning. De
flesta har hort talas om begreppet samtidigt
som inte ndgon har djupare erfarenhet av att
tillimpa universell utformning inom ramen for
sitt ansvars- och arbetsomrade. S hir svarade
tre respondenter:

”Har inte fordjupat mig i universell utformning
[...] Instrumentellt begrepp som jag inte kan prata
om med brukare.”

*Tillginglighet har funnits linge som begrepp,
men inte universell utformning.”

*Tillgiinglighet har en stark koppling till rorelse-
hindrade, medan universell utformning kanske
handlar mer om upplevd trygghet.”

Begreppet tillginglighet har till skillnad fran
universell utformning fatt ett betydligt stérre
genomslag i samhéllsbyggnadsprocessen,

som anvinds i manga olika sammanhang. Ett
exempel dr styrdokumentet Uppsalas inner-
stadsstrategi — stadsliv i mansklig skala” dar
tillgénglighet omskrivs vid femtionio tillfdllen.

7. Uppsala kommun, Uppsalas innerstadsstrategi, Stadsliv i
miéinsklig skala (Uppsala: Uppsala kommun, 2016).
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Tillgdnglighet anges hir som en “grundlig-
gande egenskap for en attraktiv stadsmilj6”.?
Begreppets innebord handlar néstan ute-
slutande om att innerstaden ska vara till-
ginglig for olika trafikantslag.

Begreppen rorelsehinder omskrivs vid endast
ett tillfzlle i styrdokumentet, med hinvisning
till ang6rings- och parkeringslosningar.
Begreppet funktionsnedsittning berérs en
gang, med foljande skrivning:

En tillginglig innerstad

Madnga gdende anviinder rullator eller kipp och
till de gaende hor ocksa de som ror sig med rul-
Istol. Det dr viktigt att gangstrdken dr utformade
sd att det dr litt for dessa personer att rira sig.
For att en attraktiv gdstad ska kunna upplevas
av alla stills hoga krav pa utformningen av mil-
Jjon. Barn, funktionsnedsatta och dldres behov dr
styrande for att sikerstilla ett attraktivt stadsliv
for alla. Har dr det liitt att ta sig fram, titt mel-
lan sittplatserna och bra belysning.®

Under rubriken "Ett levande d&rum” finns en
formulering om att platsen ska vara "tillgéinglig
for alla”, samtidigt som det inte finns nigon
anvisning i styrdokumentet om vad som asyftas
med skrivningen, det vill séga fragor som giller
for vem, nir, hur och i vilka sammanhang.

Samtidigt som universell utformning &r ett
relativt nytt begrepp, sd har tillginglighet blivit

8.1Ibid., 13.
9.Ibid., 35.
10. Ibid., 50.



ett i 6verford betydelse idiomatiskt begrepp
och uttryck i kommunala samhillsbyggnads-
sammanhang. Tillginglighet dr mycket vanligt
forekommande i styrdokument, men dér dess
innebo6rd och betydelsesammanhang mycket
séllan ér preciserade. Tillgdnglighet kan till-
spetsat sigas representera en form av icke-for-
pliktigande modeord med generell betydelse-
mening, i stillet for att i ssmmanhanget tillimpa
mer adekvata begrepp med avsikten att precis-
era en faktisk inneb6rd. Andra vanligt forekom-
mande begrepp i kommunala styrdokument
vars inneborder dr oklara dr exempelvis #:ygghet,
attraktiv och kanske rent av &ven hdllbarhet. Det
som efterfragas ar klarsprakliga preciseringar
for att tydliggora inneb6rd och sammanhang.

Rekommendationer

Forutsittningen for att universell utformning
ska vinna intrdde i samhéllsbyggnadsstyrning-
en dr att angreppssittet implementeras pé ett
strukturellt plan i den kommunala processtyr-
ningen, med hinsyn till centrala funktioner
som organisation, samverkan, planering och
styrning. Det handlar d&ven om att olika behovs-
dgare med olika krav ska goras delaktiga i
samhillsutvecklingens tidiga skeden. Dessa
forutsittningar ér vildigt vil preciserade i
standarden Universell utformning i f6ljande
skrivningar:

Standardens utgangspunkt dr att alla anvindare
ska goras delaktiga i utvecklingsprocesser sa
tidigt som majligt — och genom hela anvind-
ningskedjan. Da dr det ocksa viktigt att arbeta
intersektionellt - alla anvindare som riskerar att
exkluderas ska identifieras och bli involverade,
oavsett om det handlar om personer med funk-
tionsnedsdttning eller andra anvindargrupper.”

Enligt standarden ska kraven vara férenliga
med organisationsplanering och processled-

ning enligt foljande:

11. Funktionsritt Sverige, Universell utformning i Sverige, 7.

BJORN HELLSTROM

Att forsta organisationens forutsittningar, intr-
essenternas behov och forvintningar, inklusive
personer med funktionsnedsiittning, integrerin-
gen av universell utformning i etablerade system
och processer;

Ledarskap, policy och ansvar till stod for univer-
sell utformning och for att uppna tillginglighet;

Planering av mdl for universell utformning och
hur de ska uppnds;

Organiserandet av stod och andra resurser,
inklusive minniskor och information som behovs
[for att forverkliga universell utformning och
leverera tillginglighet;

Operativa processer som relaterar till att tillgo-
dose anviindarnas krav, inklusive personer med
[funktionsnedsdittning, och utveckla produkter och
tidnster genom hela anvindningskedjan, enligt
universell utformning.”

Universell utformning skulle kunna bli ett
verkningsfullt processdrivet angreppssétt som
tillgodoser behovségares sérskilda kravinom
ett brett spektrum av tjénster och produkter.
Forutsidttningen dr att angreppssittet gen-
omsyrar den kommunala processtyrningens
olika delar, vilka behandlas i de efterféljande
avsnitten.

I ett sdidant angreppssitt méste samtidigt de
begrepp som anvinds viljas och preciseras
utifran de arbetsomréden och det ansvar de
berérda delarna och tjéinstepersonerna har.
Det innebir att ”Universell utformning” be-
hover fa konkret innebord och relevans i den
kontext det ror sig om, sa att begreppet kan gé
fran allmén och diffus malbeskrivning till sto6d
iverksamheten.

12. SIS, SS-EN 17161:2019, 7-8.
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Organisation

Organisation avser i detta sammanhang
styrningen av olika former av samhillsbygg-
nadsuppdrag - om ledningsfunktioner med
ansvars- och befogenhetsférdelning, som
exempelvis hur ett hallbarhetsprogram ska
forankras och organiseras med madlet att styra
ett uppdrag pé bista siitt.

Fragor om organisationers expertis
Vid intervjuerna lyftes fragan om tjénsteperson-

ernas syn pa betydelsen av att angreppssittet uni-

versell utformning ér integrerat i samhillsbygg-
nadsuppdrag. S& hir svarade tre respondenter:

”Det borde vara en forutsdittning att universell
utformning finns med.”

”Svdrt med universell utformning i och med att
den ska giilla for alla utmaningar.”

“Funktionsfragor dr lagt prioriterade.”

Svaren stirker Funktionsritt Sveriges konsta-
terande om att det finns ett intresse av att in-

tegrera universell utformning samtidigt som fa
vet hur det skulle kunna g4 till. En uppf6ljande

”Det dr en utmaning att rekrytera ritt personer
[for ett uppdrag.”

”Det skulle vara bra om man fick upp ogonen lite
mer for universell utformning, vinsterna med det
[...]11 Uppsala kommun finns ju ingen som har
enbart fokus pa tillginglighetsfragor och fysisk
miljo.”

De respondenter som intervjuades i studien
dr samstdmmiga om att forutséttningen for
att driva universell utformning inom olika
uppdrag ir att det finns befattningshavare i
kommunen som har kompetens om hur an-
greppssittet kan férankras och organiseras.

I styrdokumentet M/ och Budget 2019-2021,
inriktningsmal nr. 9, finns f6ljande skrivning:

Kommunen ska som attraktiv arbetsgivare
utveckla ett inkluderande och normkritiskt
[forhallningssdtt. Uppsala ska vara en foreging-
skommun vad giller att anstilla personer med
Sfunktionsnedsiittning.”

P& frégan om behovet av att personer med

fraga som tjinstepersonerna fick svara p gilller =~ funktionsnedséttningar finns engagerade inom

synen pa kompetens och universell utformning:  organisationen redovisas féljande respons:
”Hur ska vi rekrytera kompetenser som har en
[funktionsnedsittning?”

”Det borde anstillas en eller ett par personer som
enbart arbetar med tillginglighetsperspektivet.
Detta maste goras for att fa kraft i fragan om

universell utformning.”

13. Uppsala kommun, Mdl och budget 2019-2021 (Uppsala:
Uppsala kommun, 2019). "Med nio inriktningsmal styr
vi verksamheten och strivar mot att skapa en gemensam

“Efterfragar en tidnst pa Stadsbyggnadsforvalt-
ningen som haller i tillginglighetsfragor.”

riktning och férindring i hela verksamheten.”

26



”En funktionsvariation for en tjdnsteperson i
Uppsala kommun dr inget hinder utan en erfar-
enbet [...] att tack vare funktionshindret skapa
den kreative byrdkraten [...] vi borde vara s
normbrytande att det skulle vara en norm!”

Kommunens ambition i fragan dr foredom-
lig. Men samtidigt framkom det vid interv-
juerna att majligheten att anstilla och/eller
iolika former engagera personer med funk-
tionsnedsittningar, exempelvis autism och
rorelsehinder, forutsitter en stringent plan for
hur detta ska g till. Det handlar framfor allt
om hur personen i fraga kan involveras i en
organisation och hur personens expertis kan
integreras i uppdrag.

Fragor om organisation och ansvar

Tvé centrala och ssmmanhérande styrdo-
kument dr Funktionshinderpolitiska program-
met — Program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsdittning och Handlingsplan
[for full delaktighet for personer med funktions-
nedsdttnings. 1 det Funktionshinderpolitis-
ka programmet finns f6ljande inledande
skrivning:

Det funktionshinderpolitiska programmet Gr

ett aktiverande dokument som beskriver den
politiska strategin for funktionshinderpolitiken i
Uppsala kommun. Programmet giller i alla kom-
munens verksambeter och bolag. Programmet ska
anvdndas i arbetet med att forbiittra och utveckla
tillganglighet och delaktighet i kommunen for
Okad tryggbhet, delaktighet och sjilvstindighet.'s

I handlingsplanen, med operativ funktion,
finns f6ljande skrivning:

14. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet
- Program for full delaktighet for personer med funktions-
nedsdttning (Uppsala: Uppsala kommun, 2016).

15. Uppsala kommun, Handlingsplan for full delaktighet for
personer med funktionsnedsittning (Uppsala: Uppsala
kommun, 2017).

16. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet, 8.

BJORN HELLSTROM

Handlingsplanens syfte dr att tydliggora ansvars-
[fordelningen for genomforande av de prioriterade
delmadlen/dtgirderna.”

I Funktionshinderpolitiska programmet finns
maél och prioriterade delmél preciserade, bland
annat "demokrati och inflytande”, ”bemétande
och kompetens”, ”information och kommu-
nikation” och “fysisk tillgénglighet”. En central
fraga handlar om en organisations radighet att
verkstilla méilen inom ramen for ett uppdrag.

Fréigan belyses genom f6ljande intervjusvar:

”Det enda som dr uppfyllt avseende Funktion-
shinderpolitiska programmet dr att det finns ett
brukarombud.”

”Fick ingen tid att arbeta med programmet.
Handlingsplanen togs fram pa kommunlednings-
nivd. Det ansvaret ligger pd omsorgsnimnden,
men som ska ut till alla andra namnder.”

”Programmet gar inte att styra, gar inte att fa ut.
Kommunledningsnivan sdger att omsorgsnimnd-
en dr ansvariga samtidigt som kommunledningen
bestimmer vad som giller. Vi tycker inte att
mdlen uppfylits.”

Ett problem som manga respondenter belyser
iintervjuerna handlar om vilken organisation
som har ansvaret och om ledningsfunktioner.
Det handlar ocksa om att det finns oklarheter
om hur en organisation ska férhélla sig till det
politiska uppdraget, vilket medf6r problem
med att fullfélja handlingsplanens direktiv.

Fragor om styrdokument

En organisation som ska leda ett uppdrag ska
folja de kommunala styrdokumenten som stod
iarbetet. En grundliggande fraga handlar

om hur olika styrdokument férhaller sig till
varandra. Denna friga vickte stort intresse vid
intervjuerna:

17. Uppsala kommun, Handlingsplan for full delaktighet, 3.
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Jag har inte koll pa alla styrdokument.”
“Problemet dir att kinna till alla styrdokument for
att kunna plocka upp det som dr mest relevant.”

”Problem att det stir néstan samma sak i olika
dokument. Styrdokumenten bor vara tydliga med
olika inriktningar.”

”Kommunen har manga beslutade styrdokument,
med manga handlingsplaner med vildigt manga
mal plus styrdokumentet Mal och Budget med
[femtio uppdrag. Det blir en styrtringsel.”

?Omajligt som chef att kunna alla mal som finns i
styrdokumenten.”

”Det borde vara mdjligt att skapa en forvalt-
ningsdovergripande organisation med civilsam-
hiillet. Jag hoppas pa att vi lyckas med en sadan
organisation och utgar fran samma paraply.”

Dessa yttranden visar pd en samstimmighet
av fragan om det nédvéndiga i att férankra
och organisera styrdokument som stod for att
verkstilla ett samhéllsbyggnadsuppdrag.

Rekommendationer

En generell rekommendation #r att de kom-
munala styrdokumenten har en tydlig in-
bordes organisatorisk struktur som stéd for
hur de ska hanteras av tjinstepersoner i olika
uppdragssammanhang. Styrdokumenten
Funktionshinderpolitiska programmet och den
sammanhoérande handlingsplanen har ménga
styrkor. Programmets mélomraden med
delmaél spénner 6ver alla centrala frigor som
ber6r funktionshinderutmaningar med skarpa
riktlinjer. Handlingsplanen innefattar tydliga
direktiv 6ver de bolag och nimnder som ska
ha sérskilt ansvar for att verkstilla program-
mets mélformuleringar i praktisk handling.
Vid intervjuerna framkommer dock att det r
mycket svart att uppfylla programmets mal
iolika uppdrag. Det beror dels pa att ans-
varsrollerna dr otydliga, dels pé att program-
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met och handlingsplanen inte &r samordnade
med andra styrdokument. Den politiska
intentionen #r lovvird, men svar att fullfélja i
skarpa uppdrag.

Det finns ocksé en risk att hoga men allmént
formulerade mal i styrdokument blir svara

att implementera dven om maélen i sig dr vél
formulerade och genomarbetade. Samtidigt
som mélet och idealet alltid b6r hallas hogt

- liksom maélet att atgérda och hantera allt -
behdovs dirfor ocksa stod i prioritering och val
av atgirder om inte allt kan atgérdas.

Problemen bottnar i organisatoriska oklar-
heter pé ledningssystemniva. Det finns en
pétaglig problematik inom forvaltningars
linjeorganisationer att effektuera den politis-
ka ledningens uppdrag. En hypotes &r att det
skulle kunna bero pé att de politiska uppdrag-
en dndras kontinuerligt med korta ledtider, och
att linjeorganisationens fordelning av ansvars-
och befogenhetsférdelning ér oklar.

En ytterligare hypotes ér att problemen dven
bottnar i tjinstepersoners handlingsutrym-
men i den meningen att de organisatoriska
ledningssystemen inte medger spelrum for den
kreativa byrikraten, grundad i ett professio-
nellt omdome. Filosofen Jonna Bornemark
beskriver denna problematik som intrider

da tjanstepersonen inte har nagon personlig
relation till regler, eller ndgot omdéme om
huruvida de dr bra eller inte”.®

Huvudpoingen ér att skapa spelrum som ger
tjinstepersonerna utrymme att agera efter
eget omdome samtidigt som de foljer géllande
regler. Dessa problematiker utvecklas i det
avslutande avsnittet Styrsystem tillsammans
med rekommendationer.

18. Jonna Bornemark, "Handlingens paradoxer - en reflek-
tion 6ver tjanstepersoners praktiska kunskap,” i Stad-
sutveckling & Design for Motstridiga Onskemdl, red. Bjorn
Hellstrom & Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 27.



Samverkan

Samverkan mellan olika aktorer ir en
forutsittning for att kunna férverkliga ett
samhillsbyggnadsuppdrag med hog kvalitet.
Samverkan giller det interna arbetet mellan
medverkande inom projektorganisationer,
tjanstepersoners samverkan med politiken och
med externa aktorer, vilket dven ir relevant for
innovationsdriven utveckling.

Samverkan kan ségas vara ett villkor for att
angreppssittet universell utformning ska
kunna inférlivas i samhillsbyggnadsuppdrag. I
projektet Rétt frin borjan skriver Funktionsritt
Sverige foljande om betydelsen av att universell
utformning inférlivas i kommunala uppdrag:

Rditt fran borjan ser kommunerna som nyckelak-
torer i arbetet for universell utformning. Eftersom
kommunerna tillsammans dr Sveriges storsta
arbetsgivare - och i mindre kommuner den storsta
arbetsgivaren lokalt - borde universell utformning
tillimpas i kommunernas arbetslivsverksambet.”

Vidare skriver man om betydelsen av
samskapande processer, som metod for att
inkludera olika aktorer - offentlig och privat
sektor och civilsamhéllesorganisationer med
flera - med det grundléiggande syftet att utbyta
erfarenheter, 16sa problem och driva forénd-
rings- och utvecklingsprocesser.

Fragor om intern samverkan
Intern samverkan inbegriper flera arbetsform-

er: samverkan inom en forvaltning, samver-

19. Funktionsrétt Sverige, Universell utformning i Sverige, 6.
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kan mellan forvaltningar och &ven samver-
kansrutiner som stod for uppf6ljning och
kunskapsoéverforing till framtida uppdrag.

Styrdokumentet Idrotts- och fritidspolitiskt

program innefattar riktlinjer for olika former av

intern samverkan:

Uppsala kommuns idrotts- och fritidspolitiska
program tar ett helbetsperspektiv pa Uppsalabor-
nas fria tid. Programmet utgor utgangspunkt
[for kommunens samtliga namnder, styrelser,
[forvaltningar samt bolag och deras bidrag till att
[forverkliga de mal som dterges i detta program. I
detta program hanteras idrott som en bland an-
dra fritidsaktiviteter. Dérfor ska, nér begreppet
[ritid anvinds, idrott alltid lisas in i samman-
hanget. Idrott anvinds som uttalat begrepp da
dess sirart pa nagot sitt motiverar detta.*

Programmet &r ett bra exempel pa en kom-
munal ansats som syftar till samverkan pa
systemniva, vilket dr en utmirkt utgangspunkt
for att integrera universell utformning.

P4 fragan om uppf6ljning och aterforing sva-
rade ett par respondenter foljande:

”Problem att dverfora kunskap om till-
ginglighetsfragor fran ett planprojekt till ett
efterfoljande, utan man borjar alltid om fran
borjan, pa ruta noll.”

20. Uppsala kommun, Idrotts- och fritidspolitiskt program
(Uppsala: Uppsala kommun, 2015), 3.

29



UNIVERSELL UTFORMNING I DEN KOMMUNALA SAMHALLSBYGGNADSPROCESSEN

”Jag forsoker bygga broar mellan olika forvalt-
ningar.”

”Det fanns en tillginglighetssamordnare tidigare
pa kontoret for hillsa, vard och omsorg som gillde
all tillgiinglighet [...] svart uppdrag for en person.
Det héir dr ett uppdrag for manga personer.”

Svaren speglar en efterfragan pa behovet av
samverkan mellan kommunala forvaltningar,
dels for att koordinera uppdrag som beror
tillgénglighet och universell utformning, dels
for att kunna genomf6ra &mnesévergripande
kvalitativa analyser och insatser enligt de krav
som stélls. Dessutom ir fragan om uppfoljning
och aterforing mellan olika uppdrag vildigt
viktig.

I standarden Universell utformning lyfts fragan
om att kunna overfora visioner, idéer och mal
fran ett uppdrag till ett efterféljande. Man
menar att det fordras uppfoljningsprocess-
planer for stindig forbittring som uppnés
genom upprepning i “design- och tillimp-
ningscykler”,* det vill siga en form av cirkulir
designprocess:

En medveten process for att integrera tillging-
lighet genom universell utformning med befintliga
ledningssystem sikerstiller att: [...] processer
forbiittras stindigt baserat pa utvirdering av
resultat och anvindning av data och information
relaterat till att utvidga spektrumet av an-
vdndare och tillginglighet.>

Fragor om politiksamverkan

Maktprocesser ér en given forutsittning i
relationen mellan kommunpolitikers och
tjinstepersoners uppdrag. Utfallet med
denna uppdragsrelationella process ska - lite
tillspetsat - leda till att mobilisera beslutsun-
derlag for att realisera gemensamma mal. Ett

21. SIS, SS-EN 17161:2019, 10.
22. Ibid., 15-16.
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numera relativt vanligt uttryck for detta &r att
skickliggora politiken. Detta formuleras genom
foljande respondent:

”Vart uppdrag ska vara att skickliggora politiken.
Men om vi inte forstir det politiska uppdraget, si
kan vi inte exekvera eller veta vilken roll vi har.”

En grundliggande friga handlar om att
utveckla formégan att styra och samordna

en samhillsbyggnadsprocess som leder till
héllbar utveckling. En central aktor i styr-
processen - som har blivit alltmer strategiskt
relevant i det kommunala arbetet - dr héllbar-
hetssamordnaren, i synnerhet for att kunna
forankra héllbarhetsmaél i komplexa samhélls-
byggnadsuppdrag. Mari Kigstrém och Sara
Brostréom skriver i sin studie Strédvan att gora
biittre, men inte veta hur:

Nyckelaktorer i detta samverkansarbete dr den
vdxande gruppen kommunala hallbarhets-
samordnare, vilka forvintas leda processer som
overbryggar kompetens och organisationsgrinser,
processer som ska leda till stindig forbittring. Det
dr en utmanande roll och forutsittningarna skiljer
sig dat mellan kommuner avseende politiskt styre,
resurser och organisation — men ocksa om forvint-
ningar pa samverkan och ballbarhetssamordna-
rens roll. De idéer som omger samverkan skapar
ofta dilemman som dr svira att losa i praktiken

- som att skapa tillit versus att kontrollera, striva
efter innovation versus att skapa forutsigbarhet
och att na konsensus versus att fi spets.®

Haéllbarhetssamordnarens uppgift handlar
ofta om att samordna och hantera uppdrag
som &r behéftade med sinsemellan motstridiga
problem, med krav pa handling utan att veta
allt om uppdragets sammanhang. De uppdrag

23. Mari Kagstrom & Sara Brostrom, ”Stréivan efter att
gora bittre, men inte veta hur - en studie om hallbarhets-
samordnares vardag och praktik,” i Stadsutveckling &
Design for Motstridiga Onskemdl, red. Bjorn Hellstrom &
Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 58.



som inbegriper universell utformning blir &n
mer komplicerade att hantera, eftersom det
finns ringa kunskap om hur angreppssittet
ska tolkas och tillimpas.

Mal och budget dr kommunens viktigaste styr-
dokument med inriktningsmaél, uppdrag och
budget for hela organisationen. Tre tjinsteper-
soner siger:

Vi brister i att forstd politikens uppdrag. For att
ge storre effekt sa maste det politiska uppdraget
vara tydligt med majlighet att tjinstepersoner
kan utforma ett forslag och att kunna be politiken
om dterkoppling.”

Vi far inspel fran politiken ofta via Mal och
budget. Men vildigt svart att ga tillbaka till
politiken och friaga vad som menas. Enkelriktad
kommunikation.”

?Utifran uppdrag via Mal och Budget ska vi
Sformulera aktiviteter. Vi jobbar enligt tillitsbaser-
at ledarskap. Vi maste tyda Mal och Budget, som
dr vdldigt svart eftersom skrivningarna ofta ir
luddiga. Niir man tar fram aktiviteter sa binder
man ris dt sin egen rygg.”

Respondenterna efterfragar siledes ett tydligt
och 1angsiktigt politiskt ledarskap, i synner-
het for att kunna férankra hallbarhetsmal

i komplexa samhéllsbyggnadsuppdrag. Ett
grundliggande problem ér att den politiska
ledningen byts ut relativt ofta, vilket forsvérar
langsiktig styrning. Till detta ska dven de
fortroendevaldas ofta mycket svira ansvarsroll
vigas in. Stiddernas komplexa utmaningar
forutsitter savil politiskt mod som nytéink-
ande, till exempel i fragor som giller belast-
ningar pa miljon, bostadsbrist och tilltagande
socialt utanférskap. Under de senaste sju ren
har kommunala politiker n6dgats ompriorit-
era inriktningsbeslut pa grund av den stora
strommen av ensamkommande flyktingbarn
(2015-2016) och pandemin (2020-...).

BJORN HELLSTROM

Fragor om extern samverkan

For att kunna tillimpa angreppssittet uni-
versell utformning i ett kommunalt uppdrag
fordras att olika behovsigare involveras i
tidiga skeden. Det giiller i synnerhet ett direkt
engagerande av organisationer som foretrider
olika funktionsnedsittningar pa nationell,
regional och lokal niva.

Styrdokumentet Funktionshinderpolitiska pro-
grammet innefattar foljande 6vergripande mal:

Uppsala kommun ska i samverkan med andra
myndigheter arbeta for att forebygga att personer
med funktionsnedsdttning faller mellan organisa-
toriska mellanrum.*

I styrdokumentet Program for dldrevinlig kom-
mun finns foljande syfte preciserat:

Program for dldrevinlig kommun dr ett akti-
verande dokument som sétter ramarna for och
prioriterar bur kommunens dldrepolitik ska
stirkas och utvecklas. Det formulerar en sam-
lande strategi for hur Uppsala kommunkoncern,

i samverkan med det omgivande sambiillet, kan
[forstiirka dldre kommuninvinares majligheter att
leva ett sjilvstindigt och rikt liv utan sérskilda
stodinsatser fran sambiillet.

Bada styrdokumenten uttrycker en tydlig
ambition att engagera det omgivande samhéllet
i kommunala uppdrag. En stor utmaning &r att
koordinera organisationer som ansvarar for
sérskilda funktionshinderbehov. En respon-
dent med erfarenheter i denna fraga séger:

”Svart med remisser till olika organisationer som
Jjobbar med funktionsfragor och att var och en
svarar pd sina egna behov - t.ex. SRF (Synska-
dades Riksforbund) - i stillet for att tinka holis-
tiskt och samordna olika funktionsvariationer.”

24. Uppsala kommun, Funktionshinderpolitiska programmet, 7.

25. Uppsala kommun, Program for dldrevinlig kommun,
(Uppsala: Uppsala kommun, 2020), 3.
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Tvé andra respondenter efterfriagar stod fran
nationella aktorer i sitt arbete med universell
utformning:

"Viktigt att det finns ett stod bur universell

utformning kan inforlivas i processen, i synnerhet

via styrdokument frin Boverket och SKR. Det
giller att hamna pa riitt niva i styrdokumentked-
Jan, om de viktigaste fragorna inom universell
utformning.”

”Boverket och SKR borde bidra med goda inno-
vativa exempel fran olika kommuner, till exempel
tillimpning av universell utformning kopplat till
lagkrav som stod for kommunala landskapsar-
kitekter som dr engagerade i planeringen.”

Fragan om extern samverkan kan i en forsta
anblick ses som relativt littfattlig. Men med
alla former av samverkan mellan olika aktorer
foljer ocksa sirintressen, vilket for med sig

ett virrvarr av komplexa utmaningar som ska
omhindertas inom ramen for kommunala
uppdrag.

Fragor om samverkan och innovation

Det fordras ofta nytinkande genom innova-
tiva 16sningar for att kunna 16sa en komplex
utmaning i ett samhiillsbyggnadsuppdrag,
exempelvis inom filten segregation och bost-
adsforsorjning.

1 antologin Stadsutveckling och design for mot-
stridiga onskemdl finns foljande skrivning:

For savdl planerade som for befintliga bebyggel-
ser bebiovs ofta innovativa losningar for att ta sig
an olika former av utmaningar. Ett grundlig-
gande villkor dr att ett stadsutvecklingsprojekts
processtyrning kan samordna olika aktorer och
att det finns en acceptans for att mota erforder-
liga behov av forindringar och omstillningar.
Svdrigheten ligger i hur ett nytt system kan
integreras med formaliserade strukturer; en
innovationsmiljo fordrar ett system som medger
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organisatoriska omstillningar inom ramen for
processtyrningen.*®

Funktionsritt Sverige skriver foljande om
innovation och universell utformning:

Det hir sdttet att se pa universell utformning

— som en samskapande innovationsprocess dir
ingen potentiell anviindare far exkluderas - ger
ett visentligt stod till arbetet med att forverkliga
Funktionsritiskonventionen.”

Att ”go6ra ritt fran borjan” syftar till att bejaka
den komplexitet som ér inbdddad i manga
olika typer av kommunala samhéllsuppdrag,
dels utifran ett systemperspektiv vilket han-
dlar om att se till helheten pad makroniva, dels
utifrdn de delar som paverkar systemet pa
mikroniva.

Ett grundliggande villkor dr att manga olika
aktorer samverkar, och att det finns en accep-
tans att mota erforderliga behov av foréindring-
ar och omstillningar.

Ett exempel &r innovationsupphandling och
LOU (lagen om offentlig upphandling). Funk-
tionsritt skriver:

Tillimpningen av de europeiska kraven pa till-
ginglighet i upphandling dr bristfillig i Sverige.
Flera svenska viigledningar nimner inte att
tillganglighetskraven ska anvindas. Det framgar
inte heller i den svenska Lagen om offentlig
upphandling, LOU, att kraven pa tillginglighet
dven omfattar anstillda i myndigheterna. Det
ar svdrt att hitta exempel pa upphandlingar dir
tillgiinglighetskrav bar stillts, trots att fragan
om tillginglighetskrav stillts av svenska myn-
digheter sedan slutet av 1990-talet.*®

26. Bjorn Hellstrom, ”Om Decode”, i Stadsutveckling &
Design for Motstridiga Onskemil, red. Bjorn Hellstrém &
Lisa Daram (Stockholm: Arkus, 2019), 16.

27. Funktionsritt Sverige. Universell utformning i Sverige, 12

28.Ibid., 18.



Fragan om innovationsupphandling och
angreppssittet universell utformning ar
komplicerad, i synnerhet for att fi kommunala
tjinstepersoner ir insatta i dess tillimpning.
Tre respondenter svarar féljande pa fragan om
innovation och samhillsbyggnadsuppdrag:

?Ju fler krav man stiller, desto mindre majlighet
till innovativa losningar [...] man skulle kunna
gora det omviinda - det vill séiga att uppmuntra
innovativa losningar vid upphandlingen som gor
att byggherrar, arkitekter med flera far precis-
era innovativa forslag kopplade till universell
utformning.”

”Kunskap kring innovationsdriven projektering
etcetera borde finnas internt inom kommunen.”

”Det hinder saker med byrdkratin just nu. Det
borjar bli littare att tinka utanfor boxen.”

Att stiéilla krav pa att leverantorer utvecklar
innovativa l16sningar inom ramen for upp-
handlingstjénster - via LOU - skulle siledes
kunna vara en 16sning, samtidigt som kom-
munen 6ver tid via erfarenhetsaterforing kan
bygga innovationsdriven kunskapsutveckling
internt.

Rekommendationer

De olika fragor som avhandlas i detta avsnitt
visar att det finns hoga forvintningar idag

pa att en rad utmaningar inom filtet hallbar
samhillsbyggnadsstyrning ska bemétas genom
samverkan. Samverkan gér ut p att agera
tillsammans for ett visst Aindamal, men trots att
begreppet dr vanligt forekommande ér det ofta
otydligt hur denna samverkan ska fullgoras.

I det nyligen upprittade styrdokumentet
Mal och Budget 2022 finns inga skrivningar
om universell utformning. Styrdokumentet

29. Uppsala kommun, Mdl och budget 2022 (Uppsala: Uppsa-
la kommun, 2022).
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omfattar nio inriktningsmal med definierade
uppdrag och indikatorer. Inriktningsmal 7

- Uppsala ska vara en dldrevinlig kommun och
invdanare med funktionsnedsdittning ska uppleva
trygghet, fribet och tillginglighet — innefattar
formuleringar som indirekt beror frigor om
universell utformning.

Det finns dock inga uppdrag eller indikatorer
som kan hénforas till fragor om funktions-
nedsittning. Daremot finns f6ljande tva
preciserade textavsnitt: "Ett sjalvsténdigt liv”
och ”Samverkan” som beskriver kommun-
ens arbete med fragor som ber6r funktion-
snedséttning:

Ett sjilvstindigt liv

Uppsalabor med funktionsnedsitining och

deras anhoriga ska uppleva trygghet, fribet och
tillgiinglighet, savdl till stod som till arbetsmark-
naden. Insatser i rétt omfattning och av god
koalitet dr viktigt for att verksambeten ska vara
socialt och ekonomiskt hillbar. De nationella
mdlen for jamstilldbetspolitiken innefattar ett
delmal om att kvinnor och mén, flickor och po-
Jkar ska erbjudas vard och omsorg pa lika villkor.
Jamstilldhetsanalyser behover dirmed integreras
1 uppfoliningen av kommunens vird och omsorg.

Samverkan

Samverkan ndr det giller boende for dldre och
personer med funktionsnedsdittning pa den
ordinarie bostadsmarknaden dr sirskilt viktigt
[for att pa sikt kunna minska behovet av vérd- och
omsorgsinsatser. Detsamma giiller samverkan
kring hilsofrdmjande insatser riktade mot
dessa malgrupper. I samverkansarbetet behover
en mdangd aktorer, sasom Region Uppsala,
Forsikringskassan, civilsambdllet och néiring-
slivet inkluderas.*

Aven om inriktningsmalet beskriver fragor
om funktionsnedsittning endast i allmdnna

30. Ibid., 32-33.
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ordalag, sé skulle kommunens 6vriga styrdo-
kument - i synnerhet handlingsplaner med
skarpa direktiv om universell utformning -
tillsammans kunna fungera som vigledande
st6d i olika uppdrag. Forutsittningen &r att
detta bygger pa tydliga politiska direktiv som
klargér hur olika aktorer - internt och externt
- ska samverka.
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Planering

Begreppet planering inbegrips i ménga sam-
manhang och innefattar minga aspekter. I
detta avsnitt behandlas fragor om hur univer-
sell utformning kan integreras i planeringspro-
cessen med st6d av olika former av styrdo-
kument, i synnerhet i planprocessens tidiga
skeden. Fysisk planering inbegriper framfor
allt 6versikts- och detaljplanearbete.

Fragor om universell utformning

som planeringsverktyg

Savil Funktionsritt Sveriges Universell ut-
Sformning i Sverige som den svenska standarden
Universell utformning dr utmirkta stod i den
kommunala planeringsprocessen.® Fragan ir
hur angreppssiittet kan integreras som planer-
ingsverktyg i utvecklings- och designprocesser.
Féljande tre respondenter séiger:

Vi jobbar med hur universell utformning som
verktyg kan bli verkstad, och inte som ett lost
dokument som inte stiller krav eller hur man ska
gora.”

?Universell utformning handlar att sikra vissa
kuvaliteter for alla pa vissa stillen. Har forutsitts
andra metoder, framfor allt i tidiga skeden.”

”Vi behiover bli mer konkreta om hur vi kopplar
universell utformning till sambdillsbyggnadspro-
cessen. Vi behover ba indikatorer som kan vara
skarpa. Planindikatorer som stod i planeringen
och metoder for bur vi ska sikra olika skeden.”

19. Funktionsritt Sverige, Universell utformning i Sverige;
SIS, SS-EN 17161:2019, 10.
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Det dr som konstaterats tidigare svért att
integrera universell utformning i planuppdrag.
Manga av de intervjuade i denna studie vittnar
om brister i kunskapen om vad universell
utformning innebér och hur angreppssittet
ska tillimpas i uppdrag. Problemet &r dven
grundat pa systemniva genom bristen pa
styrdokument med skarpa skrivningar om uni-
versell utformning. Ett stod i detta utveckling-
sarbete skulle kunna vara att precisera skarpa
indikatorer som styrsystem, vilket efterfragas
av respondenterna, exempelvis:

(1) trygghet och sikerhet att ga genom ett
omrade

(2) tillgidngliga digitala 16sningar for att minska
behovet av resor

Samtidigt som angreppssittet universell
utformning skulle kunna inférlivas i planpro-
cessen - till exempel genom checklistor med
metodbaserade planeringsverktyg och indika-
torer - finns en risk att sidana styrsystem har
motsatt effekt. Planuppdraget riskerar dérmed
att fastna i en svartillimpbar byrakrati som
hidmmar plantjénstepersoners arbete. Fljande
respondenter uttalar sig om checklistor:

“Fragan om checklistor dr intressant. Det finns
flera skrickexempel. [...]. Checklistor dir enbart
[for dgat och inget som har niagon mening. Man
fyller bara i. Det borde finnas ndagon annan form
av grindvakt.”

?Vi ska absolut inte ha checklistor, utan vi mdste
skapa en forstaelse for uppdraget for att gemensamt
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forstd vad vi behover veta bur vi ska arbeta. Hur le-
ver vi upp till att forsta uppdraget? Vi ska efterfraga
referenskompetens i stillet for att folja en checklista,
till exempel tillsiitta en person med ansvarsuppdrag

som skapar en stab med referenspersoner.”

Det som efterfragas - som motvikt till check-
listor och andra typer av standardiserade
metoder - dr praktikerorienterade styrideal,
ibland bendmnda kollegialitet eller profession-
alitet. Dessa innebir beslutsprocesser mellan
aktorer genom 6msesidig anpassning, hog grad
av sjilvstindighet och egenkontroll.>* Filosofen
Jonna Bornemark skriver:

Vi lever i en tid diir insikten att tianstepersonens
kunskap inte helt kan formaliseras och skri-

vas ner i manualer och formella system. [...]
Kunskapen mdste dirfor finnas och utvecklas pa
ett personligt plan i ett professionellt omdome,
men sdadan personlig kunskap finns aldrig i ett
vacuum, utan forutsittningarna for ett sadant
omdome beror pa miljon runt omkring.s

Fragor om anvindarinvolvering

En central fraga handlar om hur anvéndare
(ibland bendmnd brukare) ska involveras i
planuppdrag dir angreppssittet universell
utformning tillimpas. En respondent séiger:

”Det dr problematiskt att universell utformning
endast dr tilldimpbart i det kommunala arbetet
men inte i dialogen med anvindarna.”

I standarden Universell utformning under
rubriken ”Planering och genomforande av an-
vindarinvolvering” finns f6ljande formulering:

For att bittre forsta de hinder som uppkommer
under anvindning dr det viktigt att involvera

32. P-O Bornfelt, Arbetsorganisation i praktiken — En kritisk
introduktion till arbetsorganisationsteori (Lund: Studentlit-
teratur, 2018), 153-155.

33. Bornemark, "Handlingens paradoxer.”
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anvindarna i en verklig situation som dr rela-
terad till anvindningssammanbanget och genom
anvindningskedjan. Detta kan goras genom fiilt-
studier, intervjuer eller dagbicker, i kombination
med enkel dialog.>

I styrdokumentet Uppsalas innerstadsstra-
tegi — Stadsliv i ménsklig skala finns f6ljande
skrivning:

Innerstadsstrategin och dversiktsplanen dr vik-
tiga planeringsdokument for kommunen. De ger
en langsiktig inriktning for hur staden och dess
innerstad ska utvecklas fram till ar 2030-2050.
De ger viktig vigledning for detaljplaner och
bygglov. Arbetet med all fysisk planering ska ske
oppet och i dialog med berorda parter. Inflytandet
[fran offentliga myndigheter, foretag och organisa-
tioner och medborgare ska vara stort.

Frigan om anvindarinvolvering dr viktig i
planeringssammanhang. Forutséttningen for
lyckade samskapande processer ér att behovs-
dgare medges delaktighet och inflytande i
planarbetet. I Sweden Green Building Councils
guide Citylab finns foljande skrivning om n6d-
vindigheten av delaktighet i planprocesser:

Medborgardialog handlar om hur lokala aktorers
intressen och kunskap, genom aktiv medverkan,
kan hanteras systematiskt och konstruktivt. Syftet
ar att skapa delaktighet och inflytande, i synner-
het néir man hanterar motstridiga intressen och
uppfattningar. Langsiktigt forvaltande av tillit
ar av stor vikt. Dérfor bor de medborgardia-
loger som utfors av enskilda aktorer genomforas i
samverkan med kommunen.*

34. SIS, SS-EN 17161:2019, 10.

35. Uppsala kommun, Uppsalas innerstadsstrategi, 8.

36. Sweden Green Building Council, Citylab Guide - Hallbar
stadsutveckling I planering och utforande, Handledning och
certifiering (Stockholm: Sweden Green Building Council,
2019), 49.



Fragor om funktionsnedsétting och

universell utformning i éversiktsplaneringen
Oversiktsplanen ir en av kommunernas
viktigaste styrmedel eftersom den pekar ut
den langsiktiga inriktningen och mélbilden. Pa
Boverkets hemsida PBL Kunskapsbanken - en
handbok om plan- och bygglagen, under rubriken
"Tillgéinglighet i 6versiktsplanen enligt PBL”
finns féljande skrivning:

En tillginglig och anvindbar livsmiljo i den
oversiktliga planeringen handlar om att majlig-
gora allas tillging till olika funktioner i den fysiska
miljon oavsett rorelse- och orienteringsformdga.
Det giiller exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter,
kollektivtrafik, offentliga byggnader och métesplats-
er. Att skapa ett bostadsutbud utan segregation som
tillgodoser allas bostadsbehov dr ocksa en central
[fraga i sammanbanget. En Gversiktsplan som inne-
haller strategier for att gora den fysiska miljon an-
passad for olika former av funktionsnedsittningar
ger biittre forutsitiningar att leda till ett sambiille
som blir mer tillgingligt for alla.

Vidare skriver Boverket mer specifikt om uni-
versell utformning under rubriken ”Funktion-
shinderpolitik och centrala begrepp”:

1 kommunens planarbete kan principen om uni-
versell utformning innebdra ett tydligt stillnings-
tagande for att bygga funktionellt, tillgingligt
och hallbart fran borjan. Att ba klart uttalade
madlsdttningar for tillginglighet och anvindbar-
het dir bade mer effektivt och kostnadsbesparande
an att anpassa byggd miljo i efterband for skilda
behov. En universellt utformad miljo utgar fran
den ménskliga mangfalden och dr oftast till nytta
Sfor alla.?®

37. Boverket, " Tillgénglighet,” i PBL Kunskapsbanken - en
handbok om plan- och bygglagen, www.boverket.se/sv/
PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allman-
na-intressen/livsmiljo/tillganglighet/pbl/ .

38. Boverket, "Funktionshinderspolitik och centrala
begrepp,” i PBL Kunskapsbanken, www.boverket.se/sv/
PBL-kunskapsbanken/planering/oversiktsplan/allman-
na-intressen/livsmiljo/tillganglighet/begrepp/ .
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Boverkets malsittning dr att stirka arbetet
med hallbarhetsfragor i kommuners 6versik-
tliga planering, med ett sérskilt fokus pa
tillgénglighet och universell utformning.

I Uppsala kommuns 6versiktsplan under
rubriken Uppsala planerar for alla finns fol-
jande skrivning:

Alla ménniskor i kommunen, oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
Sfunktionsnedsiittning, sexuell liiggning eller
alder, ska ba likvérdiga forutsdttningar att ta
del av service och delta i sambiillet. Déirfor ska
all planering och alla beslut, alla verksambeter,
projekt och utvecklings-arbeten utformas utifran
kunskap om behov, erfarenheter och intressen hos
olika grupper. Sa skapar vi en kommun for alla.*

I dagsléiget arbetar Uppsala kommun med

en ny 6versiktsplan som beréknas vara klar
2023. Foljande sex respondenter uttalar sig om
OP-arbetet:

“Hur ska vi prata om “blandning av méinniskor”?
Det iir alltid en dragkamp. Om OP:n innehdller
allt sa kan den bli tandlos.”

”Det finns forvintningar att koppla OP:n till
Agenda 2030 som giiller tillginglighet, funktion-
shinder och social hallbarbet.”

”Det dr litt att hamna i floskelskrivningar nér
man ska fi in social hillbarbet i en OP.”

”Det stora mdlet med vir OP ér att forsoka vara
sa tydlig som majligt med en planeringshorisont
[fram till 2050. Till exempel att gora trafikanal-
yser, men det dr svart att fa in funktionshinder-
[fragor i planerna.”

39. Uppsala kommun, Oversiktsplan 2016 for Uppsala kommun
(Uppsala: Uppsala kommun, 2016), 9.
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?OP:ar ska inte vara visionsdokument.”

?Politiken anser att integrera universell utformn-
ing i OP:n iir en viktig friga, i synnerbet de sociala
hallbarbetsfragorna som dven biddar in funktion-
shinderfragor.”

Oversiktsplanen handlar mycket om att se in
iframtiden med utgangspunkt fran tillginglig
information. Dérfor dr det viktigt att kommun-
politiker och tjinstepersoner med stod fran
anviandargrupper integrerar tydliga preciser-
ingar om tillgéinglighet och universell utformn-
ing i 6versiktsplanen, vilket ovan respondenter
belyser.

Rekommendationer

Det ér viktigt att kommuner i planeringspro-
cesser tar stod av anvindargrupper (brukare)
och civilsamhéllesorganisationer som &r
engagerade i olika former av funktionshinder-
fragor, som exempelvis Funktionsritt Uppsala.
Aven Boverket och SKR skulle kunna vara
behjilpliga med expertis och goda exempel.

Hér behover ocksd underlagsarbeten, inklu-
sive analysmodeller, vidareutvecklas for att
mojliggora arbete med funktionsrittsfragor
pé 6versiktsplaneniva. Det géller allt fréin att
kartléigga till att problembeskriva och stédja
strategisk prioritering. Detta projekt har ar-
betat med en form av sddana analyser.

Samtidigt behover fler utvecklas i samklang
med att processtyrningen utvecklas, si att
framtagning av underlag, analysmetoder,
datastrukturer, arbetsprocesser och strategisk
kommunal styrning samspelar. Samspelet
behovs for att 4 ena sidan identifiera, priorit-
era och atgérda problem, & andra sidan for att
konsekvent integrera universell utformning i
pagaende och kommande planering.
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Avslutningsvis foljer ett citat fran Boverkets
kunskapsbank pa temat “socialt god livsmiljo”:

En ur social synpunkt god livsmiljo hand-

lar bland annat om god tillgang till service,
arbetsplatser, utbildning, kollektivtrafik,
rekreationsomrdden, kultur, fritidsaktiviteter
och métesplatser. Den framjar vardagslivet for
medborgarna och ger goda forutsittningar for
social sammanhallning, integration, trygghet,
rekreation och fysisk aktivitet. En mdngfunktio-
nell bebyggelsestruktur som anviinds dygnet runt
diir bostider, arbetsplatser och service blandas
Okar majligheten till siikerbet och trygghet i
sambiillet. Korta avstand till funktioner i vard-
agslivet okar ocksa tillgingligheten. De grona
och rekreativa ytornas betydelse for minniskors
hiilsa, rekreation och vilbefinnande maste dock
balanseras mot en allt titare bebyggelsestruktur
och utgad fran vikten av att staden ska fungera
och vara tillginglig for alla.*°

"Tillgdnglig for alla” kan séigas utgora ett led-
motiv i planeringssammanhang, dir universell
utformning skulle kunna vara ett utmirkt
verktyg.

40. Boverket, ”Socialt god och tillgénglig livsmiljo,” i PBL
Kunskapsbanken, www.boverket.se/sv/PBL-kunskaps-
banken/planering/oversiktsplan/allmanna-intressen/
livsmiljo/



Styrning

Fragor om styrsystem

I detta avslutande avsnitt behandlas en
grundliggande friga som kan ségas vara ett
villkor for att universell utformning ska kunna
tillimpas i praktiken i kommunala planproces-
ser. Fragan handlar om arbetsorganisatoris-
ka styrsystem. I avsnitten Organisation och
Planering diskuteras den patagliga arbetsor-
ganisationsproblematik som kan hénforas till
styrsystem i form av ansvars- och befogen-
hetsfordelning, manualer, checklistor, stan-
dardiserade metoder och handlingsutrymme.
Foljande friga bor stéllas: Hur kan man bygga
en organisation med spelrum for reflektion,
kreativitet och professionellt omdéme?

Fragan om styrning handlar hir inte bara

om att implementera universell utformning

i en kommunal organisation. Nej, frigan har
dven en bredare betydelse om méjligheten att
arbeta i riktning mot andra typer av komplexa
utmaningar som exempelvis att motverka
segregation, bostadsloshet, arbetsloshet, fattig-
dom och ohilsa. En central fraga handlar om
hur man kan skapa spelrum fér en kommunal
tjanstepersons mojlighet till reflektion 6ver
verksamheten och dess sammanhang, kreativt
tdnkande och professionellt omdéme. Manga
organisationer himmar detta spelrum genom
att skapa ledningssystem med regler och rutin-
er som har motverkande effekt.

Ett centralt begrepp som hanterar denna friga
ar interaktiv sambdllsstyrning (governance),
vilket har ungefir samma innebérd som begrep-
pet nitverksstyrning. I antologin Governance

BJORN HELLSTROM

pd svenska ger Stig Montin och Gun Hedlund
foljande forklaring:

I den internationella forskningen om statlig
styrning talas det ofta om en forindring fran
centralstyrning (government) till interaktiv sam-
hiillsstyrning (governance). Interaktiv betyder
hiir aktivitet fran flera olika hall. I allméinna
ordalag handlar det om att det utvecklas nya
Sformer av omsesidigt samspel mellan olika sam-
hillsaktorer for att 6ka den offentliga politikens
[formaga. Det handlar da om att hantera och losa,
ofta svarlosta, samtida samhdllsproblem.

”Omsesidigt samspel” kan sigas vara en
mojliggorare for spelrum for den kreative
byrakraten att skickliggora politiken.
Nitverksstyrning mellan kommunpolitikens
uppdrag och tjinstepersoners verkstéllande
och idéburna organisationers expertkunskaper,
forutsitter horisontella samarbetsformer pa
tviirs 6ver olika interna och externa organisa-
tioner. Det gemensamma maélet dr att samordna
och hantera komplexa samhiéllsutmaningar.

Ett styrsystem som medger handlingsutrym-
men forutsétter ocksé en kultur grundad

i horisontella samarbetsformer mellan de
aktorer som verkar inom systemet. Kultur med
inbdddade virderingar inverkar starkt pa hur
informella och formella ledningssystem med
regler och rutiner tolkas, som i sin tur dven
péverkar politikers prioriteringar av fragor.

41. Stig Montin & Gun Hedlund (red.), Governance pa svens-
ka (Stockholm: Santérus forlag, 2009).
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Hela denna viv av styrsystem, kultur och han-
dlingsutrymmen dr enormt komplex.

Fragan om styrning handlar dock inte om
antingen linjestyrning eller nitverksstyrning,
utan snarare om bade och. Mdnga kommuner
arbetar idag med att bredda styrsystemen.
Det gor de dels internt mellan forvaltningar
och politikomraden, dels externt genom olika
former av aktivt civilsamhélles- och medbor-
garengagemang. Det 6vergripande mélet dr att
paverka utvecklingen av specifika samhéllsre-
laterade fragor. I Arbetsorganisation i praktiken
skriver P-O Bornfelt:

Generellt kan sigas att stora genomgripande
[forindringar Gr svdrare att genomfora dn sma
kontinuerliga forindringar av t.ex. rutiner och
arbetssiitt. Man kan i grova drag skilja mellan
tva olika strategier for organisationsforindring-
ar, plan- och processtrategier. I planstrategin
genomfors en stor och radikal fordndring utifran
i forvig planerade faser. Forindringen leds och
planeras av ledningen som ocksa sdtter upp mal
och visioner. I processtrategin viixer forindrin-
gen fram genom en bred medverkan av anstillda
[...]. I processtrategin sker forindring kon-
tinuerligt genom modifikationer av rutiner och
arbetsprocesser.**

Det finns inget givet svar pa vilken form av
styrstrategi som &r bést limpad i en organi-
sation for hantering av ett politiskt uppdrag.
Horst Ritter och Melvin Webber myntade
begreppet “stokiga problem” ("wicked” pa
engelska) som beskrivningsmodell 6ver att det
inte finns ndgra férutbestimda 16sningar pa
sambhillsbyggnadsprocessens otaliga utman-
ingar.*s Begreppet "stokig” avser problem
som inte kan hanteras utifran precisa fragor
och svar, och - som en effekt - inte har ndgon

42. Bornfelt, Arbetsorganisation i praktiken, 128.
43. Horst Rittel & Melvin Webber, ”Dilemmas in a General
Theory of Planning,” Policy Sciences 4 (1973).
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slutgiltig 16sning. Stokiga problem har inga
stoppregler: ”Sociala problem 16ses aldrig
definitivt. I bista fall blir de bara éter 16sta -
om och om igen”.* Universell utformning ir i
hogsta grad ett angreppssétt som ska hantera
stokiga problem.

Rekommendationer

Det man med sikerhet kan foérutsitta dr att
komplexa samhillsutmaningar fordrar breda
samarbeten och 16sningar som utgér fran

ett anvindar- och behovsperspektiv, vilket
alldeles uppenbart stéds genom Agenda 2030.
Det innebir att ingen enskild akt6r kan 16sa
komplexa samhéllsutmaningar pa egen hand.
Det kan inte heller ett enskilt kommunalt styre
gora, utan de som ska inga i en organisation
ska representera en sektors-, kunskaps- och
behovsovergripande konstellation av aktérer.
Detta kan man séga med bestimdhet, férut-
satt att det finns en vilja att m6ta komplexa
utmaningar pa savil systemovergripande som
strukturell niva.

Sambhillsbyggnadsprocessen forutsétter
nytinkande. Det finns idag starka drivkrafter
inom akademin, offentliga akt6rer, niringslivet
och civilsamhéllesorganisationer som vill méta
komplexa samhéllsutmaningar genom inno-
vativa 16sningar. I detta sammanhang ter sig
angreppssittet universell utformning som ett
utmairkt exempel pd behovet av innovations-
driven utveckling via breda nétverk, dels ur ett
top-down perspektiv (myndighetsutovning,
lagar, regler, etcetera), dels ur ett bottom-up
perspektiv med sirskilt fokus pa behovs- och
anvindarperspektivet.

”Bottom-up perspektivet” foretrids i syn-
nerhet av representanter for den idéburna
sektorn, exempelvis medlemsorganisationer,
ideella féreningar och ekonomiska forening-
ar. Den djupa kompetens som dessa aktorer

44. Hellstrom, ”Om Decode”, 13.



forfogar 6ver kan ségas vara en grundliggande
forutsittning for hur universell utformning kan
tillimpas i skarpa kommunala planuppdrag.

Samtidigt behover det ske en kontinuerlig
kompetensutveckling inom férvaltningar.

Det giller savil i dialog och samarbete med
funktionsréttsorganisationer som internt och
relaterat till forsknings- och innovationsfront-
en. I sidan utbildning och kompetensutveck-
ling dr det viktigt - sdsom tydligt genomsyrar
det som framkommit i den hir rapporten - att
det fordras savil breda som konkreta insatser i
relation till det ansvarsomréde tjinstepersoner
jobbar inom.

Skilet &r att kontinuerligt stédja strategiskt
arbete med konkretiseringar av allménna mal
och med begreppsprecisering relaterat till ut-
maningar och fragor i arbetets vardag. Sddana
insatser kan med férdel inkludera "bottom-
-up-processer’ ocksd inom den kommunala
verksamheten. Det kan exempelvis ske genom
att kombinera insatser som utbildar och in-
formerar med insatser som inkluderar tréning
iatt konkretisera och precisera. Detta skulle
bidra till kommunens gemensamma kompe-
tens, metod- och verktygsuppsittning samt
precision i arbetet med universell utformning.

Milet med universell utformning dr att géra
rétt fran borjan” genom utvecklande av
tjanster och designlosningar som tillgodoser
alla behovsigare med olika individuella krav.
I realiteten dr det dock inte mojligt att géra
“allt for alla” eftersom ett samhéillsbyggnads-
uppdrags resurser i form av kompetens och
budget inte mojliggor detta.

Det finns en pataglig risk att i valet av en "alla
eller ingen-situation” i praktiken leder till att
inga behovsigares krav tillgodoses. En tydlig
ledningsfunktion som stédjer prioriteringar
mellan insatser i olika samhillsbyggnads-
uppdrag dr dérfor initialt nédvindig. Over tid
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- genom medveten, vil underbyggd och strat-
egisk prioritering - kan fler och fler behovs-
dgares krav tillgodoses inom ett uppdrag.

Som avslutning pé dessa utredande fragor och
argumentationer - utan givna svar - passar
filosofen Jonna Bornemarks skrivning bra i
sammanhanget:

Vi tinker ofta pa tidnstepersoner som ndgra som
ska folja manualer och formella regelverk, de ma
vara statliga, kommunala, foreningsbundna eller
ha annan killa, pa ett tdmligen opersonligt sitt.
Men en sadan bild dr inte sirskilt réittvisande
[for en yrkesgrupp som ofta mdste vara bide
kreativ och kunna fatta lyhorda beslut i komplexa
situationer. Kanske har vi allt for lite diskuterat
hur tjianstepersoners omdome kan utvecklas och
bdttre tas till vara.*

Till sist. Bornemark-citatet kan sammanfattas
med féljande paradoxala deviser som bely-
ser studiens underrubrik, om risken med ett
okritiskt respektive kritiskt hanterande av
manualer och checklistor:

Det blev riitt
men det blev dinda inte bra!

Det blev inte ritt
men det blev bra dnda!

45. Bornemark, "Handlingens paradoxer”, 27.
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Slutord

Vid de intervjuer jag har haft férménen att fa
gora (med tjanstepersoner i Uppsala kommun
och Funktionsritt Uppsala) har jag erfarit en
mycket stor héingivenhet i de olika uppdrag
som respondenterna dr engagerade i. Den
generella bild jag far ér att kompetensen ar
hog och att det finns en stark vilja att verkligen
bidra till att skapa goda livsmiljéer i Uppsala.
Detta blir alldeles tydligt vid samtalen om
respondenternas olika uppdrag genom att de,
forutom sjilva karnuppdraget, dven kopplar
uppdraget till en samhillskontext. Det innebér
att det finns formaga och drivkraft att arbeta
pa mikroniva och samtidigt koppla uppdrag-
et pd makroniv4, i synnerhet utifrn sociala
dimensioner.

Aven politiken visar pa hog och lovvird
ambitionsniva genom att via styrdokument
och 16sningsinriktade uppdrag ta sig an

olika former av utmaningar som bottnar i
tillginglighetsfragor. Min bedémning &r att
Uppsala kommun ligger i framkant vad géller
ambitioner och insatser inom tillgénglighetss-
pektret, &ven om végen ir 1ang for att an-
greppssittet universell utformning ska bli en
integrerad del i de kommunala samhillsbygg-
nadsuppdragen.

Angreppssittet universell utformning har
varit i fokus i denna studie. Avslutningsvis kan
det konstateras att angreppsséttet vicker man-
ga fragor. Det dr framfor allt dessa fragor som
jag velat avhandla samt dven - om dn i generel-
la ordalag - ge rekommendationer som st6d i
den kommunala samhillsbyggnadsprocessen.
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For att skapa en fordjupad forstaelse for studi-
ens frigor rekommenderas uppfoljande forsk-
ningsinsatser inom ramen for kommunala
uppdrag som innefattar universell utformning.

En metod som skulle vara verkningsfull i
sammanhanget ir aktionsforskning. Aktions-
forskning syftar till att bidra med lirande och
utveckling som kvalitativt processtod for ett
projekts organisation, styrning, genomférande
och uppfdljning. Aktionsforskaren agerar
proaktivt genom att forutse framtida situa-
tioner, till exempel dé ett projekt riskerar att
inte né sina mél. Aktionsforskarens uppdrag
kan i ett sddant fall handla om att skapa utry-
mme for forebyggande dtgirder genom att bista
med st6d for en lednings- och orgaJnisations-
forindring inom ramen for exempel]Jvis ett
héllbarhetsprogram eller en handlings]plan.
Aktionsforskaren kan identifiera synergier och
malkonflikter och lyfta dessa till projektled-
ningen.

Jag vill tacka alla tjinstepersoner (av sekretess-
kil anonymiserade) som medverkat vid interv-
juerna, vars rika svarsinnehall dr férutsittnin-
gen for att studien kunnat genomforas. Ett
sdrskilt stort tack till Lisa Klingwall och Orjan
Trapp, bada strategiska samhillsplanerare pa
Stadsbyggnadsforvaltningen, som med sina
djupa kunskaper och stora engagemang varit
en vital partner inom ramen for forskningspro-
jektet i sin helhet.
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