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Sammanfattning

Nar Covid-19 pandemin slog till var manga organisationer tvungna att anpassa
sig till nya arbetssatt. For manga medforde det att arbete som tidigare utforts pa
kontor nu istallet fick flytta hem. Detta innebar en stor omstallning inte minst for
myndigheter som inte haft mojlighet att utfora sitt arbeta hemifran tidigare.
Syftet med studien var att understka positiva och negativa effekter i
arbetsmiljon vid en omstéllning fran kontorsarbete till arbete hemifran.
Myndigheter och andra organisationer kan ha nytta av denna nya kunskap for att
forutse riskfaktorer och forebygga dessa. En fallstudie genomfordes pa en enhet
pa en myndighet i en storre stad i Sverige. En enkaét skickades ut till enheten
samt tva djupintervjuer genomfordes. Resultatet presenterar samband som
framkommit i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt fysiska
arbetsmiljon. Resultatet i studien tolkas som att de flesta stallde sig positiva till
arbete hemifran. Samtliga undersokta statiska samband angaende den
organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon visade pa signifikanta
korrelationer (korrelationsvardena lag mellan 0,387-0,754). Dessa resultat
visade att en val fungerande digital plattform &r en forutsattning for god
kommunikation, att ostort arbete paverkar upplevelsen av koncentration, att
produktiviteten paverkades av att sitta ostort, att arbetstillfredsstéllelsen
paverkades av stodet fran ledningen, att uppfattning av sin arbetsstallning
paverkade vark och besvar i kroppen och att vad de ansag om den fysiska
arbetsmiljon gallande bord och stol har betydelse. Bade i enkétsvaren och i
intervjuerna var de flesta positiva gallande arbete hemifran. Myndigheter bor ta
stallning till hur de ska stélla sig till att de anstéllda utfor arbete hemifran dven
efter att samhallet fatt béttre kontroll pa Covid-19 pandemin. Den hér studien
har genererat ny kunskap som kan forandra eventuella stallningstagandet
gallande arbete hemifran for anstallda pa myndigheter.

Nyckelord

Arbete hemifran, covid-19, organisatorisk och social arbetsmiljo, fysisk
arbetsmiljo, Manniska-Teknik-Organisation

Abstract

When the Covid-19 pandemic hit, many organizations had to adapt to new ways
of working. For many, this meant that the work previously done in offices was
now allowed to move home instead. This meant a major change, not least for
authorities that had not been able to carry out their work from home before. The
aim with the study was to investigate positive and negative effects in the work
environment during a transition from office work to work from home.
Authorities and other organizations may benefit from this new knowledge in
anticipating risk factors and preventing them. A case study was conducted on a
unit of an authority in a larger city in Sweden. A questionnaire was sent out to



the unit and two in-depth interviews were conducted. The results present
connections that have emerged in the organizational and social work
environment as well as the physical work environment. The results of the study
are interpreted as saying that most people were positive about working from
home. All static relationships investigated regarding the organizational, social
and physical working environment showed significant correlations (correlation
values ranged from 0.387-0.754). These results showed that a well-functioning
digital platform is a prerequisite for good communication, that undisturbed work
affects the experience of concentration, that productivity was affected by sitting
undisturbed, that job satisfaction was affected by the support of management,
that perception of their working position affected pain and discomfort in the
body and that what they thought about the physical work environment regarding
tables and chair matters. Both the answers in the survey and in the interviews
turned out to be positive. All the relationships regarding the organizational and
social work environment showed correlation that was significant. Also, all the
relationships regarding the physical work environment showed correlation that
was significant. Since the study showed such positive results, authorities should
consider about how to approach employees doing work from home even after
society has gained better control of the Covid-19 pandemic. This study has
generated new knowledge that can change any position regarding work from
home for employees at authorities.

Keyword

Work from home, COVID-19, organizational and social work environment,
physical work environment, Human-Technology-Organization
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1. Bakgrund

Det har inneburit en omstallning pa manga arbetsplatser vad galler den fysiska
arbetsplatsen under Covid-19 pandemin. De foretag som haft sina anstallda pa
plats pa kontoret tidigare har fatt folja riktlinjer fran Folkhalsomyndigheten att
lata sina anstallda om majligt arbeta hemifran. Arbetskulturen pa myndigheter i
Sverige dr att anstallda utgar fran sitt kontor och har sin fysiska arbetsplats dar.
Nar fler borjade arbeta hemifran innebar det en férandrad arbetsmiljo for manga.
Den utrustning som fanns tillganglig pa arbetsplatsen existerade inte alltid
hemma. Pa Arbetsmiljoverkets hemsida (2020) star det att det formella ansvaret
for arbetsmiljon &r oféréndrat, vilket innebér att arbetsgivaren och de anstéllda
ska samarbeta for att skapa en god arbetsmiljo dven nar arbetet flyttar hem i det
privata.

Arbetsmiljoverket har foreskrifter som géller alla arbetsgivare. | dessa
foreskrifter gar det att lasa om vilket ansvar som bade arbetsgivaren och
arbetstagaren har. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2001:1 §2) star
det att systematiskt arbetsmilj0arbete dven kallat SAM innebér att arbetsgivaren
kontinuerligt ska folja upp och undersoka verksamheten for att kunna férebygga
och forhindra att ohélsa eller olycksfall uppstar. Det innebér att nér arbetet
flyttar in i den privata bostaden kan det vara viktigt for arbetsgivaren att ha en
narmare kontakt med sina anstéallda for att inte uppfatta delar i arbetsmiljon som
paverkar den anstallde negativt.

Det blir dock svarare for arbetsgivaren da denne inte har samma insyn géllande
arbetsmiljon hemma hos arbetstagaren. Det innebar att det stalls krav pa ett
annat satt an vad det gor pa arbete vid arbetsgivarens kontor. Enligt
Arbetsmiljoverket (AFS 2015:4 89) ar det viktigt att arbetsgivaren fangar upp
signaler fran arbetstagaren gallande arbetsmiljon. Av denna anledning ar det
darfor viktigt med en regelbunden dialog med arbetstagaren.

Att utfora sitt arbete hemma stéller nya krav pa individen och den tekniken
organisationen tillhandahaller samt hjalpmedel for att underlétta arbete hemifran
i den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Aven arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer lyfter fram att det ar betydelsefullt for den anstéllde att
skilja pa arbete och privatliv. Dessa granser blir svarare i hemmamiljé och det ar
viktigt att beakta ergonomin (Suntarbetsliv, 2020).

| den pagdende debatten i samhéllet lyfts det fram att &r viktigt att chefer tar sitt
ansvar nar den anstallde arbetar hemifran. I en intervju i tidningen Arbetsliv
sdger Rosengren, filosofie doktor vid Lunds universitet; “Ett mejl pa kvdllen kan
skapa forvintningar om att personalen bor vara tillgdngliga” (Lenngren, 2019)



Nar det kommer till organisatoriska och sociala arbetsmiljon star det att lasa i
Arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2015:4 89) om arbetsgivarens ansvar
gallande kunskap och mal for att uppna en god halsa och motverka ohélsa.

Den fysiska, den organisatoriska och den sociala arbetsmiljon &r ofta
ihopkopplade. Dessa beskrivs enligt Arbetsmiljoverket som foljande: Fysiska
arbetsmiljon &r det som finns i rummet vilket ar ljud, ljus, maskiner och
utrustning. Organisatoriska arbetsmiljon ar arbetsordning, kommunikation,
styrning och beslutsfattning. Sociala arbetsmiljon &r samspel med andra och hur
vi paverkas av personer i var omgivning. Till den réaknas aven digitala forum
som mejl, sms, chatt och liknande (Arbetsmiljoverket, 2016).

Under varen 2020 beslutade en stor myndighet i Sverige att de anstallda
tjansteméannen fick lov att arbeta hemifran och de rekommenderades att gora det
om det var méjligt pga. Covid-19 pandemin. Alla tjansteman pa myndigheten
fick skriva ett kontrakt med arbetsgivaren dar de beviljades att arbeta hemifran.
Till en borjan fick de anstéllda inte lov att ta med sig arbetsstol, dataskdrm och
tangentbord till bostaden. Det innebar att de sjalva fick ta ansvar for sin
arbetsmilj6 hemma. Den utrustningen som var tillganglig att ta med hem var
bérbar dator, stromsladd, headset och ryggsack. Individuellt utprovade
arbetstekniska hjalpmedel kunde lanas hem. Detta kom sen att andras och
tjansteman som hade behov fick fa lov att ta hem en arbetsstol, skarm och
tangentbord med premissen att de sjélva ordnade med transport.

Tjansteman som var vana vid mycket kundkontakter och tidigare hade haft
fysiska moten med klienter samt moten med kollegor och externa aktorer fick nu
genomfora dessa digitalt eller via telefon. Endast i speciella fall kunde en
tjansteman traffa en klient fysiskt.

Denna uppsats fokuserar pa arbete hemifran. Detta ar enligt arbetsmiljéverket
under Covid-19 pandemin inte att betrakta som distansarbete da det inte ar en
fraga om en frivillig 6verenskommelse mellan den anstéllde och arbetsgivaren
(Arbetsmiljoverket, 2020). Formen av arbetet ar dock den samma och darfor
kommer det hénvisas till vissa kéllor inom distansarbete.

1.1 Syfte och problemformulering

Syftet med denna studie ar att understka vilka positiva och negativa effekter i
arbetsmiljon som uppstar vid en omstéllning fran kontorsarbete till arbete
hemifran. De fragestéllningar som har varit utgangspunkter i denna studie ar:

- Hur paverkar samspel mellan fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljofaktorer i hemarbetsmiljon?



- Vilka ar de framsta riskfaktorerna respektive fordelarna i hemarbetsmiljéerna
enligt de anstallda pa myndigheten?

Malsattningen ar att denna studie utgor ett stod for arbetsgivare att ta stallning
till hur det fungerar for personal med arbete hemifran. Myndigheter och dven
andra organisationer med likartade arbetsuppgifter kan ha nytta av denna
kunskap. Kunskap kan gagna bade personal och arbetsgivare for att forutse
riskfaktorer och forebygga dessa. Det kommer ge ett kunskapsunderlag och stod
vid framtida arbete hemifran.

Begreppet arbetsmiljo omfattar har organisatoriska, sociala och fysiska faktorer.
Organisatorisk arbetsmiljo bestar av de krav som arbetsgivaren staller pa den
anstéllde och de mojligheter, forutsattningar och rattigheter som anstallda har
for att kunna utfora sitt arbete. Social arbetsmiljo innefattar enligt
Arbetsmiljoverkets (AFS 2015:4 §9) det sociala samspelet som sker mellan
kollegor och handlar om samarbete, stod och hur vi paverkas av andra. Fysiska
arbetsmiljon innefattar bland annat det materiella vilket ar bord, stolar och
datorer men aven varme, kontorsutrymmen samt ventilation, ljus och ljud
(Arbetsgivarverket, 2021)

2. Teoretisk bakgrund

| detta avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for studien. Begreppet
MTO- Manniska, teknik och organisation (Checkland, 1981; Eklund, 2000;
Robertson et al., 1993; Rollenhagen, 1997) sammankopplas med
organisatoriska, social och fysiska arbetsmiljéfaktorer.

2.1 Innebdrden av begreppet MTO

MTO begreppet blev aktuellt i Sverige under 1980-talet. Begreppet anvéndes
som ett stod i k&rnkraftsindustrin for att minimera risker och for en béttre
sakerhet pa karnkraftverk. Idag anvands begreppet i ett vidare perspektiv och
kan tillampas nar manniskors valbefinnande och hélsoaspekter ska analyseras i
en arbetsaktivitet (Karltun et al., 2017). Karltun et al. (2017) menar att
anvandning av MTO kan bade vara ett stod och en hjélp i utvecklingen och
forbattringsarbetet av system for att bland annat beframja hélsa.

Att anvénda sig av detta begrepp innebér att anvanda sig av ett systemténk dar
delsystem ingar i en helhet. Information av olika slag exempelvis aktiviteter,
produkter eller organisationsformer ska passera i de enskilda systemen men dven
emellan (Rollenhagen, 1997). Det sker ett samspel mellan M-T-O som inte gar
att separera. Checkland (1981) beskriver att det centrala i systemtankande ar att
forkroppsliga tanken om att flera delar tillsamman skapar en helhet och att det &r
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egenskaperna tillsammans i denna helhet som utgdr fundamentet. Att anvénda
sig av ett dynamiskt systemtank ar ett stod nar det ska inforas nya arbetssatt, ske
en organisationsforandring eller forbattra ett arbetsutférande.

Genom att inkludera de olika delarna i systemet och samla in, lagra och bearbeta
information skapas forutsattningar for ett mer valfungerande och hallbart
system. Att bara fokusera pa enskilda delar innebéra att vi inte ser samband
mellan de olika delarna.

| illustrationen (Figur 1) nedan som &r inspirerad av modellen i Falthandbok
Skyddsombud-Bevakning (2016), kan man se hur det sker en interaktion
kontinuerligt mellan M-T-O. Det sker ett samspel mellan organisatoriska,
sociala och fysiska miljon.

MILIO
Manniska Teknik Organisation
Fysisk halsa Ergonomi Stod
Psykisk halsa Utrymmen Krav
Motivation Ljud Resurser
Arbetssatt Ljus Arbetstid
Anpassning Temperatur Rutiner
Fardigheter Utrustning Regler

Figur 1. Inspirerad av illustrationen i Falthandbok Skyddsombud-Bevakning
(2016, s. 32).

Enligt Rollenhagen (1997) gar det att studera sakerhet utifran manniskans
forutsattningar och hur samspelet sker med teknik och organisation. Han delar
upp MTO i tre del system: manniska, teknik och organisation. Genom god
analys av dessa system kan fallolyckor och ohalsa forebyggas. Pa myndigheter
kan det innebéra att arbetsmiljon sékerhets mdbleras for att forhindra att
personal utsatts for vald eller pa annat satt utsatts for trakasserier.



Om vi istallet lattare vill forsta var i systemet orsaken till en olycka intraffar kan
vi anvanda oss av Rollenhagens (1997) modell och aven forsta bakgrunden.
Utifran det avseendet kan vi férebygga att en olycka sker. Barridarfunktionen
fungerar da som ett skyddsnat och hjalper oss att dverbrygga de faror som kan
uppsta. Genom att analysera beteenden, avsteg i situationer och analysera hinder
kan vi sétta in atgarder dven kallade barriarer for att hindra att misstag eller fel
uppstar i nagot av delsystemen. En barridr kan vara ett larm eller liknande.

Analys av
beteenden

Analys av
avsteg i
situationer

Analys av
hinder

Figur 2. Strukturmodell inspirerad av Rollenhagen (1997, s. 17).

Rollenhagens (1997) modell anvands med férdel for att analysera
sékerhetssystem och kan anvandas for att identifiera risker i ett sammanhang.
Riskerna kan finnas i alla delar av M-T-O konceptet. Att bara gora en analys i
sig ar kanske inte tillrackligt utan en analys kan behdva kompletteras med
checklistor och andra modeller. Det &r bra att vara insatt i arbetet som analyseras
for att kunna anvanda sig av modellen. Det behdver finnas medarbetare som
bade &r utbildade och insatta i arbetet. Allt kan inte vara automatiserat, utan det
ar viktigt att se den manskliga formagan nar man arbetar nara exempelvis en
produktion. Att inféra barriarer kan innebara att atgarder behover sattas in da
riskfallor hittats.

En annan modell som synliggor interaktionen mellan de olika systemen &r
Eklunds modell A model of generic elements for integration of ergonomics and
quality, and the interactions between humans, technology, organization and



environment (Eklund 2000). Nedan ser ni en modell (figur 3) inspirerad av
Eklund (2000) och som ar anpassad till myndigheter.

Regeringen

Arbetsutférande

Figur 3. Inspirerad av A model of generic elements for integration of
ergonomics and quality, and the interaction between humans, technology,
organization and environment (Eklund 2000, s 465).

| EKlunds modell paverkas de manskliga arbetsaktiviteterna av tekniken, miljon
och organisationen som interagerar med dessa aktiviteter. Modellen inkluderar
darmed ett aktivitetsperspektiv. Modellen kan anvandas for att forbattra
arbetssystem. Det kan vara ett arbetssystem dar en robot ska utféra en uppgift
och ar beroende av information och ratt teknik for att utféra en tjanst
andamalsenligt.

Denna modell kan komplettera Rollenhagens modell (1997) nér en organisation
har behov av att utveckla nya arbetssatt och aktivitetsperspektivet blir viktigt att
ha fokus pa.

Ur ett aktivitetsperspektiv kan det innebéra en utveckling och nya satt att
anvanda sig av digitala plattformar pa myndigheter, nar det kravs for att kunna
utfora arbete hemifran. En forandring i arbetsutférandet kommer ske da
organisationer maste anpassa arbetet for sina anstéllda pa olika satt.

| distansarbete/arbete hemifran skulle tekniken kunna utgéra en plattform for
kommunikation (Teams, Skype och Zoom), miljén(arbetsplatsen) och
organisationen(verksamheten/foretaget).

Nar en forandring ska ske pa en arbetsplats bor den vara vél integrerad genom
hela systemet. Det behéver finnas en anledning och forstaelse varfor en
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forandring behdvs. Det ar bra att ha svar pa var, nar, hur och varfor? Genom att
de som arbetar har en god forstaelse for de olika systemen och &r insatta i hur
interaktionerna sker emellan de olika nivaerna i systemet (figur 3), bor det ge en
battre effekt. Risken &r att fordndringen inte blir lika effektiv som forvantat om
forstaelse saknas. Genomforandet ar viktigt men troligtvis ar uppféljningen
genom systemet lika essentiell. Det ar en utmaning att forsta hela systemet och
kanske inte ens mojligt. Genom intervjuer eller enkatundersokningar kan
organisationen fa battre forstaelse for vilka faktorer som hanger ihop.

| Robertsons et als (1993) modell pavisas hur fyra delsystem paverkar varandra
vid en forandring i den interna organisationsmiljon. Detta i sig kommer innebéra
att beteenden forandras hos den anstallde (Robertson et al., 1993).

Nedan ser vi tydligt i modellen de faktorer som utg6r organisationsmiljon

Arbetsplatsen

iy

arbetsbeskrivning

T

Sociala faktorer Fysiska miljon

/ Malsattning
Organisatorisk \‘ )
Teknik

Figur 4. Modell inspirerad av Factors Constituting the Organizational Work
Setting (Porras & Robertsons 1992, 5.729).

| Robertson et als (1993) modell ingar de fyra systemkomponenterna
organisatorisk arbetsbeskrivning, sociala faktorer, fysiska miljon och teknik.
Dessa utgor organisationens vision (Robertson et al., 1993) vad organisationen
strdvar mot och vill lyckas med. Det &r bra att vara insatt i vilka faktorer som
utgor den organisatoriska miljon. Det gar inte att gora en forandring i en av
systemkomponenterna och tro att det inte kommer paverka de andra. Detta ar en
komplex modell men genom anvandning av modellen och forsta hur en del
paverkar en annan, har organisationer béattre forutsattningar att lyckas med sitt
forandringsarbete. Som ett exempel kan det bli svart att fa till en forbattring
enbart med informationsteknik om det inte finns en kultur som stédjer larande.
Anvandning av modellen lampar sig da det ar viktigt att forsta hur de sociala
faktorerna beteenden och monster paverkar de andra systemkomponenterna.



Modellen passar bra att anvanda vid en omorganisation och kan kompletteras
med Eklunds(2000) eller Rollenhagens (1997) modell vid behov.

Anvéndning av Robertsons et als (1993) modell innebdr ett stort arbete som ar
bade tidskravande och kostsamt. Dock kommer arbetet med att ga igenom alla
systemkomponenter och att se till helheten ge ett mer positivt utfall.

2.1.2 Nar och hur kan MTO modellerna anvandas

Samtliga presenterade modeller kan anvéndas i forbattringsarbeten. Genom att
identifiera samband kan vi forbattra arbetsmiljon och dar igenom arbeta for
forbattrade resultat och produktivitet. Sma ergonomiska forbattringar skulle
kunna leda till ekonomiska vinster med minskade sjuktal. Utifran vad vi vill
astadkomma kan de olika modellerna (Eklund, 2000; Robertson et al., 1993;
Rollenhagen, 1997) tillampas. M-T-O konceptet ar ett stod for att battre forsta
ett system och hur delar hor ihop. Genom béttre forstaelse for arbetsprocesser
kan vi hitta forbattringsomraden for en gynnsam utveckling och effektivare
arbetssatt.

Vill vi fokusera pa organisationsforandring kan Robertsons et als modell (1993)
vara fordelaktig att tillampa for att battre forsta hur forandringar i en del
paverkar andra delar av organisationen. Robertsons et al (1993) menar att genom
att identifiera nyckelfaktorer i hela organisationen kan vi forsta vad som skapar
beteenden hos anstallda i en organisation.

Om vi istéllet vill forsta varfor en olycka uppstar och hur vi genom analys av
eventuella barridrer kan upptécka risker och minimera att olyckor sker kan
Rollenhagens modell (1997) fordelaktigt anvéndas. Denna modell (1997) kan
vara anvandbar inom industrin for att forhindra att olyckor sker.

Eklunds (2003) aktivitetsperspektiv kan anvandas da vi vill utga ifran den
aktiviteten som en anstélld utfor och se vilka faktorer exempelvis
fysiskbelastning som paverkar systemet och arbetsutforandet. Genom
aktivitetsperspektivet kan man minska arbetsskador och identifiera vilka
aktivitetsprocesser som sker i miljon, tekniken och i organisationen.

2.3 Arbete hemifran

Tekniken har fordndrats det senaste decenniet. I boken ”Det nya arbetslivet”
skriver Lidstrom (2016) att digitala trender har haft en paverkan pa vart
arbetssatt men dven pa arbetsplatsens utformning fysiskt och digitalt. Det
innebdr att tekniken har givit oss nya mojligheter i arbetslivet och nya sétt att
utfora vart arbete pa.

Distansarbete har funnits lange men vad hander med arbetet nar det maste flytta
hem? Att arbeta hemifran stéller andra krav pa den anstéllde &n att arbeta pa
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ordinarie arbetsplats. Hultén (2000) skriver att det &r svart att skilja pa arbete
och fritid, och menar att det bor finnas utformade regler for att varna om
familjelivet. Arbete hemifran innebar en flexibilitet i tid och kan vara en fordel
for att frigora tid (Hultén, 2000). Som chef ska man forsékra sig om att
medarbetarna hittar en bra balans (Zetterblom, 2020). Att arbetet blir mer
gréanslost och flexibelt innebar utmaningar. Att vara tillganglig och uppkopplad
innebdr att arbetstid och fritid blir svarare att sarskilja (Prevent, 2021).

Att utfora arbete hemifran kan passa en individ och inte en annan beroende pa
hur livet ser ut och forutsattningar som familjesituation, bostadssituation,
kognitiva forutséttningar et cetera.

Det ar viktigt med tydliga arbetsbeskrivningar. Cheferna behover reflektera dver
hur de ska hantera den digitala tekniken. Chefens eget beteende satter ramar for
hog arbetsbelastning. Chefen behover vara extra tydlig med var gransen gar
(Lenngren, 2019). | Hulténs kvalitativa studie om kvinnor som utfor
distansarbete framkommer det att pa chefsniva har man liten kontroll dver
dvertidsarbetet och dven pa dvertid som laggs pa oavlonat arbete (Hultén, 2000).

Nar chef och medarbetare inte sitter pd samma plats ar det viktigt att det sker
avstamningsmaoten pa telefon eller digitalt och att chefen har mojlighet att
sakerhetsstalla att den anstéllde mar bra (Zetterblom, 2020).

Det ar viktigt att véarna om sin arbetsmiljé hemma. Enligt Prevent (2020) ar det
bra om majligheten till att variera sin arbetsstallning samt att ta pauser fran sitt
arbete finns for att bibehalla samma goda arbetsmiljé som pa sin arbetsplats.

2.4 Arbetsmiljofaktorer

Nedan redovisas det for teorier om den organisatoriska, sociala och fysiska
arbetsmiljon vid arbete hemifran.

2.4.1 Organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Eftersom Covid-19 har paverkat arbetsplatser varlden 6ver tvingades det fram en
snabb omstéllning till nya arbetssatt. Organisationer har varit tvungna att
anpassa sina arbetssatt och infora nya tekniska losningar pa rekordtid (Carroll &
Conboy, 2020; Davis et al., 2020). Det har varit rekommendationen fran
Arbetsmiljoverket i Sverige att om mojligt arbeta hemifran (Arbetsmiljoverket,
2021). Arbete hemifran har blivit allt mer vanligt under Covid-19 pandemin och
staller andra krav pa den anstallde an att arbeta pa kontorsarbetsplatsen (Lopez-
Leon et al., 2020; van der Lippe & Lippényi, 2020). Van der Lippe och Lippényi
(2020) som i sin studie anvander unika data fran 11,0011 anstallda fran nio olika
europeiska lander med olika sorters arbetsutbud, organisationer och
arbetsgrupper, foreslar att organisationer ska ha fokus pa samarbetet mellan
deras anstallda da manga arbetar hemifran. De férde fram att det var viktig med
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undersokningar for att ta reda pa effekten av det flexibla arbetet. Det framgick i
deras studie att chefer har mindre kontroll att 6vervaka sina anstallda nar de
arbetar hemifran och att produktiviteten faktiskt bara var hdgre nar de anstéllda
arbetade hemifran vid ett tillfalle i veckan (van der Lippe & Lippényi, 2020).
Om man utgar fran detta resultatet innebar det att arbete hemifran i framtiden
med fordel bor regleras. Davis et al(2020) menar att foretag har insett att arbete
kan utforas hemifran och att det troligtvis kommer bli fler arbetade timmar fran
hemmet.

| studien av Dockery and Bawa (2014) gjord pa data fran Osterrike som
undersokte hushall, inkomst och arbetsdynamik visade att mojligheten till
flexibilitet och att kunna arbeta vissa timmar hemifran ar forknippade med en
Okad arbetsndjdhet. Dock framkom det att for de som framfor allt arbetade
hemifran hade en minskad arbetsnojdhet. Detta indikerar att stressen kan 6ka om
anstallda arbetar mycket hemifran. Studien ar utford da det inte var en pandemi
vilket innebdr att arbete hemifran kan uppfattas olika utifran omstandigheterna.

Att arbeta hemifran har gett positiva effekter pa anstallda och minskat
arbetstryck, rollkonflikt och autonomi. Dock har negativa effekter upptackts
betraffande otydlighet kring arbetsrollen och sémre feedback och minskat stod
(Sardeshmukh et al., 2012).

Det har bade funnits utmaningar och fordelar med arbete hemifran. Lopez-Leon
et al (2020) rekommenderar att ha regelbundna méten varje vecka och fortsétta
med tidigare moten. De menar att om du har kontakt med andra kommer du
kanna en mer tillfredstéllelse av att arbeta hemifran. Att ses virtuellt ansikte mot
ansikte innebér att arbetskollegor kan stimma av med varandra att alla mar bra,
battre an via mail (Rysavy & Michalak, 2020). Pa arbetsplatser kan de anstallda
vara beroende av varandra da det kan kravas samarbeten, gemensam
kommunikation och arbetsuppgifter som kraver samspel. Att utféra sitt arbete
hemifran innebér inte att anstallda blir franvarande men den digitala narvaron
ersatter inte den fysiska kontakten (van der Lippe & Lippényi, 2020).
Upplevelsen av arbete hemifran kan vara att det &r ensamt och darfor &r det bra
att vara i kontakt med sitt team ofta. (Lopez-Leon et al., 2020).

Moretti et al (2020) gjorde en tvarsnittsstudie pa 50 stycken administrativa
tjansteman som fatt flytta sitt arbete fran kontor till arbete hemifran sedan
Covid-19 pandemin slagit till. Dessa tjansteman fick svara pa fragor gallande
om muskeloskeletala problem, jobbtillfredstéllelse och arbetsmiljon Det visade
sig att det inte uppskattades att vara isolerad fran sina arbetskamrater. Det
framkom att anstallda uppfattade sig bade mindre produktiva och stressade,
ingen skillnad vad det gallde arbetstillfredsstéllelse. Moretti et als (2020) studien
ar relativt liten och det hade varit intressant att veta om upplevelsen hade varit
densamma om det inte hade varit Covid-19 pandemi och social distansering.
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| Rysavy and Michalaks (2020) studie redogor de for erfarenheter och exempel
fran litteraturen gallande hur foretag hanterat teamarbete pa distans. Det
framkom att arbetsgivaren behdvde formalisera anvandandet av IT-systemen
mer an vad de hade gjort tidigare. De var dven tvungna att anvanda sig av
virtuella teammoten for att snabbare 16sa uppgifter istallet for att anvanda sig av
sin mail. De virtuella métena gav utrymme for att dela med sig av handelser fran
privatlivet.

Nar anstéllda utfor arbete hemifran ar inte tiden lika sjalvklar och darfor kan det
anses att arbetet har en storre paverkan pa icke arbetsrelaterade omraden och ge
en Okad arbetsbelastning (Dockery & Bawa, 2014). Martin Salazar Solis (2016)
har i sin studie sett att det ar viktigt att den som utfor arbete hemifran har en
tillganglig plats som sin arbetsplats for att kunna skilja pa familj och arbetstid.
Det framkom att det inte férde med fler arbetstimmarna att utféra arbete
hemifran. Utifran ett ergonomperspektiv innebar det att finns det tillgang till ett
“kontor” hemma med en vilutrustad kontorsmiljo bor det fungera att utfora
arbete hemifran. Arbetsgivaren bor ta stallning for var och en av de anstallda
som utfor arbete hemifran.

Det har framkommit att det ar fler dvergangar mellan arbete och hem néar
anstallda utfor arbete hemifran. Negativ paverkan kan uppsta i form av
uppkomna krav hemma, vilket kan behdva hanteras. Anstéllda har upplevt
mindre konflikt mellan arbete och hem de dagarna de utfort arbetet hemifran
men mer konflikt mellan hem och arbete de dagar de arbetade pa distans jamfort
med de dagarna de inte arbetade (Delanoeije et al., 2019) De fordelar som
konstaterats med arbete hemifran ar att det ger mer tid till familjen da man
sparar tid eftersom man inte behdver lagga tid pa kommunikation till och fran
arbetet (Solis Martin, 2016)

2.4.2 Fysiska arbetsmiljon

| McDowell et als (2020) studie pa 2303 amerikanska vuxna som fatt forandrade
arbetsférhallanden har det inneburit mer stillasittande och mer skarmtid &n for
de vars arbete kvarstod i studien under Corona pandemin. Det framgar inte
vilken typ av arbete de utfort tidigare, darav kan ju dessa blivit mer
stillasittande. | studien av Moretti et al (2020) framkom det att de flesta som satt
hemma i karantan klagade pa nacksmarta vilket de menar har att géra med en
icke-ergonomisk utrustning. | deras studie visade det sig att 56,9% av de som
arbetade hemma satt pa en vanlig koksstol utan majlighet att justera den. Att
utfora arbete hemifran kan 6ka anvandning av datorer och annan teknologi
vilket kan 6ka pa muskuloskeletala problem i kroppen (Moretti et al., 2020;
Shariat et al., 2020) Det skulle kunna vara en forklaring till resultatet av studien
av McDowwell et al (2020) Det ar darfor viktigt att ge forslag pa halsosamma
dvningar som aerob-, motstand-, och stretchtraning for att motverka att de
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anstéllda som sitter hemma och arbetar vid datorn far fysiska problem (Shariat et
al., 2020).

| Blooms studie citerad av Berinato,(2014) visade det sig att det fanns en
signifikant forbattring gallande produktivitet i ett callcenter nér de anstallda
arbetade hemifran. Detta menar Bloom i intervjun av Berinato (2014) kan bero
pa att de arbetade i en tystare miljo och inte blev distraherade pa samma sétt
som pa sin arbetsplats pa kontoret. En ergonom kan da erbjuda de anstallda
brusreducerande horlurar och en arbetsstol kan utgéra gora en stor skillnad for
de som behover arbeta i en lugnare miljo och ha en béttre stallning i sittposition.

Majligheten till anpassad arbetsmiljo med hoj och sénkbar stol och skrivbord
samt justerbar skarm i hemmet menar Moretti et al (2020) skulle minska risker
for negativa halsa. Vilket i sig skulle innebara lagre kostnader, battre
arbetsproduktivitet och for den anstéllde en béttre arbetstillfredsstallelse.

3. Metod

| denna del beskrivs de for studien utvalda metoderna litteratursokning, enkéter
och intervju. Det redogdrs for val av angreppsatt och studiens urval. Slutligen
aven analysmetod och etiska 6vervéganden.

3.1 Litteratursokning

Litteratursékningen genomférdes for att skapa en teoretisk referensram med
kéllor relevanta for studiens syfte. Sokningen utférdes i databaserna Primo och
Esbscohost och olika soktekniker utfordes for att fa basta resultat. De valda
sokorden ledde fram till de valda artiklarna i studien (se tabell 1 och 2). Artiklar
beddmdes som relevanta kallor. Beddmningen &r att den litteratur som anvands
ar ett stod for studien.

Malet med litteratursékning var att finna information avseende syftet med
studien, vilket var att undersdka positiva och negativa effekter i arbetsmiljén vid
en omstallning fran kontorsarbete till arbete hemifran.

Litteratursokningen ger méjlighet att ta reda pa forskningsléaget i studiens
amnesomrade och ge stod at fragestallningar i studien.

Artiklarna i denna studie har gatt igenom en peer review. Dock ingar det nagon
litteratur som ar lite dldre men med annat syfte &n att utga fran teknik. Det ingar
aven viss gra litteratur eftersom det var vasentligt att bland annat att ta med
rekommendationer fran myndigheter.
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Det anvéndes engelska sokord forutom ett undantag(distansarbete). Engelska
sokord var nédvandigt for att fa fler resultat. Sokorden kombinerades for att fa
en hanterbar mangd artiklar och mer inom &mnet. Genom sokfilter har det
genererats litteratur som ar kvalitetsgranskade och relevanta.

Urval av kéllor genomfordes genom att forst lasa titlarna i artiklarna och dérefter
vélja ut de artiklarna som var relevanta. Nésta urval blev sedan att ldsa
abstrakten och vélja ut de artiklar som fortfarande var relevanta for att fa ett bra
underlag att studera. Sista urvalet blev att vélja de artiklar som var relevanta for
studiens syfte. Eftersom arbete hemifran innebar anvandning av relativt ny
teknik i egenskap av Zoom, Teams etcetera var det viktigt att inte ké&llorna var
for gamla. Darfor utfordes en sokning pa artalen 2010-2020.

Tabell 1. Databas och sokstréang

Databas Ebscohost 2020-11-04 | Sdkord Sok traffar Lasta titlar L3sta abstrakt Lasta artiklar Valda artiklar

#1 Remote work or virtual work or telework or work from home 1778
#2 covid-19 or coronavirus or 2018-ncov or sars-cov-2 or cov-19 234
#3 #1loch#2 25 25 7 4

Tabell 2. Databas och sokstréang

Databas Primo 2020-11-225& kord Sok traffar Lastatitlar Lasta abstrakt L3sta artiklar Valda artiklar

#1 remote working eller distansarbete eller work from home eller telework 1679
#2 #1 och positive and negativa effects 764
#3 #1 och#2 och work environment 653
#4 #1 och #2 och #3 och ergonomics 108 108 41 20

3.2 Typ av studie

| studien undersdktes om det fanns samband mellan organisatoriska, sociala och
fysiska arbetsmiljon.

Denna fallstudie bestar av en myndighet i en storre stad. Studien genomfordes
pa en enhet som finns pa myndigheten dar det ingar i arbetet att mota klienter.
Pa enheten arbetar det 116 tjansteman med olika roller som handléggare och
chefer. Denna typ av enhet finns representerad vid samtliga av myndighetens
regionkontor. Metoderna i fallstudien var enkatundersékning samt tva
djupintervjuer. Argumentet for denna metodansats var att fa en djupare
forstaelse av fenomenet. Det innebér att det dr bade en kvantitativ och en
kvalitativ ansats i studien.

En webbenkét anvandes da Jacobsen (2002) menar att om det finns kunskap
innan om fenomenet som undersoks och att det gar att strukturera upp det som
undersoks med férdiga svarsalternativ kan enkét anvandas.
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3.3 Metodval

Anvandning av bade kvantitativ och kvalitativ ansats har givit studien bade
distans och néarhet i undersokningen. Dock &r det innebar det att ingen av dessa
metoder &r helt objektiva utan det mater bara uttryck och agerande fran oss
maénniskor (Jacobsen, 2002)

Valet av kvalitativ ansats har tillampats da resultaten skulle kvantifieras och
dven pavisa viss generalisering. Enkatundersokning valdes darfor som en
lampad metod.(Ejlertsson, 2003)

Den kvalitativa ansatsen i studien anvandes for att fa en béttre forstaelse av
fenomenet och genomférdes genom intervjuer. Anvandningen av
enké&tundersokning gav inte en forklaring av situationen (Jacobsen, 2002). Att
anvanda sig av intervjuer i studien var ett stod for att mer fylligt forklara
fenomenet. Enligt Jacobsen (2002) &r narheten viktigt nar man vill forsdka sig
pa att forsta hur manniskor ser pa den verkligheten de &r i.

De tva metoderna kompletterade varandra bra i undersokningen. Genom den
kvalitativa metoden kunde luckor som uppstatt i den kvantitativa metoden fyllas
upp med kompletterande information (Jacobsen, 2002). Fordelarna med att
studien anvande sig av fler metoder &r att den kan pavisa undersokningens
giltighet.

3.4 Enkat

Enheten fick forfragan via mail om att besvara en webbaserad enkat. | samband
med mailet fick anstéllda chefer och medarbetare information angaende syftet
med undersdkningen (bilaga 1). Fragorna i webbenkéten utgick fran faktorerna
organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon. Fragestallningarna i
webbenkaten (bilaga 2) behandlar arbetsmiljon och baseras pa
Arbetsmiljéverkets forfattningssamling (AFS 2015:4, AFS 2016:5) samt enkéten
Copenhagen Psychosocial Questionnaire, COPSOQ (2021). Den sist namnda
enkaten ar utvecklad genom valideringsprocesser och innehaller fragor inom
omradet organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Fragorna utformades med
fasta svarsalternativ forutom en. Valet att utforma svaren genom fasta alternativ
forutom en fraga valdes eftersom denna typ av skala ofta anvands i
enkatundersokningar nar man vill utforska erfarenheter (Ejlertsson, 2019).
Enkaten inneholl 4 svarsalternativ for att respondenterna skulle ta stéllning i
fragorna. Om respondenterna var bekvama eller osakra minimerades risken att
de skulle vélja ett neutralt svar (Ejlertsson, 2019). Exempel pa svarsskalan ar
mycket bra, ganska bra, ganska dalig och mycket dalig. Det var ett jamt antal
svarsalternativ. Spraket och fragorna som anvéndes var latta att besvara och
dubbla fragor undveks (Jacobsen, 2002) For att ge fragorna validitet fick nagra
utvalda externa granska fragorna och delge sina synpunkter pa vad fragorna
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maéter. Granskningen sékerhetsstéllde att fragorna i enkaten faktiskt matte det
som de skulle mata (Ejlertsson, 2019). En 6ppen fraga stélldes for att ge
ytterligare information och synpunkter till undersokningen som annars skulle ha
missats (Ejlertsson, 2019; Jacobsen, 2002) Webbenkaten skapades i Google
formulér och kunde svaras pa direkt via en direktlank. En paminnelse om att
besvara enkéten skickades ut en vecka innan slutdatumet for att forbattra
svarsfrekvensen. Det var tva chefer som svarade pa enkéaten och da dven dessa
har behovt stilla om till att utfora arbete hemifran anvandes aven dessa svar i
statistiken med 6vriga anstallda.

3.5 Intervju

Det var en semistrukturerad intervju som utférdes. Semistruktur utfordes for att
ge mojlighet till att stalla foljdfragor pa svaren. Samtliga medarbetare pa den
utvalda enheten fick fragan att var med pa en intervju. Enda kriteriet for att vara
med var att den anstéllde skulle ha deltagit pa enkatundersokningen. Tva
intervjuer genomfordes och deltagarna utsags via en lottdragning for att
efterlikna ett slumpmassigturval (Jacobsen, 2002).

Intervjuerna genomfordes pa avtalad tid digitalt pa Skype da fysiska méten ska
undvikas under pandemin. Fordelen med intervjun var att fa in mer djupdata till
studien for att samla in tillracklig information och kunna svara pa
fragestallningen och syftet med studien. Innan intervjun startades informerades
deltagaren om att data fran intervjun behandlades anonymt. Informanten
informerades om att intervjuerna spelades in och fragan stalldes om de
accepterade det. Inspelning utférdes for att underlatta forfarandet i intervjun.
Mojlighet arrangerades till att fokusera pa vad som svarades och att stélla
relevanta foljdfragor.

Intervjufragorna utformades utifran litteraturstudien och utifran kategorierna
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo. Vid utformningen av fragorna har
inspiration hamtats fran innehall i Arbetsmiljoverkets forfattningssamling
(Arbetsmiljoverket, 2001, 2015, 2016).

3.6 Studiens urval

Det totala urvalet i studien var 116 personer som tillhérde samma enhet pa en
myndighet i en storre stad i Sverige. Valet av enhet utfordes av myndigheten
sjélv. Inga sérskilda krav stélldes utan det rackte med en anstallning. Samtliga
pa arbetsplatsen hade en kontorstjanst men arbetade i olika roller pa enheten.
Samtliga stod dock infor det faktum att de uppmanats att arbeta hemifran da det
var mojligt. Tidigare hade dessa utfort sin tjanst pa kontoret forutom de uppdrag
som utfordes utanfor kontoret hos kunder. Enkaten skickades ut 2021-02-02 och
kunde besvaras fram till 2021-02-22.
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Fragan att deltaga pa en intervju stalldes till samtliga. Enda kriteriet for att fa bli
intervjuad var att den anstallde svarat pa enkatundersokningen. Genom att den
anstéllde redan hade svarat pa enkaten var hen insatt i studiens syfte. Av de fa
anmalda till att deltaga i en intervju togs det ut 2 stycken genom lottdragning
eftersom ramarna for uppsatsen var begransade. Ett slumpmassigt urval forsokte
uppnas for att alla skulle ha samma mdjlighet att fa vara med pa intervjun, dven
om det inte ar slumpmassigt i realiteten.

Urvalsformen ér ett icke-sannolikhetsurval da det ar en enhet som valts ut och
som fanns kannedom om (Jacobsen, 2002) da tidigare kontakt fanns med
myndigheten. Denna form av urval skiljer sig fran sannolikhetsurval eftersom
det inte skett ett slumpvist val av enheter (Jacobsen, 2002).

3.7 Analysmetod
Héar nedan presenteras hur insamlade data analyserat i studien.

3.7.1 Enkatanalys

Fragorna i enkéten som analyserats &r vérderingsfragor som rangordnats. Genom
att genomfora en kritisk operationalisering har analysen fatt en god giltighet
(Jacobsen, 2002) | analysen har intervjusvaren och tidigare forskning
applicerats. Bearbetningen av data fran Google formular genomfordes i
statistikprogrammet SPSS Statistics 26. | den statistisk analysen kan vi beddoma
om det fanns ett samband mellan tva variabler och om sambandet var
signifikant. Korrelationsanalysen utfordes utifran ett systemperspektiv dar det
var fokus pa MTO (Checkland, 1981; Eklund, 2000; Robertson et al., 1993;
Rollenhagen, 1997) och utgangspunkten var att undersoka hur faktorer i
arbetsmiljon paverkar varandra. Sambanden valdes ut utifran det som studien
avsag att mata namligen samspelet mellan fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljofaktorer. Genom att studien bland annat undersoker upplevelsen av
hur digitala plattformar fungerar i arbete hemifran och undersoker samband med
hur information och kommunikationskanaler fungerat vid arbete hemifran kan
resultatet av detta samspel utgora faktorer som &r viktiga att ta hansyn till.
Forutsattningarna i arbetet som M (manniskan) har visar hur samspelet sker med
T (digitala tekniken) och de resurser som O (organisationen) tillhandahaller. De
ovriga korrelationsanalyserna &r utforda da alla dessa har en betydelse for
arbetsmiljon i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar viktiga att ta hansyn
till. Den statistiska analysen som anvéndes var icke-parametrisk. Valet av icke-
parametriskt test utfordes for att det inte kravde kunskap om variabelns
fordelning samt att respondenterna var ganska fa (Ejlertsson, 2003) For att
beddma samband i studien mellan tva variabler anvandes Spearman’s
rangkorrelaton. Rangkorrelation anvandes eftersom statistiken framst utgjordes
av ordinalskala. Korrelationskoefficienten angav om det finns ett samband. Om
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vardet var mellan 1 och -1. 0 fanns det ett svagt samband och 1 gav ett starkt
positivt samband och -1 ett starkt negativt samband (Ejlertsson, 2003).

Citat fran den 6ppna fragan i enkaten beskrivs tillsammans med citaten i
intervjun i avsnittet resultat och analys. Dessa citat har strukturerats upp och
citerats i dessa teman som vaxte fram fran intervjufragorna med utgangspunkt
ifran organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon.

Teman som utgar ifran organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon:
-Gréansdragning mellan det privata och arbetsliv,

-Information, kommunikation och digitala plattformar,

-Ostort arbete och koncentration,

-Produktivitet och koncentration,

-Arbetstillfredsstéllelse och stod fran leding,

-Vark och besvar samt arbetsstallning,

-Arbete avseende bord och stol och arbetsstéllning.

3.7.2 Intervju analys

Analysen genomférdes med en tematiskanalys. Intervjuerna transkriberades och
analyserades genom att inspireras av checklistan for kriterier i en god tematisk
analys av Braun och Clark (2006). Processen genomférdes genom att forst
bekanta sig med insamlade data. Intervjun transkriberas till skriftligform och
darefter utférdes en tematisk analys (Braun & Clarke, 2006). Nésta steg var att
finna koder som var intressanta och dela in dessa i teman. Teman utvecklades
genom en tematisk karta och placerade sen i huvudteman. | studien ar dessa
teman sedan kopplade till de faktorer som ingar i studien vilka ar;
Organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon. Syftet med analysen var att fa
en fordjupad forklaring och forstaelse till de samband som undersoktes i studien,
namligen Information, kommunikation och digitala plattformar, Ostort arbete
och koncentration, Produktivitet och koncentration, Arbetstillfredsstallelse och
stod fran leding, Vark och besvar samt arbetsstallning och Arbete avseende bord
och stol och arbetsstélining. MTO (Checkland, 1981; Eklund, 2000; Robertson
et al., 1993; Rollenhagen, 1997) perspektivet fanns med som ett stdd i analysen
for att battre forsta hur olika faktorer i den organisatoriska, sociala och fysiska
arbetsmiljon samspelar.

Citaten fran intervjun strukturerades darefter in i resultat och analysdelen av
studien. Den tematiska analysen i studien belyser och illustrera data och
argumentation i forhallande till syftet med studien (Braun & Clarke, 2006).
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3.8 Etiska dvervaganden

Samtliga deltagare har informerats om syftet med enkatundersokningen i ett
foljebrev. Informationen som deltagarna fatt har innehallit tillrackligt med
information fOr att svaren inte ska anpassas av deltagarna med svar som syftar
pa annat (Jacobsen, 2002) | foljebrevet kan man lasa att det &r frivilligt att
deltaga. Da det &r en webbenkaét har deltagarens svar réaknats som samtycke att
delta (Ejlertsson, 2019). En bakgrundsvariabel i enk&ten ar man ska ange sitt
kdn med svarsalternativen Man och Kvinna. Eftersom det ar en relativt lite
undersokningsgrupp valdes inte ett tredje alternativ i stil med Annat alternativ,
da det troligtvis hade blivit en liten andel som hade anvant detta alternativ. Detta
ar enligt Goran Ejlertsson (2019) ett problem eftersom det kan roja
anonymiteten i undersékningen.

3.9 Metoddiskussion

Genom att ta reda pa hur olika faktorer samspelar i den fysiska, organisatoriska
och sociala arbetsmiljon och dven knyta ihop resultatet med den teoretiska
referensramen synliggors fenomenet utifran en systemteori.

Anviéndningen av kvantitativa och kvalitativa data gjordes for att studien skulle
fa ett mer djup genom mojligheten att identifiera innehallet i det som framkom.
Hade studien bara anvéant sig av en kvantitativ ansats hade det inneburit att
studien inte kunnat férdjupa sig i det som framkommit av den kvantitativa
ansatsen. Genom att samla in data bade kvantitativt och kvalitativt starktes
studien. Enkaten besvarades av 48 stycken respondenter vilket innebar att
deltagandet knappt nadde upp till 50 % da bortfallet var 68 stycken. Det &r inte
ovanligt att en enkatundersokning inte nar upp till battre svarsfrekvens. Att en
webbenkaét blir en i mangden ar inte utdver det vanliga da manga utsatts for en
rad olika enkéter om olika @mnen (Ejlertsson, 2019). Detta kan vara en
forklaring till ett lagt deltagande i studien. Enkéten utarbetades efter
enkatmetodik, hur en enkat konstrueras, hantering av kvalitén i fragorna och hur
forarbetet sker (Ejlertsson, 2019) for att ge en bra svarsfrekvens. Om mer tid
hade funnits kanske studien skulle presenterats pa ett annat sétt &n genom att
enbart maila ut syftet tillsammans med enkatformuléaret.

Att genomfora intervjuer gav en okad forstaelse for hur de anstéllda upplevde
den organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon vid arbete hemifran.
Intervjuerna gav darfor en battre forstaelse av enkatsvaren. Genom att intervjua
fler hade studien fatt ett &nnu mer bredare underlag men valet blev tva
respondenter pa grund av tidsbristen.

Analysen av intervjun gjordes genom en tematiskanalys. Genom att vara kritisk i
sin granskning av insamlade data starks trovardigheten och det som framkommit
I studien kan &ven 6verforas till andra.
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Studien gjordes vid ett tillfalle och baseras pa hur det var just vid det tillfallet da
enkaten skickades ut. Forutsattningarna for de anstallda pa enheten har
forandrats 6ver tid. Hade organisationen haft mojlighet att organisera sig mer
innan arbetet flyttade hem, kanske resultatet hade varit annorlunda.

En begrénsning var att urvalet gjordes av myndigheten sjalv. Resultatet kanske
hade blivit ett annat om ytterligare fler enheter hade inkluderats. Nar ett icke-
sannolikhetsurval anvands &r det inte lika tillforlitligt nar vi vill generalisera
resultatet till fler (Jacobsen, 2002). I den kvalitativa djupintervjun var
respondenterna bara tva eftersom det inte fanns mer tid att hantera material
utifran stallda fragor. Hade intervjuerna varit fler skulle det kunna ha genererat
eventuellt annu mer forstaelse for de faktorer som diskuteras.

Studien gjordes vid ett tillfalle och baseras pa hur det var just vid det tillfallet da
enkaten skickades ut. Forutsattningarna for de anstéllda pa enheten har
forandrats dver tid. Hade organisationen haft mojlighet att organisera sig mer
innan arbetet flyttade hem, kanske resultatet hade varit annorlunda.

En begrénsning var att urvalet gjordes av myndigheten sjélv. Resultatet kanske
hade blivit ett annat om ytterligare fler enheter hade inkluderats. Nar ett icke-
sannolikhetsurval anvands &r det inte lika tillforlitligt ndr vi vill generalisera
resultatet till fler (Jacobsen, 2002). I den kvalitativa djupintervjun var
respondenterna bara tva eftersom det inte fanns mer tid att hantera material
utifran stallda fragor. Hade intervjuerna varit fler skulle det kunna ha genererat
eventuellt annu mer forstaelse for de faktorer som diskuteras.

4. Resultat och analys

| denna del av uppsatsen presenteras resultatet och analysen av den insamlade
data utifran begreppen organisatoriska och sociala arbetsmiljon samt fysiska
arbetsmiljon. Kvalitativdata presenteras som citat och redovisas om det ar fran
enkaten med E samt [6pnummer och intervjun presenteras med ett N samt
intervjunummer. All insamlade data fran enkéten som ligger till grund for
analyserna finns presenterade i bilaga 4.

4.1 Organisatorisk och sociala arbetsmiljon

| detta avsnitt presenteras data utifran teman; Gransdragning mellan det privata
och arbetslivet, Information, Kommunikation och digitala plattformar, Ostort
arbete och koncentration, Produktivitet och koncentration och
Arbetstillfredsstéllelse och stod fran leding.
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4.1.1 Gransdragningen mellan det privata och arbetslivet

Enligt data i enkéten upplevde 56 % att de kunde skilja pa privatliv och arbetsliv
mycket bra. Det var 36% som tyckte att de kunde skilja pa det ganska bra.
Majoriteten var foljaktligen positivt installda till att kunna skilja pa det privat
och arbetsliv (Figur 5). For att fa en battre forklaring till vad som upplevdes
positivt och negativt stalldes fragan mer ingdende i de djupintervjuer som
genomfordes. Aven vissa enkatsvar i den 6ppna slutfragan gav en forklaring till
variabeln, har du nagra fler reflektioner som du skulle vilja dela med dig av?

Det var blandade asikter om hur vida det gick att skilja pa det privata och
arbetslivet. | intervjuerna framgick det att digitala plattformar minskade
mojligheten till ett privatliv och att vissa moten stérdes av att andra inte hade
formagan att skilja pa privatliv och arbetsliv. Myndigheten hade inte tillgang till
digitala videomoten dér det gick att sjalv bestdmma en bakgrundsbild. Att
motesdeltagare fick se en bakgrund fran det privata hemmet upplevdes som ett
intrang pa den personliga integriteten.

De negativa aspekterna som fordes fram var att arbetstiden blir mer flytande och
att det innebdr att det var lattare att sitta dver sin arbetstid och da tid av sitt
privatliv. Upplevelsen av att den personliga integritet paverkades negativt lyftes
ocksa fram, da de som deltar i ett digitalt mote far se en del av den anstalldes
hemmamiljon.

11:”Det som kan vara svart dar att avsluta”

11: Man har satt sa manga manniskors tavlor, bokhyllor bakgrunder och
gardiner och nagon har suttit inne i en garderob, alltsd man undrar, det kanns
inte riktigt bra att fa hem den jag ska utreda i hemmet &ven om rummet bara
anvands som kontor nu. Det &r lite obehagligt att sdngen dar syns...en obehaglig
klient vill jag inte "ha in” i mitt hus, inte ens hans papper.”

12: "Det dr svart att skilja pd privatliv och arbetsliv pa 46kvadrat. .........

Nar det kom till att skilja pa privat och arbetsliv spelade rutiner in for strukturer
I arbetslivet, digitala plattformar och den fysiska miljon

Positiva synpunkterna som kom fram handlade framst om vinster i restid och
effektivitet vid arbete hemifran eftersom det gar att bestdmma mer éver sin
fordelning av arbetstid 6ver dagen.

)

E7: ”Stor tidsvinst att inte behova rékna in restider i arbetsdagen.’

22



11: "Jag kom igang ganska fort med rutiner. Man loggar in och har ndstan
alltid mote kl. 8.30 sa det jag tjanar ar 1 timma 15 minuter varje morgon, pa att
inte behéva dka.”

E16:"Jag har eget kontor hemma ddirfor fungerar det mycket bra for mig och
jag ar mer effektiv utan alla fika och raster och bestimda lunchtider.”

Mycket daligt

Ganska daligt

Ganska bra_ s
36%

Mycket bra
56%

¥ Mycket bra = Ganska bra
= Ganska daligt = Mycket daligt

Figur.5. Procentuell fordelning over svarsalternativen pa enkatfragan: Kan du
skilja pa privatliv och arbetsliv nar du arbetar hemifran? (N=48).

4.1.2 Information, kommunikation och digitala plattformar

| enkatfragan angaende fungerande information och kommunikationskanaler
(sms, telefon och mail) stéllde sig majoriteten positiv till hur information och
kommunikationskanaler fungerade. Det var 40% som tyckte det fungerade
mycket bra och 58% som tyckte det fungerade ganska bra. Svaren pa fragan hur
de upplevde att digitala plattformarna fungerade var positiv. Dar svarade 33%
att det fungerade mycket bra och 56% ganska bra.
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Ganska daligt_ Mycket daligt
2% 0%
n

Ganska bra ::
a0%
- Mycket bra

/ 58%

x Mycket bra = Ganska bra
= Ganska daligt = Mycket daligt

Figur.6 Procentuell fordelning 6ver svarsalternativet enkatfragan fragan: Hur
tycker du information och kommunikationskanalerna fungerar for dig vid arbete
hemifran? (N=48).

Mycket daligt

Gansﬁ‘;:léligt_\ /_ 0% Mycket bra
\ / 33%
Ganska bra .....:.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I.I::....
56% .I.I.I:I:I:I:I IIIIIII
x Mycket bra = Ganska bra
= Ganska daligt = Mycket daligt

Figur.7 Procentuell férdelning dver svarsalternativen pa enkétfragan: Hur
upplever du att digitala plattformar (Skype, mail, digilogen, videomoten
etcetera) fungerar i ditt arbete hemifran? (N=48).
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Tabell 3. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Information, kommunikation och
digitala plattformar.

Korrelation

Hur upplever
du att

Hur tycker du information
och

digitala kommunikationskanaler
plattformar fungerar for dig vid arbete
(skype, mail, | hemifran?
digilogen,
videomoten
etcetera)
fungerar i
ditt arbete
hemifran?
Sperman’s Hur upplever du att Korrelation 1,000 ,631**
rho digitala plattformar Koefficient
(skype, mail, digilogen,
videométen etcetera) Sig. (2-tailed) ,000
fungfer?r i ditt arbete N 48 48
hemifran?
Hur tycker du information | Korrelation ,631%** 1,000
och Kofficient
kommunikationskanaler
fungerar for dig vid arbete | Sig- (2-tailed) | ,000
hemifran
N 48 48

Sambandet mellan hur de tyckte att kommunikationskanalerna fungerade vid
arbete hemifran och hur de upplevde att digitala plattformar fungerade i arbete
hemifran, visade att det fanns en stark positiv korrelation. (r=.631, N=48,
p=0,000). Korrelationen var signifikant.

E46: ”Jag tror att internkommunikation blir effektivare via distans da alla har
en status pa Skype som gor det mojligt att initiera dialogen pa ett effektivt och

ostort sdtt.”’

E20: "Skype fungerar bra rent tekniskt men i forhdllande till moéten IRL sa dr
det mycket simre.”

Att de anstéllda svarade sa positivt i enkaten som de gjorde kan vara ett resultat
av att de inte tidigare anvént sig av digitala plattformar i samma utstrackning
tidigare. Aven om moten i verkliga livet uppskattades mest har nya fungerande
alternativ uppkommit som da troligtvis gett en positiv upplevelse. Mojlighet att
ha ett digitalt mote istallet for att stalla in ett fysiskt mote kan spara tid och
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underlatta planeringen for de anstallda. Att snabbt fa tag pa de kollegor man
behdver komma i kontakt och se i den digitala miljon om de ar tillgéngliga blir
ett effektivt arbetssatt.

4.1.3 Ostort arbete och koncentration

De anstéllda ansag att deras mojlighet till att arbeta ostort vid arbete hemifran
var positivt och 71% svarade att moéjligheten till ostort arbete var mycket bra.
Detsamma géllde dven deras koncentrationen. Dar svarade 46% att
koncentrationen var mycket bra och 44% att den var ganska bra.

Mycket dalig
0%

Ganska dalig
6%

Ganska bra
23%

ycket bra
71%

s Mycket bra = Ganska bra
= Ganska dalig = Mycket dalig

Figur.8. Procentuell fordelning dver svarsalternativen pa enkatfragan: Hur ser du
pa din mojlighet att arbeta ostort vid arbete hemifran? (N=48).
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Mycket daligt
0%

Ganska daligt
10%

44%

s Ganska bra

s Mycket bra
- Mycket daligt

= Ganska daligt

Figur.9 Procentuell fordelning dver svarsalternativen pa enkéatfragan: Hur tycker
du att koncentrationen ar nar du arbetar hemifran? (N=48).

Tabell 4. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Ostort arbete och koncentration.

Korrelation
Hur ser du pa | Hur tycker du att
din mojlighet | koncentrationen ar nar du
att arbeta arbetar hemifran?
ostort vid
arbete
hemifran?
Sperman’s Hur ser du pa din Korrelation 1,000 ,387%*
rho mojlighet att arbeta ostort | Koefficient
vid arbete hemifran?
Sig. (2-tailed) ,007
N 48 48
Hur tycker du att Korrelation ,387** 1,000
koncentrationen ar nar du | Koefficient
arbetar hemifran?
Sig. (2-tailed) | ,007
N 48 48
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Sambandet mellan mojligheten att arbeta ostort hemifran och vad de tyckte om
koncentrationen visade att det fanns en svag positiv korrelation. (r=.387 N=48,
p=0,007). Korrelationen var signifikant.

11:”" Man far mer gjort.”

E10: “Ldttare att arbeta ostort.”

Fordelarna géllande koncentrationen var darmed mycket positiv 6verlag. |
intervjun lyftes det fram att mojligheten till att arbeta ostort och koncentrerat
berodde pa att det inte langre fanns barn som bodde hemma vilket de annars
menade kunde paverkat mojligheten till att arbeta i en lugn miljo.

Det som framfordes som var negativt var att manga saknade de fysiska
kontakterna mellan kollegor och med sina klienter. Pandemin kan vara en faktor
som starkte denna kénslan eftersom andra fysiska kontakter varit mycket
begrénsade &ven i privatlivet.

E28: ”Social stimulans kan inte ersdtta digitalt.”

12: "Saknar det fysiska motet och samtalet med mdnniskor.”

4.1.4 Produktivitet och koncentration

Data visade pa samband mellan produktivitet och koncentration. Bara 4% tyckte
produktiviteten var ganska dalig och 2% att den var mycket dalig. Majoriteten
stéllde sig positiva till deras produktivitet. Gallande koncentrationen var det
10% som beddmde den ganska dalig.
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Mycket bra
63%

x Mycket bra = Ganska bra
= Ganska dalig = Mycket dalig

Figur.10 Cirkeldiagram som visar férdelning av fragan: Vad anser du om din
produktivitet vid arbete hemifran? (N=48).

Tabell 5. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Produktivitet och koncentration.

Korrelation

Vad anser du om | Hur tycker du att
produktiviteten | koncentrationen ar nar

vid arbete du arbetar hemifran?
hemifran?
Sperman’s Vad anser du om Korrelation 1,000 ,754%**
rho produktiviteten vid Koefficient
arbete hemifran?
Sig. (2-tailed) | . ,000
N 48 48
Hur tycker du att Korrelation ,754** 1,000

koncentrationen ar nar Koefficient
du arbetar hemifran?

Sig. (2-tailed) | ,000

N 48 48
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Sambandet mellan produktiviteten och koncentrationen var signifikant Det fanns
en stark positiv korrelation. (r=,754 N=48, p=,000).

E12: ”Jag saknar att ha kollegor ndra mig men ar mer effektiv hemma &n pa
jobbet.”

El6: ...jag dr mer effektiv utan alla raster och bestdmda lunchtider.

Aven om svaren i enkaten visade ett starkt positivt samband mellan
produktivitet och koncentration framkom det aterigen att d&ven om effektiviteten
blev battre fanns saknaden av kollegorna &ven hos de som svarat i enkaten.

4.1.5 Arbetstillfredsstéllelse och stod fran leding

Enkéatsvar om hur respondenterna upplevde sin arbetstillfredsstallelse jamfort
med stod fran ledning, for att identifiera samband mellan dessa variabler.

Mycket dalig
4%

Mycket bra

. 29%
Ganska dalig

13%

54%

s Mycket bra = Ganska bra
= Ganska dalig = Mycket dalig

Figur.11 Procentuell fordelning 6ver svarsalternativen pa enkéatfragan: Hur
upplever du att din arbetstillfredsstallelse ar vid arbete hemifran? (N=48).
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Ganska daligt
13%

Ganska bra
31%

Mycket daligt

s Mycket bra
= Ganska daligt

2%

s Ganska bra
- Mycket daligt

Mycket bra
54%

Figur.12 Procentuell fordelning 6ver svarsalternativen pa enkatfragan: Vad
anser du om stodet du fatt av din ledning vid arbete hemifran? (N=48).

Tabell 6. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Arbetstillfredsstallelse och stod av

ledning.
Korrelation
Hur upplever du att din | Vad anser du om
arbetstillfredsstallelse stodet du fatt av
ar vid arbete hemifran? | din ledning vid
arbete hemifran?
Sperman’s Hur upplever du att din | Korrelation 1,000 ,710%*
rho arbetstillfredsstallelse dr | Koefficient
vid arbete hemifran?
Sig. (2- ,000
tailed)
N 48 48
Vad anser du om stodet | Korrelation ,710%* 1,000
du fatt av din ledning Koefficient
vid arbete hemifran?
Sig. (2- ,000
tailed)
N 48 48
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Sambandet mellan arbetstillfredsstallelse och stodet fran ledningen var
signifikant. Det fanns en stark positiv korrelation (r=,710 N=48, p=,000).

Det stod som de anstéllda tog upp bade i enkéten och i intervjuerna handlade
framst om information och avstamningar. Information kom I6pande pa intranatet
men det som saknades var informationen om arbetskultur och regler kring
digitala moten.

11: ”Information har funnits pa VIS(intrandtet) och skyddsombud har varit
inkopplade och det har funnits en kommunikation. ”

12: Overtid sd har information kommit ”’
|1: ”Regelbundna avstimningar dr bra.”
12: "Hade gdrna haft bdttre uppfoljningar efter avstimningar.”

12: "Organisatoriskt sd borde de pratat mer om hur méten ska bokas in, méten
ligger kloss an.”

Det var mest positiva svar angaende arbetstillfredsstéllelse och stod fran ledning
men det som framkom i intervjuerna var att vissa delar i arbetet hade forandrats
éver tid och blivit battre. Forst var inte stodet fran organisationen bra men
efterhand har det blivit battre.

12: "Ett problem i organisationen dr att det forst bara var digitala méten och att
det inte tidigare fanns en kamerafunktion, hade varit battre att kunnat se an att
bara éronen skulle hantera all information.”

Det framgick av intervjun att organisationen hade upptackt problem och hittat
I6sningar under tidens gang. Genom att de arbetade med standiga forbéattringar
hade organisationen haft mojlighet till att forandra delar i arbetet vilket gett de
anstallda en battre arbetstillfredsstéllelse.

4.2 Fysiska arbetsmiljon

| detta avsnitt presenteras data utifran teman; vark och besvar samt
arbetsstélining, arbete avseende bord och stol och arbetsstallning.

4.2.1 Véark och besvar samt arbetsstéllning

Nér det gallde den fysisk arbetsmiljon framkom det i enkéten att de flesta var
nojda med sin arbetsstallning, det var fa som hade fatt vérk eller besvar. Det
poangterades i intervjun och i enkéten att den fysiska miljon hade blivit béttre,
da regler kring hemlan av stol och skarm hade andrats dver tid. Det hade blivit
en klar forbattring nar det blev mojlighet att ta hem stol och skarm och pa det
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sattet skapades en béattre miljo for arbete hemifran. De anstéllda hade i borjan av
aret fatt gora en skyddsrond och fylla i papper angaende sin hemmiljo vid arbete
hemifran.

Mycket  Ganska mycket
4% 8%

Ganska lite
50%

» Mycket « Ganska mycket
= Ganska lite - Inga

Figur.13 Procentuell fordelning Gver svarsalternativen pa enkéatfragan: Far du
vark eller besvar i kroppen vid arbete hemifran? (N=48).

Mycket bra
Mycket dalig 18%

2%

Ganska dalig
24%

~

Ganska bra
56%

s Mycket bra o Ganska bra
= Ganska dalig = Mycket dalig
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Figur.14 Procentuell fordelning 6ver svarsalternativen pa enkéatfragan: Vad
tycker du om din arbetsstallning vid arbete hemifran? (N=48).

Tabell 7. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Vark och besvar samt
arbetsstallning.

Korrelation
Vad tycker du om din Far du vark eller
arbetsstallning vid besvar i kroppen
arbete hemifran? vid arbete
hemifran?
Sperman’s Vad tycker du om din Korrelation 1,000 -,625%*
rho arbetsstallning vid Koefficient
arbete hemifran?
Sig. (2- . ,000
tailed)
N 48 48
Far du vark eller besvar i | Korrelation -,625** 1,000
kroppen vid arbete Koefficient
hemifran?
Sig. (2- ,000
tailed)
N 48 48

Sambandet mellan vad de anstéllda tyckte om sin arbetsstallning hemifran och
om de fick vark och besvar i kroppen vid hemarbete, visade att det fanns en
stark negativ korrelation. Detta styrker att om de anstéallda var ndjda med sin
arbetsstallning desto mindre vérk hade det. (r=-.625, N=48, p=0,000)
Korrelationen var signifikant.

E18: “Goteborgs bostadssituation gor att jag maste bo relativt trangt och jag
hade velat ha mer plats for hemarbete, t ex ett storre skrivbord eller i allra béasta
fall ett eget rum att anvinda som kontor.”

E19:”Har ocksd tagit hem stor skirm och de hjalpmedel som fanns pa
arbetsplatsen.”

ES8: ”...sen dr bordet och kéksstolen inte ultimata men stol kan vi ldna fran
jobbet...”

11: "Haft ingdende fragor gdllande fysiskskyddsrond hemma.”
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Att organisationen hade tagit mer ansvar for arbetsmiljon i den privata bostaden
fram gick bade i intervjuerna och i enkaten. Att anstallda kunde lana hem stol
och skérm borde ha forbéttrat arbetsmiljon avsevért. Det speglar resultatet i
enkaten, att ju mer n6jd man var med sin arbetsmiljoé ju mindre vérk och besvér
hade man.

4.2.2 Arbete avseende bord och stol och arbetsstallning

Gallande vad anstéllda tyckte om arbetsmiljon avseende sitt bord ansag 10% att
den var mycket bra och 52% att den var ganska bra vilket var 6vervagande
positiva svar. Vad det gallde stolen var det 23% som tyckte det var mycket bra
och 31% ganska bra. Nagot farre var darmed positiva gallande stolen.

Mycket bra
Mycket dalig 11%
10%

Ganska dalig
27%

Ganska bra
52%

s Mycket bra = Ganska bra
= Ganska dalig = Mycket dalig

Figur.15 Cirkeldiagram som visar fordelning av fragan: Vad anser du om din
arbetsmiljo vid arbete hemifran avseende ditt bord? (N=48).
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Mycket bra

239
Mycket dalig %

13%

D

Ganska dalig

33% Ganska bra

31%

= Ganska bra
= Mycket dalig

s Mycket bra
= Ganska dalig

Figur.16 Procentuell fordelning 6ver svarsalternativen pa enkéatfragan: Vad
anser du om din arbetsmiljé vid arbete hemifran avseende din stol? (N=48).

Tabell 8. Resultat av korrelationsanalys utifran variabler: Arbete avseende bord och stol och
arbetsstallning.

Korrelation
Vad tycker du om Vad anser du Vad anser
din arbetsstéllning | om din du om din
vid arbete arbetsmiljo arbetsmiljo
hemifran? vid arbete vid arbete
hemifran hemifran
avseende ditt | avseende
bord? din stol?
Sperman’s Vad tycker du om Korrelation 1,000 ,719%* ,681%**
rho din arbetsstéllning | Koefficient
vid arbete
hemifran? Sig. (2- ,000 ,000
tailed)
N 48 48 48
Vad anser du om Korrelation | ,719** 1,000 ,674%*
din arbetsmiljo vid | Koefficient
arbete hemifran
Sig. (2- ,000 ) ,000
tailed)
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avseende ditt N 48 48 48
bord?

Vad anser du om Correlation | ,681** ,674%* 1,000
din arbetsmiljo vid | Coefficient
arbete hemifran

avseende din stol? | Sig- (2- ,000 ,000
tailed)
N 48 48 48

Sambandet mellan vad man tyckte om sin arbetstallning och ansag om sitt bord
hade en stark positiv korrelation (r=,719 N=48, p=,000), sambandet mellan vad
man tyckte om sin arbetsstallning och ansag om sin stol hade positiv medelstark
korrelation (r=,681 N=48, p=,000) Samtliga samband var signifikanta. Se bilaga
5.

E19: "Min kontorsmiljo hemma fungerar bra for att jag sjilv har képt hoj och
sdankbart bord.”

b

11: "Sitter pd en pinnstol men far bestdlla stol hem.’

Resultaten visar att de flesta har haft en god arbetsmiljo hemma gallande bord
och stol eftersom resultatet ar positivt. Som det framgar i en intervju har
anstallda fatt ett erbjudande om att ta hem en stol och det i sig verkar vara en
bekraftelse som ar positiv dven fast den anstéllde fortfarande sitter pa en
pinnstol.

4.3 Summering av resultat

Overgripande kan resultatet tolkas som att de flesta av respondenterna stallde sig
positiva till arbete hemifran. Dock framkom det att bostadssituationen kunde
vara avgorande utifran hur man stéllde sig positiv till arbete hemifran.
Korrelationen visade att det fanns en dvervagande positiv korrelation gallande
de samband som analyserats.

Samtliga samband angaende den organisatoriska och sociala arbetsmiljon visade
korrelation som var signifikant. Gallande gransdragning mellan det privata livet
och arbetslivet tyckte flertalet att det fungerade mycket bra trots att det framgick
att det ibland blev svart eftersom de digitala plattformarna som anvéndes inte
gav mojlighet till att vara privat i sitt hem. Flertalet tyckte att det var en mycket
bra mojlighet att arbeta ostort vid arbete hemifran och dven mojligheten till att
koncentrera sig visade sig vara ganska bra. Detta i sig kan ha berott pa att man
upplevde sig mer produktiv. Aven arbetstillfredsstallelsen och stodet fran
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ledningen visade sig positivt trots att det framgick i intervjuerna att det saknades
forhallningssitt gallande moteskulturen.

Samtliga samband angaende den fysiska arbetsmiljon visade korrelation som var
signifikant. Det var ingenting som tydde pa att arbetsmiljon gett vark och besvar
I kroppen. Det visade sig att det var fler som var ndjda med sitt arbetsbord an sin
stol. Det framgick att organisationen tagit sitt ansvar gallande arbetsmiljon i den
anstalldes hem och att de anstéllda hade haft fysiskskyddsrond i form av
ingaende fragor om arbetsmiljon i privata hemmet.

5. Diskussion och slutsats

Malet med denna studie var att utveckla ny kunskap om arbetsmiljon vid arbete
hemifran som ett stod for arbetsgivare. Genom att anvanda mig av teorier
kopplade till MTO-Manniska-Teknik-Organisation battre forsta hur olika delar
hénger ihop. De faktorer som lyfts fram har varit organisatoriska och sociala
arbetsmiljon och fysiska arbetsmiljon. I diskussionen och slutsatsen var
ambition att knyta ihop uppsats utifran det som redovisat géllande bakgrund,
teori och resultat av datainsamling och diskutera resultat och metod. Det ar
viktigt att granska andra studier for att se om det finns likheter eller olikheter i
studier (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017).

Det fanns statistisk signifikans i samtliga samband avseende hur de tyckte
kommunikationskanalerna fungerade vid arbete hemifran och hur de upplevde
att de digitala plattformarna fungerade i arbete hemifran, mojligheten att arbeta
ostort vid arbete hemifran och vad de tyckte om koncentrationen vid arbete
hemifran, vad det ansadg om produktiviteten vid arbete hemifran och
koncentrationen vid arbete hemifran, hur upplevelsen av arbetstillfredsstéllelse
vid arbete hemifran och vad de ansag om stodet fran ledningen, vad de anstéllda
tyckte om sin arbetsstallning vid arbete hemifran och om de fatt vark eller
besvar och vad de ansag om sin arbetsstallning och vad de ansag om sitt bord
och stol vilka var sambanden som studien fokuserade pa Utifran ett M-T-O
perspektiv innebar det att en forandring i en av systemkomponenterna paverkar
en annan komponent (Robertson et al., 1993). Det framkom tydligt i det
dynamiska samspelet mellan teknik och sociala faktorer. Digitala kanaler
paverkade dialogen kollegor emellan och upplevdes som effektivare. Att utfora
arbetet effektivare paverkar darmed organisationsmiljén och nya beteenden for
de anstallda.

Studien ar en hjalp for myndigheter och andra organisationer att ta stallning till
framtida arbetssatt gallande arbete hemifran, vad som &r viktigt att ta hansyn till.
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5.1. Organisatoriska och social arbetsmiljon

Nér studien undersokte sambandet mellan hur enheten tyckte att
kommunikationskanaler fungerade vid arbete hemifran och hur de upplevde att
de digitala plattformarna fungerade fanns det ett samband som hade en stark
positiv korrelation. Genom att anvanda sig av Skype mer vid arbete hemifran
fungerade dialogen mellan kollegor effektivare. Utgar vi ifran systemteori kan vi
forsoka oss pa att forsta och aven forutse vissa samband. Formen av fysiska
moten med en agenda och samtalsledare samt sekreterare &r manga vana vid.
Det framkom att ndgon upplevde det samre med digitala méten vilket kan vara
en del i att organisationen inte skapat ”spelregler” som ar lika for alla och som
anstéllda kan forhalla sig till i ett digitalt mote. Anvandning av Robertson et als.,
(1993) modell mojliggor for organisationen att skapa skriftliga
arbetsbeskrivningar angaende anvandandet av digitalteknik. Det ger dven
mojlighet till att paverka organisationsmiljon och de sociala faktorerna géllande
interaktionen anstallda emellan. Uppfoéljning genom hela systemet och dven fa
mer information om hur den fysiska miljon samt tekniken fungerar ger ett bra
stod i forandringsarbetet.

| denna studie var det framst fordelar som kom fram. Det kan bero pa att
myndigheter har haft sin personal pa plats pa kontoret och majligheten till att
utfora arbete hemifran inte tidigare funnits. Att fa mojlighet att arbeta hemifran
har kanske da upplevts mer positivt &n vad det kanske hade gjort pa en annan
arbetsplats dar mojligheten redan funnits. Tidigare arbetskultur kan sékert
paverka resultatet.

Det framgar i studien att det finns samspel mellan de olika miljofaktorerna. Det
blir tydligt hur organisatoriska faktorer paverkar sociala arbetsmiljofaktorer. Att
arbeta utifran ett systemperspektiv och vikten av att ta hansyn till samspel
mellan miljofaktorer styrks av litteraturstudien dar det fram gar att det var
viktigt med avstamningsmoten mellan chef och medarbetare nér de inte sitter pa
samma arbetsplats och har fysisk kontakt (Zetterblom, 2020). Det styrktes av
djupintervjun som genomfordes dar det framfordes att det var bra med
regelbundna avstdmningar.

Néar det kommer till gransdragningen mellan det privata och arbetet visade
studien att majoriteten av de anstéllda var positivt instéllda till att kunna skilja
pa privatliv och arbetsliv. De anstéllda forholl sig till sin arbetstid och planerade
sina raster. Flera av respondenterna hade en avsedd plats i hemmet som inte
utgjorde en konflikt med privatlivet. Det bekréftar tidigare forskning dér det
framkom att det var viktigt att ha en tillganglig plats for att utfora sitt arbete och
mojlighet till att skilja pa arbetsliv och privatliv (Solis Martin, 2016). Det
styrker Eklunds modell (2000) att den fysiska miljons inverkan pa arbetslivet
paverkar aktivitetsutforandet. De positiva effekterna var stortidsvinst gallande
sparade timmar i restid och att dven arbetet blev effektivare. Det stdammer bra
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dverens med det Hultén (2000) skriver, att det frigor tid och ger flexibilitet. Det
styrktes bade i denna studien och av Solis Matin (2016) att mer tid kan laggas pa
familjen da man sparar tid pa kommunikation till och fran arbetet. Det framgick
I studien av Delanoeije et al (2019) att konflikt mellan arbete och hem minskade.
Det indikerar pa att det ar fordelar gallande tid och relationer och kan skapa en
béattre aktivitetsbalans.

Negativa aspekter som framkom i Delanoeije et als (2019) studie och &ven i
denna studie angaende gransdragning mellan privata och arbetsliv ar att det &r
viktigt att det finns en tillganglig plats i hemmet for att kunna skilja pa familj
och arbetsliv. Detta konstaterades &ven i denna studie da en respondent i
intervjun uttryckte att det var svart att skilja pa privatliv och arbetsliv pa 46
kvm. En annan negativ aspekt som konstaterades i denna studie och i studien av
Dockery och Bawa (2014) 4r att tiden inte &r lika sjalvklar och att det kan vara
svart att avsluta arbetet och att det kan ge en okad arbetsbelastning. En
riskfaktor ar att arbetstiden blir mer flytande och att det kan vara svart att avsluta
sitt arbete. Darfor ar det viktigt med en bra fysisk miljo och tydliga ramar for
arbetstider. Genom att forebygga och forhindra att det uppstar risker kan
Rollenhagens (1997) modell anvandas som ett verktyg for att analysera
beteenden, avsteg och hinder i arbetsmiljén. Genom att tillsatta barriarfunktioner
som paminnelser, uppmaningar och larm kan risker minskas for att flytande
arbetstid riskerar att bli en arbetsbelastning.

De anstallda pa myndigheten var positiva till att de kunde arbeta ostort och
koncentrerat hemifran. Vilket kan ha att géra med att 45,8 % av respondenterna
i enkaten hade en alder mellan 51-67 ar och sdkerligen har ett hem dar de inte
behdver ta hansyn till att det finns mindre barn. Att sitta hemma uppfattades som
att det var lattare att arbeta ostort. Att utfora arbete hemifran innebar mindre
distraherande (Berinato, 2014) och det fanns ett samband mellan produktiviteten
och koncentrationen. | en annan studie (van der Lippe & Lippényi, 2020) visade
det sig att produktiviteten var bara hogre nar de utforde arbete hemifran en gang
per vecka. | studien av Morett et al (2020) uppfattade de anstéallda sig mindre
produktiva och det uppskattades inte att vara isolerade fran sina arbetskamrater.
Fragan ar dock om det hade med sjalva arbetet att gora eller saknaden av
kollegor. | denna studie hade varit intressant att se om resultat som framkom
haller 6ver tid.

5.2 Fysisk arbetsmiljo

Det som framforts i tidigare studier och &ven i denna géllande riskfaktorer &ar att
arbetsmiljon ar viktig hemma och da géallande den fysiska utformningen. Att inte
ha tillfredstallande arbetsmiljé hemma kan innebéra vérk och besvér. Att de
anstallda hade fatt tillgang till justerbar stol och skarm framhélls som en klar
forbéattring i arbetsmiljon hemma. Det framkom i andra studier att arbete
hemifran 6kade de muskuloskeletala problemen. Resultatet i denna studie
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Overensstammer med det som framkom i studien av Moretti et al (2020) att om
mOjlighet finns till att justera bord och stol samt skarm i sitt hem innebar det en
minskad risk for negativ halsa. | samma studie framkom det att manga satt pa en
vanlig koksstol hemma. | denna studie framkom en positiv korrelation avseende
bord, stol och arbetsstélining. Detta talar for att det &r viktigt att organisationer
forser sina anstéllda med en bra arbetsmiljo dven vid arbete hemifran. Att sitta
hemma i karantan innebar mer nacksmarta enligt Moretti et al (2020) och hade
att gora med icke-ergonomisk utrustning. Arbete hemifran kan o6ka
anvandningen av datorer och &ven i studien av Shariat et al. (2020) framkom det
att det kan 6ka de muskuloskeletala problemen (Moretti et al., 2020; Shariat et
al., 2020).

| denna studie stack resultatet ut jamforelse med litteraturstudien, det var fa som
klagade pa vark eller besvér i kroppen vid arbete hemifran trots att de inte hade
tillgang till hoj och séankbart bord hemma. Darfor ar det anda viktigt att
organisationen anpassar arbetet for sina anstallda och utifran ett
aktivitetsperspektiv med hansyn till tekniken och miljén. Detta kan synliggoras i
A model of generic elements for integration of ergonomics and quality, and the
interactions between humans, technology, organization and environment.
(Eklund, 2000) och anvéndas for att forbattra arbetsutféranden.

5.3 Reliabilitet och validitet

Det var viktigt att fragorna i enkéten och djup intervjuerna var utformade pa det
satt att fragorna kunde mata det som avsags och fa svar pa forskningsfragor. For
att oka validiteten utgick bade fragorna i enkéaten och djupintervjun efter
begreppen organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljon. Det innebdr att studien
maéter det som avses och ar relevant (Ejlertsson, 2019; Jacobsen, 2002) Detta ar
tydligt genom hela studien da bade referensram och analysen foljer denna roéda
trad och starker reliabiliteten i studien. Resultat i studien ar fran en begransad
enhet men denna enhet skiljer sig inte fran andra enheter i organisationen och
kan Overforas till andra myndigheter (Jacobsen, 2002). Dock sager Jacobsen
(2002) att ett icke-sannolikhetsurval ska man vara forsiktig med att generalisera
eftersom det kan bli ett systematiskt snett urval. Det innebdr att det kan finnas en
brist i reliabiliteten i studien.

Jacobsen (2002) menar att om vi anvéander oss av olika metoder innebér det att
vi far ett mer djup i studien nér vi tittar pa ett fenomen. Detta gor att studiens
reliabilitet starks eftersom vi kan fa en béttre bild av fenomenet och de olika
metoderna komplettera varandra.

Genom att genomfora tva djupintervjuer for att forsta den kvantitativa data som
samlats in battre kunde validiteten starkas i de svaren och fa en béttre analys.

41



Det &r en liten studie vilket bor beaktas och ytterligare studier bor goras for att
med sakerhet kunna generalisera. Studien kan dock anvandas som en forstudie
for ytterligare forskning.

5.4 Slutsatser

Studien visade tydligt pa 6vervagande positiva upplevelser av arbete hemifran,
vilket statistiska signifikanta samband i analyser av enkatsvar styrker. Det bor
darfor vara av vikt att myndigheter funderar pa hur de ska stélla sig till att de
anstéllda utfor arbete hemifran. Organisationen bor ta hansyn till de olika
komponenterna i ett dynamiskt system och se till bade negativa och positiva
effekter. Viktigt &r att ta hansyn till att olika individer har olika forutsattningar
for arbete hemifran. Darmed bor arrangemangen se olika ut for olika individer.
Som det papekats tidigare ar det en speciell situation da det &r en pandemi och
att faktorer som vanligtvis inte hade funnits kan spela in i studiens resultat. Det
skulle vara intressant att i framtida forskning undersoka om anstéllda anser att
det ar tryggt att arbeta hemifran for att inte drabbas av virussjukdomar. Att aven
gora en liknande studie da det inte rader samma spridning av en pandemi hade
varit intressant.

Att det sker ett samspel mellan faktorerna organisatoriska, sociala och fysiska
arbetsmiljon framgar tydligt. | studien framgar att den fysiska miljon har
betydelse for om det gar att arbete ostort eller inte, vilket i sin tur paverkar
majligheter till koncentration och individers produktivitet. Andra aspekter som
paverkar i den organisatoriska arbetsmiljon ar hur chefer staller krav pa sina
medarbetare avseende samarbeten samt vilka forutsattningar som organisationen
ger for detta. Relevanta forutsattningar ar digitalteknik som mdjliggor béttre
kommunikation och interaktion for samarbete vilket paverkar den sociala
arbetsmiljon

Denna studie visar att omstallning fran kontorsarbete till arbete hemifran bade
hanterats bra av organisationen pa myndigheten samt av de anstéallda.

5.5 Rekommendationer

Studien ar relativt liten och det kunde vara intressant att gora en storre studie
och tillampa en fokusgrupp. Det skulle kunna ge ytterligare en fordjupad
forstaelse av vilka positiva och negativa effekter det blir i arbetsmiljon vid en
omstéallning fran kontorsarbete till arbete hemifran.

Det hade varit intressant med mer forskning inom &mnet. Kommande studier
inom amnet skulle kunna fokusera pa om det &r skillnad mellan man och
kvinnor géllande arbete hemifran.
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Omstallningen skedde skyndsamt da det var en pandemi, vilket fort med att
organisationen fatt anpassa sig fort till den nya situationen. Utifran funna fynd
och ny kunskap har organisationer mojlighet att planera och organisera sig till
arbete hemifran. Utifran dessa nya spelregler kan nya undersokningar goras och
utforska om samma resultat kvarstar. Att anvanda sig av ett M-T-O perspektiv
kan vara ett stod for att forsta de processer som sker vid omstéallningar av
arbetet. Genom att applicera detta perspektiv kan organisationer arbeta med
standiga forbattringar for de anstélla gallande arbete hemifran. Intressant ar att
undersoka hur olika ledningsfilosofier paverkar hur arbete hemifran fungerar.

Eftersom positiva gav resultat till arbete hemifran bor det vara av vikt att
myndigheter och organisationer funderar pa hur de ska stélla sig till att de
anstallda utfor arbete hemifran.

For att skapa en bra psykosocial arbetsmilj6é dar spelreglerna &r lika for de
anstallda bor organisationer arbeta med att skapa nya policys angaende digitala
moten

De brister som finns i studien innebar att vidare forskning rekommenderas for
att lyfta dmnet annu en niva. Annu pagar pandemin och fragan ar om det
positiva resultatet haller i sig dven efter pandemin.
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7. Bilagor

Bilaga 1. FOljebrev
Till dig pa myndigheten som fatt fragan att deltaga i min studie.

Min studie handlar om omstéllningen fran kontorsarbete till arbete hemifran
under Covid-19 pandemin.

Vad dr positiva och negativa effekter i arbetsmiljon vid en omstéllning fran
kontorsarbete till arbete hemifran? Hur samspelar de olika faktorerna i
arbetsmiljon sa som den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljén?

Syftet &r att ge ett stdd och underlag till myndigheter for hur arbetsgivaren kan
agera vad det géller arbete hemifran i en pandemi men &ven nar det inte ar en
pandemi. Jag som skriver ar student pa KTH och laser Magisterprogram,
Ergonomi och Manniska-Teknik-Organisation, men har ocksa arbetat pa
myndigheten i 10 ar inom arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ditt deltagande ar frivilligt men jag hoppas att du vill delge dina svar da dessa &r
vardefulla for min uppsats.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt och det innebér att svaren
kommer att databehandlas utan att spara identitetsuppgifter. Svaren kommer att
presenteras pa gruppniva och presenteras i tabellform.

De resultat som framkommer presenteras i min D-uppsats och kommer darefter
att aterforas till myndigheten.

Jag hoppas du tar dig tid att besvara fragorna sa snart som méjligt, dock senast
22 februari. Enkaten beraknas ta 5 minuter att svar pa.

Har du nagra fragor om min uppsats eller enkaten sa ar du valkommen att ta
kontakt med mig.

Tack for din medverkan!

Med vanlig halsning,
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Karolina Lofgren
Leg. Arbetsterapeut och magisterstudent pa KTH
klofg@kth.se
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Bilaga 2 Fragor i webenkéten

Kon

Vilken &r din alder?

Vad &r du anstalld som

Hur tycker du det generellt fungerar med arbete hemifran?

Vad tycker du om din arbetsstallning vid arbete hemifran?

Vad anser du om din arbetsmiljo vid arbete hemifran avseende din stol?
Vad anser du om din arbetsmiljo vid arbete hemifran avseende ditt bord?

Vad anser du om din arbetsmiljo vid arbete hemifran avseende ljud?

© © N o a0 &~ w D E

Vad anser du om din arbetsmiljo vid arbete hemifran avseende ljus?

10.Far du vark eller besvér i kroppen vid arbete hemifran?

11.Hur ser du pa din mojlighet att arbeta ostort vid arbete hemifran?

12.Hur tycker du att koncentrationen &r nar du arbetar hemifran?

13.Vad anser du om din produktivitet vid arbete hemifran?

14.Hur tycker du information och kommunikationskanaler fungerar for dig
vid arbete hemifran?

15.Hur upplever du att digitala plattformar (skype, mail, digilogen,
videomoten etcetera) fungerar i ditt arbete hemifran?

16.Hur tycker du att samarbetet mellan kollegor vid arbete hemifran
fungerar?

17.Vad anser du om stodet du fatt av din ledning vid arbete hemifran?

18. Kan du skilja pa privatliv och arbetsliv nar du arbetar hemifran?

19.Hur upplever du att din arbetstillfredsstéllelse ar vid arbete hemifran?

20.Har du nagra fler reflektioner som du skulle vilja dela med dig av?
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Bilaga 3. Intervjuguide om arbete hemifran

Vilken information har du fatt om arbete hemifran?
. Kan du utfora dina arbetsuppgifter hemifran?
. Har du de forutséttningar du behover for att utfora arbete hemifran?

1.
2
3
4. Vilka arbetsuppgifter kan inte utforas hemifran?
5. Vilka risker ser du med att arbeta hemifran?

6

. Vilka arbetsmiljoaspekter tycker du bor uppmarksammas med arbete
hemifran?

~

Fungerar din arbetsmiljo hemma for att utfora arbete hemifran?

8. Pa vilket satt har din chef undersdkt din ergonomiska utformning av din
datorarbetsplats hemma?

9. Har din stol instéliningsmajligheter?
10.Har du ett h6j och séankbart bord?

11.Har du mojlighet att skdrma av dagsljus?
12.Kan du stdnga ute eventuellt stérande ljud?

13.Har du fatt tillracklig information eller utbildning gallande att undvika
belastningsrelaterade besvar i kroppen vid arbete hemifran?

14.Har du regelbundna avstamningar med din chef angaende arbete
hemifran? Om ja; hur ofta? Ar det bra? Vad stimmer ni av?

15.Vet du vad som forvéntas av dig?

16.Finns det mojlighet till pauser for aterhamtning, andra arbetsstallning
mellan digitala moten?

17.Har du socialkontakt med kollegor under dagen?

18.Hur ser samarbetet ut med kollegor?

19.Vilka information och kommunikationskanaler anvands?

20.Har du tillracklig kompetens for de digitala métena? Om nej, vad saknas?

21.Hur ser dina rutiner ut hemma gallande ditt arbete? Fungerar det att
komma igang?
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22.Ar det ndgot jag missat att fraga om som du vill lyfta?
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Bilaga 4 Deskriptivdata
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