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Forord

Den hir rapporten redovisar resultat fran en delstudie inom projektet Modellering av
mikromobilitet (M3) Resmonster, potential och utformning av delade elskotertjdinster som
genomfors av Avdelningen for transportplanering, KTH under 2022 och 2023. Projektet ar
finansierat av Trafikverket (TRV 2021/22609) genom Centre for Traffic Research (CTR). Per F
Eriksson ar projektansvarig hos Trafikverket.

Syftet med projektet ar att skapa en battre forstdelse for hur ménniskor anvinder
mikromobilitetstjanster och hur deras resmonster ser ut, for att identifiera vilken typ av resor
som utgor marknadsnischen i den totala mobiliteten.

Arbetet har genomforts av Boel Berg Wincent, Erik Jenelius och Wilco Burghout vid
Avdelningen for transportplanering, KTH.

Enkitundersokningen har genomforts tillsammans med elsparkcykeloperatoren Voi. Vi vill
tacka Voi for att de distribuerade undersokningen till sina registrerade anvandare i Stockholm,
Malmo och Goteborg.
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Sammanfattning

Den 1 september 2022 infordes ett nationellt parkeringsforbud for elsparkcyklar i Sverige.
Parkeringsforbudet innebar att delade elsparkcyklar enbart fick parkeras pa sarskilda platser
for elsparkcyklar eller pa cykelparkeringar. Stockholms stad och Malmo stad valde tva olika
utformningar av parkeringssystem for elsparkcyklar medan Goteborgs stad valde att skjuta upp
inférandet med hjalp av lokala trafikforeskrifter. Den hir enkétstudien undersoker effekter och
asikter kring parkeringsforbudet hos delade elsparkcykelanvandare i Stockholm, Géteborg och
Malmo. Syftet med enkatundersokningen ar att forstd vad anvandarna har for 6nskemal och
attityder relaterat till parkering av elsparkcyklar.

Enkiten togs fram under hosten 2022 och skickades ut till elsparkcykeloperatoren Vois
anvandare i Stockholm, Malmo och G6teborg den 17 november 2022. Totalt inkom 1584 svar.
965 anviandare fran Stockholm, 145 anviandare fran Goteborg och 159 anvindare fran Malmo
ingick i det slutliga urvalet som lg till grund for resultatet. Majoriteten av anvandarna frén alla
tre stdder var heltidsanstillda, boende inom Vois driftzon, hade minst en eftergymnasial
utbildning och var av manligt kén. Alder och &rsinkomst varierade nigot mellan stiiderna.
Anviandare i Stockholm hade i genomsnitt anvant 2,7 elsparkcykeloperatorer senaste sex
manaderna medan anviandare i Géteborg hade anvant 2,6 och i Malmo 2,2. I Stockholm och
Goteborg var den vanligaste anviandarfrekvensen en eller flera gdnger per vecka medan det i
Malmo var en eller flera ganger per ménad.

Anvandarna i Stockholm och Malmo uppgav att deras anvandarfrekvens, gangtid och aktid for
resor med elsparkcyklar hade péaverkats efter 1 september. Anviandarna i Goteborg
rapporterade i lagre utstrackning att deras anviandning hade paverkats efter 1 september 2022.
Mest positiva till parkeringsforbudet var anvandarna i Stockholm medan anvandarna i Malmo
var mest negativt instdllda. Anvindarna upplevde att inforandet av parkeringsférbudet
inneburit mer ordning och reda i stadsmiljon men att tillgdngen till elsparkcyklar och
mojligheten att parkera nara destination hade blivit samre. Tathet och placering av
parkeringszonerna for elsparkcyklar var de aspekterna som anviandarna i Stockholm och
Malmo var mest missndjda med samtidigt som det var de aspekterna som anviandarna i
Goteborg ansag som viktigast.

Utover tithet och placering fragades dven anvandarna om storlek, tydlighet och enkelhet i
parkeringssystemet samt hur operatorens app anvandes for att hitta parkering. Genomgaende
var anvandarna i Stockholm mindre missndjda med utformningen av parkeringssystemet i
jamforelse med anviandarna i Malmo. Det tolkas som att Stockholms stad har lyckats battre
med elsparkcykelparkering ur ett anvandarperspektiv. Fler an halften av anviandarna i alla tre
stader hade gjort en kombinerad resa med elsparkcykel och kollektivtrafik. Anvindarna i
Malmo hade i hogst utstrackning gjort multimodala resor med elsparkeykel och kollektivtrafik,
men uppgav i lagst utstrackning att det var latt att parkera vid en hallplats eller station.
Maojligheten att parkera vid kollektivtrafik ar viktigt att beakta om uppmuntran till multimodala
resor med elsparkcyklar och kollektivtrafik ar av prioritet.
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Summary

A national parking regulation for electric scooters was introduced in Sweden on September 1,
2022. The parking regulation meant that shared e-scooter no longer could be parked on the
sidewalk or in other pedestrian areas. Instead, e-scooters can now only be parked in dedicated
e-scooter or bicycle parking. The City of Stockholm and the City of Malmo chose two different
designs of parking systems for e-scooters, while the City of Gothenburg decided to postpone the
introduction through local traffic regulations. This survey examines the effects and opinions of
the parking ban among shared e-scooter users in Stockholm, Gothenburg, and Malmo. The
purpose of the survey is to understand users' wishes and attitudes related to the parking of
shared e-scooters.

The survey was developed during the fall of 2022 and sent out to the shared e-scooter users of
the operator Voi in Stockholm, Malmo, and Gothenburg on November 17, 2022. A total of 1584
responses were received. 965 users from Stockholm, 145 users from Gothenburg, and 159 users
from Malmo were included in the final sample that formed the basis of the results. Majorities
of users from all three cities were full-time employed, lived within Voi's operating zone, had at
least a post-secondary education, and were of male gender. Age and annual income varied
slightly between cities. Users in Stockholm had, on average, used 2.7 e-scooter operators in the
last six months, while users in Gothenburg had used 2.6 and in Malmé 2.2. In Stockholm and
Gothenburg, the most common frequency of use was once or several times per week, while in
Malmo it was once or several times a month.

Users in Stockholm and Malmo stated that their frequency of usage, walking distance, and
travel time for trips with e-scooters had been affected after September 1. However, users in
Gothenburg reported that their use was affected after September 1, 2022, to a lesser extent.
Users in Stockholm had the most positive attitude towards the parking regulation, while users
in Malmo were the most negatively inclined. The users reported that the introduction of the
parking regulation has resulted in more order in the urban environment, but that the
availability of shared e-scooters and the possibility of parking near the destination has declined.
The density and location of the parking zones for e-scooters were the aspects that users in
Stockholm and Malmo were most dissatisfied with, while these were the aspects that users in
Gothenburg considered the most important.

In addition to density and location, users were also asked about the size, clarity, and simplicity
of the parking system and how the operators' app is used to find parking. In general, users in
Stockholm were less dissatisfied with the design of the parking system than users in Malmo.
This is interpreted to mean that the City of Stockholm has succeeded better with the e-scooter
parking system from a user perspective. More than half of the users in all three cities had
combined a trip by e-scooter and public transportation. Users in Malmo had done so to the
greatest extent but reported to the least extent that it is easy to park by public transport. The
possibility of parking by public transportation is important to consider if encouraging
multimodal travel by public transport and shared e-scooters is of priority.
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Inledning

Bakgrund

Sedan delade elsparkcyklar lanserades i flera svenska kommuner 2018 och 2019 har de blivit
en vanlig syn i svenska stider. Transportmedlet framhavs sarskilt for att vara flexibelt och
uppfylla transportbehov som andra firdmedel inte ticker, framforallt kollektivtrafikens
problem med first/last mile. Delade elsparkcyklar har de egenskaperna pa grund av den
friflytande modellen dar anviandare har mojlighet att starta och avsluta resan var som helst
inom operatorens driftzon.

Den friflytande modellen har ocksa inneburit en utmaning for manga kommuner eftersom den
gav upphov till parkerade elsparkcyklar pa gangbanor och andra offentliga platser
(Transportstyrelsen, 2021). Majoriteten av synpunkterna som kom in fran allminheten till
kommunerna om elsparkcyklar handlade om felaktiga parkeringar av elsparkcyklar. Felaktigt
parkerade elsparkcyklar var ett hinder for andra trafikanter, framfor allt pa gang- och
cykelbanor dar tillgdnglighet och trafiksikerheten forsamrades. Sarskilt sags rorelsehindrade,
synskadade och dldre som drabbade av olampligt parkerade elsparkcyklar pa gangbanor.

I 3 kap. 47 § trafikforordningen star det att ett fordon inte far stannas eller parkeras pa en sddan
plats eller pa ett sddant satt att fara uppstar eller trafiken onodigtvis hindras eller stors (SFS
1998:1276). Dartill star det aveni 3 kap. 48 § trafikforordningen att pa en gang- eller cykelbana
far andra fordon an tvahjuliga cyklar eller tvahjuliga mopeder klass II inte stannas eller
parkeras. Lagen ger ganska stort utrymme for tolkning och kommuner uttryckte ett behov av
att kunna reglera parkeringen av elsparkcyklar och att kunna flytta pa felparkerade
elsparkcyklar genom rattsliga verktyg (Transportstyrelsen, 2021).

I januari 2022 foreslog den davarande regeringen i en promemoria den forordningsandring
som innebar ett parkeringsforbud for elsparkcyklar pa gang- och cykelbanor, forutom pa en
uppstéillningsplats eller anordning for parkering av cyklar (Regeringskansliet, 2022). I juni
2022 kom den forordningsandringen som skulle trada i kraft den 1 september 2022 (SFS
2022:905). Kommuner kan besluta om undantag fran forbudet genom lokala trafikforeskrifter.

Stockholm, Goteborg och Malmo

Stockholms stad, Goteborgs stad och Malmo stad valde tre olika vagar vid inforandet av
parkeringsforbudet. Stockholms stad anlade cirka 700 nya parkeringsrutor for elsparkcyklar
som blev klara under hosten 2022 (Stockholms stad, 2022). Dartill fanns det redan cirka 75
platser med sarskilda still for elsparkcyklar i centrala Stockholm utplacerade av operatorer.
Anvandarna tillats dessutom parkera i stadens egna cykelstall. I Malmo anlades 100 sarskilda
parkeringsplatser i centrala Malmo, Limhamn och Hyllie dar staden ansag att behoven var som
storts (Malmo6 stad, 2022). I ovriga delar av staden parkeras elsparkcyklar i cykelstall.
Goteborgs stad valde i stillet att fortsatta tilldta parkering pa gdngbanor aven efter 1 september
2022 genom att besluta om lokala trafikforeskrifter (Goteborgs stad, 2022). Pa sa vis skots
inforandet av parkeringsforbudet upp till april 2023. Staden upplevde att det var svart att hitta
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utrymme pa gator och torg for elsparkcykelparkering och att det redan var ont om lediga platser
i befintliga cykelparkeringar.

Syfte

Syftet med enkétstudien ar att f4 en battre forstaelse for anvindarnas olika behov, attityder och
onskemal relaterat till parkering av delade elsparkcyklar. Svaren ar tankta att kunna ligga till
grund for riktlinjer for parkering av delade elsparkcyklar. Riktlinjerna kan anvidndas av
operatorer i deras fortsatta arbete i att utveckla en 4nnu béttre tjanst och service samt som stod
till kommuner och andra aktorer i offentlig sektor for att skapa ratt forutsattningar for tjansten.

Metod

Underso6kningsdesign

Enkitens frageformular togs fram under hosten 2022. Enkéten for Stockholms anviandare togs
fram tillsammans med Preem Huq och Hawler Rabun som skrev ett parallellt examensarbete
inom projektet Modellering av mikromobilitet vid Avdelningen for transportplanering pa KTH.
Enkiten utformades med en blandning av fragor. Ett flertal av frigorna var av typen likertskala
men med fokus pa fi alternativ for att gora det enklare for respondenterna. Malet var att
enkaten skulle vara enkel for att s manga som mojligt skulle slutféra svarsformuléret. Det var
inte mojligt att hoppa over fragor men om respondenten svarade "Nej” pa vissa fragor hoppade
respondenten automatiskt 6ver det aktuella avsnittet. Ett exempel pa en sddana fraga var "Har
du anvint en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller frén kollektivtrafik de senaste 6
méanaderna?”.

Anvandarna i Stockholm och Malmo, dar bada staderna har infor parkeringsforbudet, stilldes
samma fragor. Enkiten for Goteborg utformades négot annorlunda eftersom inget
parkeringsforbud inforts och i stéllet planeras att inforas under varen 2023. Fragorna stilldes
i stéllet om attityderna och asikterna om ett framtida parkeringsforbud samt hur det ser ut idag.

Genomforande

Enkidten distribuerades med hjalp av operatoreren Voi till deras samtliga anvindare i
Stockholm, Malmo och Goteborg som hade gjort minst en resa fore och efter 1 september nar
parkeringsforbudet tradde i kraft. Enkdten distribuerades till anvindare via mail den 17
november 2022 med rubriken "Har du tankar kring de nya parkeringsreglerna?”. Mailet
lankade till information om forskningsprojektet och enkéten. Utformningen av mailet till
anvandarna ses i figur 1. Den 25 november skickades en pdminnelse ut till alla anvindare som
inte hade 6ppnat mailet. Enkdtundersokningen var sedan 6ppen fram till den 1 december 2022.
Enkaten skickades ut till 48 865 anviandare i Stockholm, 16 011 anviandare i G6teborg och
12 394 i Malmo.
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Har de nya parkeringsreglerna paverkat
var verksamhets tillganglighet?

Hijélp oss genom att svara pa den har enkéten fran Kungliga Tekniska Hégskolan
(KTH) for att paverka parkeringsldsningar for elsparkcyklar i Stockholm och andra
stader.

Forskningsprojektet underséker om de nya parkeringsreglerna har paverkat
tillgéngligheten av delade elsparkeyklar. Resultatet hjdlper oss att utveckla var tjanst
och &r ven fordelaktig for kommunens arbete i fragan om att reglera delad
mikromobilitet. Vol &r partner i projektet tillsammans med Stockhelms stad ,
Goteborgs stad , Region Stockholm och Trafikverket som finansierar projektet.

Enkaten &r helt anonym och tar 5 minuter att genomféra.
Svara pa enkéten

Enkéten &r pa svenska.

Figur 1. Utformningen av mailet till Vois anvdndare.

Totalt inkom 1198 svar for Stockholm, 180 for Goteborg och 206 for Malmo varav 1082 var
kompletta svar for Stockholm, 163 for Goteborg och 177 for Malmo. Vidare stélldes fyra
kontrollfragor som anviandes for det slutliga urvalet for analysen.

- Hur ofta har du rest, i genomsnitt, med friflytande elsparkcyklar de senaste sex
ménaderna?

- Har du rest med friflytande elsparkcykel fore 1 september 2022?

- Har du rest med friflytande elsparkcykel efter 1 september 2022?

- Brukar du vanligtvis paborja eller avsluta dina resor med friflytande elsparkcyklar
inom det markerade omradet pa kartan? (se figur 2)
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Figur 2. Kartan som visades for respondenterna for respektive stad med driftzonen markerad for Stockholm till
vdanster, Goteborg 1 mitten och Malmo till hoger.

Respondenter som svarade ”Aldrig” pa den forsta fragan och "Nej” pa den andra, tredje och
fjarde fragan sorterades ut. Den sista frigan var sarskilt viktig eftersom det var de har tre
respektive kommunernas parkeringssystem som undersoktes. Operatéren Voi har aven
verksamhet i Nacka, Solna och Sundbyberg med en sammanhingande driftzon dar adven
Stockholm ingar. Fragan stilldes for att sdkerstilla att anvindarna refererade till Stockholms
parkeringssystem.
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Beskrivning av det slutliga urvalet av respondenter

Tabell 1. Urvalet fordelat efter kon, alder, arsinkomst, utbildningsnivd, sysselsdttning och boendeplats.

Stockholm Goteborg Malmo
Antal % Antal % Antal %
Kon Man 703 73% 104 72% 101 64%
Kvinna 253 26% 40 28% 57 36%
Annat 4 0% (o} 0% o 0%
Vill ej uppge 5 1% 1 1% 1 1%
Alder 20 &r eller yngre 24 2% 14 10% 7 4%
21-29 ar 221 23% 26 18% 39 25%
30—39 ar 263 27% 36 25% 60 38%
40—49 ar 244 25% 29 20% 37 23%
50 ar eller dldre 213 22% 40 28% 16 10%
Arsinkomst Under 200 000 53 5% 22 15% 17 11%
200 000 - 400 000 116 12% 29 20% 43 27%
401 000 - 600 000 287 30% 49 34% 50 31%
601 000 - 800 000 218 23% 21 14% 27 17%
Over 800 000 236 24% 16 1% 11 7%
Onskar ej uppge 55 6% 8 6% 11 7%
Utbildningsnivd Grundskola 21 2% 12 8% 1 1%
Gymnasium 168 17% 35 24% 35 22%
Eftergymnasial utbildning 151 16% 29 20% 33 21%
Kandidatexamen 271 28% 39 27% 53 33%
Masterexamen 334 35% 29 20% 30 19%
Forskarexamen 20 2% 1 1% 7 4%
Sysselsiittning Heltidsanstalld 719 75% 100 69% 123 77%
Deltidsanstalld 15 2% 1 1% 8 5%
Student 72 7% 25 17% 16 10%
Pensionir 8 1% 1 1% 1 1%
Egenforetagare 135 14% 13 9% 7 4%
Arbetssokande 7 1% 0 0% 3 2%
Annat 9 1% 5 3% 1 1%
Boende Inom driftzon 673 70% 109 75% 130 82%
Inom driftzon (ej sthlm) 50 5%
Utanfor 220 23% 31 21% 24 15%
Oként 22 2% 5 3% 5 3%
N 965 145 159

Konsfordelningen mellan anvindarna var overvikt av mén for alla tre stader. I Goteborg och
Stockholm var 6ver 70 procent av respondenterna min. I Malmo var andelen kvinnliga
respondenter nagot hogre, vilket skulle kunna betyda att nagot fler kvinnor aker elsparkcykel i
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staden. Aldern bland anviindarna i Goteborg och Stockholm var hogre dn i Malmé. Nistan
halften av respondenterna i de tva stiderna, 6ver 47 procent, var 40 ar eller dldre. Den storsta
alderskategorin i Malmg var 30—39 ar dir 38 procent av respondenterna ingick. Arsinkomsten
bland anviandarna var hogst i Stockholm. Nastan halften, 47 procent, hade en arsinkomst over
600 000 kr. Utbildningsnivin bland anvidndarna var hog, 65 procent av anviandarna i
Stockholm, 48 procent av anvindarna i Goteborg och 56 procent av anviandarna i Malmo hade
minst en kandidatexamen. Dartill hade 16, 20 och 21 procent i respektive stad en
eftergymnasial utbildning som inte var fran hogskola eller universitet.

Majoriteten av anvandarna var heltidsanstillda, minst 69 procent i respektive stad. I Stockholm
var 14 procent av anvandarna egenforetagare och 8 procent var studenter. I bade Goteborg och
Malmo var andelen studenter hogre, 17 respektive 10 procent och andelen egenforetagare lagre,
9 respektive 4 procent, bland anvindarna.

For att fa en uppfattning om var anviandarna bodde fick de ange sitt postnummer. Varje
postnummer matchades sedan till en centroid for en polygon som motsvarar varje postnummer
i Sverige. Ett antal anvindare uppgav ogiltiga postnummer som inte kunde matchas. Utifran
centroidens placering avgjordes om respondenten bodde innanfor eller utanfor Vois driftzon i
respektive stad. Under hosten hade Voi dven verksamhet i Stockholmskommunerna Nacka,
Solna och Sundbyberg som alla ingick i Vois sammanhéngande Stockholmsomrade. Anvandare
som bodde inom driftzonerna i kranskommunerna gavs en sirskild kategori i tabell 1. Over 70
procent av anvandarna i alla stider bodde inom driftzonen.
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Resultat

Allmént

Utover fragor om demografi, som presenterades i tabell 1, fick anvindarna dven inledningsvis
fragor om hur ofta de hade rest med elsparkcyklar de senaste sex manaderna. I Stockholm och
Goteborg akte de flesta en eller flera ganger per vecka medan det i Malmo var mest
forekommande att dka en eller flera ganger per méanad. Det var relativt fa som dkte elsparkcykel
dagligen. 14 procent akte elsparkcykel en eller flera ganger per dag i Stockholm och 13 procent
i Goteborg och Malmo. En mindre andel kan klassas som sédllananviandare. 7 procent akte mer

sillan 4n en gang per manad i Stockholm och 6 procent i Goteborg medan 10 procent var
sdllananviandare i Malmo.

]
Hur ofta har du rest, i genomsnitt, med friflytande elsparkcyklar de senaste sex manaderna?

B Stockholm
B Goteborg
mm Malmo

w
S

Procent (%)

—
o

0

En eller flera En eller flera En eller flera Farre &n en
ganger per dag ganger per vecka ganger per manad gang per manad
Anvéndarfrekvens

Figur 3. Anvdndarfrekvens bland anvdndarna i Stockholm, Goteborg och Malmo
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Vilka operatérer har du 3kt med under de senaste sex manaderna? Antal operatdrer som a sex ma derna
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Operatdrer Antal operatorer
Figur 4. Vilka operatérer anvindarna har dkt med Figur 5. Antal operatorer anvindarna har dkt med
senaste sex mdanaderna. senaste sex mdnaderna.

Utover anvandarfrekvens frigades dven anviandarna om vilka operatorer som de anvént de
senaste sex manaderna. Andelen som hade anvint sig av respektive operator i respektive stad
presenteras i figur 4. Eftersom enkiten distribuerades genom operatoéren Voi till anvindare
som hade rest bade fore och efter 1 september 2022 var det forviantat att nastan alla anvindarna
hade anvint Voi under de senaste sex ménaderna. Men eftersom Voi har funnits langst pa den
svenska marknaden kan det antas att Vois anvindare dnda ger ett representativt urval for antal
elsparkcykeloperatorer som de flesta elsparkcykelanvindarna anviander sig av i Stockholm,
Goteborg och Malmo. De vanligaste operatorerna att anvanda sig av i alla tre stiderna, utéver
Voi, var Tier och Bolt.

Fordelningen av antalet operatorer som hade anvints av respondenterna under de senaste 6
méanaderna presenteras i figur 5. Anvindarna i Stockholm hade gjort resor med flest
elsparkcykeloperatorer, 2,7 i genomsnitt, medan anvindarna i Goteborg hade anvint sig av 2,6
operatorer och motsvarande siffra for Malmo ar 2,2. Siffran kan vara viktig for att forstd hur
stor del av en stads totala elsparkcykelflotta en anvandare kan tillgodogora sig utan att ladda
ned ytterligare en app. I Stockholm hade 14 procent anvint sig av 5 eller flera operatorer senaste
sex manaderna. Motsvarande siffra for Goteborg var 9,5 procent och i Malmo hade ingen av
respondenterna anvant sig av fem eller fler operatorer senaste halvaret.

Kannedomen om parkeringsforbudets inforande var stort i Stockholm och Malmo. I Stockholm
kdnde 97 procent till forbudet och bland anvidndarna i Malmo6 var motsvarande siffra 94
procent. I Goteborg kiande endast 56 procent till parkeringsforbudet vilket kanske inte var helt
ovantat eftersom de dnnu inte har behovt anpassa sin anvandning eller sett fysiska forandringar
i stadsmiljon. I anslutning till frdgan i enkatformuliret informerades anvindarna i Géteborg
om inneborden av parkeringsforbudet.
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1 september 2022

For att forstd hur elsparkcykelanvindarna i Stockholm och Malmoé hade péverkats av
parkeringsforbudet stilldes fragor om anviandning, lingd pa resa och gangavstand efter 1
september. I ett senare skede av studien ska anvindarnas resmonster studeras fore och efter
inforandet av parkeringsforbudet genom dataanalys for att bekrafta anvandarnas upplevelse av
anvandning, reslingd och gangavstand. For anvindarna i Goteborg stilldes samma fraga om
paverkad anviandning efter 1 september som till anvindarna i Stockholm och Malmoé for att
forstd hur mycket anvindningen paverkas av andra faktorer sdsom vader. Parkeringsférbudet
infordes i borjan av hosten, dd anvandningsfrekvensen dnda brukar avta pa grund av vader och
temperatur.

|
Har din anvindning av friflytande elsparkcyklar paverkats efter 1 september 20227

B )3, jag dker mer séllan nu B )3, jag dker oftare nu I Nej B Vet egj

Malmd

Goteborg

Stockholm

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

Figur 6. Hur anvandarfrekvensen har pGverkats hos anvdndare sedan den 1 september 2022.

En majoritet av anvindarna i Stockholm, 62 procent, och Malmo, 60 procent, uppgav att de
akte mer sillan nu. Mindre 4n 2 procent i respektive stad uppgav att de akte oftare efter 1
september 2022. Motsvarande siffra for Goteborg var mer dn dubbelt sa stor, 4 procent. I
Goteborg svarade 48 procent av anvandarna att deras anvandning av elsparkcyklar inte hade
paverkats. En tredjedel av anviandarna i Stockholm och Malmo svarade att deras anvindning
inte hade paverkats. Fordelningen av svaren fran Stockholm och Malmg var relativt lika medan
fordelningen pé goteborgsanvandarnas svar skiljde sig ndimnvirt vilket kan vara ett resultat av
Goteborg inte inforde parkeringsforbudet.

Anviandarna i Stockholm och Malmo fick svara pa fragan om deras genomsnittliga aktid per
resa hade paverkats efter 1 september. Fragan stilldes utifrdn hypotesen att anvindarna
antingen gjorde tidsmassigt kortare eller langre resor efter inforandet av parkeringsforbudet.
Tidsmassigt kortare resor skulle kunna uppsta eftersom anvidndaren forst méaste ga till en
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parkeringszon for att starta resan och sedan avsluta resan vid en annan parkeringszon, en bit
ifrAn den slutliga destinationen eftersom resan dorr till dorr inte langre ar mdojlig. En
tidsmassigt langre resa skulle bero pa att anvandaren letar parkering och potentiellt aker till
sin destination men sedan maste dka ytterligare en bit for att hitta parkering. En forandrad
dktid kan ocksa ha andra orsaker s som forandrat resmonster, destination och vader.

Den storsta andelen i bdde Malmo6 och Stockholm, 44 och 39 procent, uppgav att deras
genomsnittliga dktid per resa hade blivit langre. 19 procent i Malmé och 18 procent i Stockholm
rapporterade att deras genomsnittliga aktid hade blivit kortare. 30 procent av anvdndarna i
Stockholm och 25 procent av anviandarna i Malmo svarade att deras genomsnittliga aktid per
resa inte hade paverkats. 13 procent av anvandarna i bada stdderna visste inte hur deras aktid
hade péverkats.

]
Har din genomsnittliga aktid per resa pa elsparkcykel paverkats efter 1 september 2022?

Malmo

mE Ja, min 3ktid har blivit lingre
B Ja, min aktid har blivit kortare
N Nej

. Vet ej

Stockholm

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

Figur 7. Hur den genomsnittliga restiden per elsparkcykelresa har pdverkats sedan inforandet av
parkeringsforbudet i Stockholm och Malmé.

For att forstd hur tillgingen och narheten till elsparkcyklar har forandrats med
parkeringsforbudet stilldes fragan om anvidndarna i Stockholm och Malmé gick langre for att
resa med en elsparkcykel efter 1 september. De flesta anvindarna, 48 procent i bade Stockholm
och Malmo, svarade att de nu bade gick langre for att resa med en elsparkcykel och fran den
parkerade elsparkcykel till sin destination. 7,5 procent i bida stdderna svarade att de bara gick
langre frdn den parkerade elsparkcykeln till sin slutliga destination medan 30 procent i
Stockholm och 26 procent i Malmo svarade att de gick langre for att hitta en elsparkcykel efter
den 1 september. Det betyder att totalt 82 procent i Malmo och 86 procent i Stockholm gick
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langre i nagon utstrickning for att resa med en elsparkcykel efter inférandet av
parkeringsforbudet.

|
Gar du lingre for att resa med en friflytande elsparkcykel efter den 1 september 2022?

Malma 3.19

B )z, jag gér lAngre f5r att hitta en elsparkcykel
B o, jag gar langre fran den parkerade elsparkcykeln till min destination

BN )z, jag gdr langre for att hitta en elsparkcykel och fran den parkerade elsparkcykeln till min destination
- N
. Vetej

Stockholm 12.2% 2.0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

Figur 8. Hur anvdndarnas gangavstand har fordandrats efter 1 september 2022 i Stockholm och Malmé.

Anviandarna i Goteborg fick i stillet frigan om hur langt de vanligtvis gick for att resa med en
elsparkcykel. Fragan stilldes som en glidande skala mellan 0—500 meter vilket betyder att de
23 personerna som svarade 500 meter ska tolkas som att de brukar ga 500 meter eller mer for
att resa med en elsparkcykel. Medianvirdet pa fragan var 200 meter vilket betyder att 50
procent av anviandarna gar upp till 200 meter for att resa med en elsparkcykel.
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Hur langt gar du vanligtvis for att resa med en elsparkcykel?
[+
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Figur 9. Fordelning av gangavstand for att resa med elsparkcykel hos anvdndare i Géteborg.

Asikter och upplevelser av parkeringsforbudet

For att forstd vad anvindarna hade for instéllning till och upplevelse av parkeringsforbudet
stilldes fragor om asikter och attityder till forbudet och utformningen av parkeringssystemet.

Anviandarna i Stockholm var minst negativt instillda till parkeringsférbudet, 40 procent, och
mest positivt instdllda, 38 procent, av alla stider. Anvindarna i Goteborg fick information om
parkeringsforbudet, vad det innebar och informerades om att Géteborg valt att skjuta upp
regleringen till vdren 2023. Deras svar ska tolkas som deras instéllning till ett framtida
parkeringsforbud i stil med det som Stockholm har, dar parkering ar tillaten i sirskilda
parkeringszoner och cykelstill. Ingen vidare information gavs om tithet pa parkeringszonerna.
Anvandarna i Goteborg och Malmo var lika positivt instéllda till parkeringsforbudet. Mest
negativt instillda till parkeringsforbudet var anvindarna i Malmé dar 48 procent svarade att
de var negativt instillda till parkeringsforbudet. Det kan tolkas som att Stockholm har lyckats
battre med utformningen av systemet for elsparkcykelparkering an Malmo6 ur anviandarnas
perspektiv.
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l_'-:\r din installning positiv eller negativ till parkeringsforbudet for elsparkcyklar i Stockholm/Malmo?
Ar din instadlining positiv eller negativ till ett framtida parkeringsforbud for elsparkcyklar i Goteborg?
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Figur 10. Anvdndarnas instdllning till det befintliga eller framtida parkeringsforbudet i respektive stad.

Anviandarna fick frdgor om vad som blivit battre eller simre efter inforandet av
parkeringsforbudet den 1 september 2022 utifrdn fyra olika aspekter, ordning, tillgang,
parkering vid destination och kollektivtrafik. Anvindarna i Goteborg fick fragan om vad de
trodde skulle bli bittre respektive simre for de fyra aspekterna vid ett framtida inférande av
parkeringsforbudet.

Den forsta aspekten som fragades efter var ordning och reda i stadsmiljon for att undersoka om
anvandarna sjilva hade noterat en forandring kring huvudskalet till varfor parkeringsforbudet
infordes. Totalt 76 procent av anviandarna i Stockholm tyckte att ordning och reda i stadsmiljon
hade blivit battre eller mycket battre sedan inférandet av parkeringsforbudet, medan 4 procent
tyckte att det hade blivit simre eller mycket simre. I Malmo tyckte 67 procent att samma aspekt
hade blivit battre eller mycket battre och nio procent ansdg att det hade blivit simre eller
mycket simre. Anvindarna i Goteborg hade liknande forvantningar pa att ett parkeringsforbud
skulle ge ordning och reda i stadsmiljon, som anvandarna i Stockholm tycker att forbudet hade
gett.

En overviagande majoritet av anvandarna i Stockholm och Malmo, 73 respektive 65 procent,
tyckte att tillgdngen pa elsparkcyklar hade blivit simre eller mycket simre. Anvindarna i
Goteborg tror i dnnu storre utstrackning att tillgdngen péa elsparkeyklar skulle bli simre eller
mycket simre vid ett inforande av parkeringsforbudet.
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Vilka aspekter har blivit battre eller samre efter den 1 september? (Stockholm/Malmé)

Vilka aspekter tror du skulle bli battre eller samre av ett framtida parkeringsforbud? (Goteborg)
Ordning och reda i stadsmiljén

Stockholm

Malmé

Géteborg

Stockholm EXEEE]

Malmé EENS

Goteborg

Stockholm

Malmé &

Géteborg

Stockholm EEE

Malmé i

Géteborg NI % 7.9% 7%
EEE Mycket battre  EEE Battre mmm Oférandrad mm Samre B Mycket sémre Vet gj
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Figur 11. Vilka aspekter som har blivit bdttre respektive samre efter den 1 september i Stockholm och Malmo
samt anvdndarna i Géteborgs forvdntningar vid ett inforande av parkeringsforbudet.

Anviandarna i Stockholm tyckte i ndgot mindre utstrackning att majligheten att parkera nara
destination hade blivit simre eller mycket simre i jamforelse med anvindarna i Malmo.
Anviandarna i Goteborg forviantade sig en liknande forsamring kring att kunna parkera nira
destination som anviandarna i Stockholm och Malmo upplevde. Anviandarna i Malmo tyckte att
mojligheten att parkera nira kollektivtrafik forsimrades mer an vad anviandarna i Stockholm
ansag. Nastan en tredjedel av stockholmsanviandarna visste inte om mojligheten att parkera
nara kollektivtrafik blivit battre eller samre, vilket kan bero pa att de inte gjort en kombinerad
resa.

For att utvirdera anviandarnas asikter om utformningen av parkeringssystemet for
elsparkcyklar fragades om placering, storlek och tathet pa parkeringszonerna. Det fanns inget
neutralt svarsalternativ, anvindarna var tvungna att svara att de holl med eller inte holl med i
tre pastdenden, alternativt svara vet ej pa fragan.

37 procent av anvandarna i Malmo holl helt eller delvis med om péstdendet “parkeringszonen
ligger oftast nidra min destination”. Motsvarande siffra for anvindarna i Stockholm var 47
procent. En majoritet av anvandarna holl dock delvis eller inte med alls om att parkeringszonen
oftast 1dg nira anvandares destination. Péstdendet om att "parkeringszonen ligger oftast nara
min destination” och ”det finns tillrackligt manga parkeringszoner” var det pastaendet som flest
anvandare i Malmo inte holl med om vare sig helt eller delvis. Anvandarna i Stockholm holl
med i minst utstriackning i pastdendet om att “det finns tillrackligt ménga parkeringszoner”
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aven om anvandarna i Malmo holl med i 4nnu lagre utstrackning. Det hir kan reflektera vilken
aspekt som anviandarna ar minst nojda med i parkeringssystemet for respektive stad.

Jag tycker att
*Parkeringszoner avser samtliga platser dar man far parkera elsparkcykel (cykelstéll, markerade zoner, skyltade platser)
Parkeringszonen ligger oftast néra min destination

[EEE 9.4% 27.7% 30.8% 1.9
Coreel 12.6% 34.4% 23.0% 1.8
Det brukar finns plats att parkera i zonen
Malmé 20.1% 35.2% 17.0% 5.0%
Stockholm 25.0% 35.6% 14.8% 2.69
Det finns tillrackligt manga parkeringszoner
Malms SIS 29.6% 39.6% 3.89
Stockholm 13.4% 27.0% 37.1% 1.9
N Haller helt med B Haller delvis med Haller delvis inte med N Hiller inte med alls  HEE Vet gj
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Figur 12. Anvdndarnas dsikter om placering, tdthet och storlek av parkeringszonerna.

En majoritet i Stockholm och Malmo holl helt eller delvis med om att det brukar finnas plats
att parkera i zonen vilket kan indikera att anvindarna tycker att sjilva storleken pa
parkeringszonerna ir tillrickligt stor. Over lag holl anvindarna i Stockholm med i pastiendena
i storre utstrackning dn vad anviandarna i Malmo gjorde. Det kan indikera att placering, storlek
och tithet i Stockholms parkeringssystem ar battre ur ett anvandarperspektiv i jaimforelse med
Malmo.

For att forstd hur anviandarna upplevde tydlighet och om parkeringssystemet var enkelt att
anvianda fragades anvindarna om det var tydligt var de fick parkera, om det ar enkelt att hitta
parkering och om den faktiska parkeringsplatsen stimmer 6verens med appen. Aven
anvandarna i Goteborg fick fragan om det ar tydligt var en elsparkcykel far parkeras for att
forstd om parkeringsforbudet har gjort det tydligare for anvandarna var parkering ar tillaten.

I Stockholm upplevde 50 procent av anviandarna att den faktiska parkeringsplatsen alltid eller
oftast stimmer 6verens med uppgifterna i appen. Motsvarande siffra for Malmo var betydligt
lagre, 35 procent. Om parkeringen inte stimmer med uppgifterna i appen kan det skapa
forvirring och oro hos anviandaren. Dessutom kan det ta langre tid for anvindaren att avsluta
resan vilket ocksa kostar extra for anvandaren.
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Anviandarna i Stockholm tyckte dven att det alltid eller oftast var enkelt att hitta parkering, 32
procent, vilket var i storre utstrackning 4n anvindarna i Malmo tyckte, 20 procent. Anvindarna
i de bada stdderna tyckte dock i ndstan samma utstrackning att det sillan eller aldrig var enkelt
att hitta parkering, 20 respektive 21 procent.

|
Fragor om parkering

Stdmmer den faktiska parkeringsplatsen dverens med appen?

Stockholm

Malmd

Ar det enkelt att hitta parkering?
Stockholm 31.5% 49.0% 19.5%

Malmé

Ar det tydligt var du far parkera?
Stockholm

Malmé

Ar det tydligt var du far parkera en elsparkcykel efter avslutad resa?

Goéteborg

m Alltid eller oftast B bland mm Sdllan eller aldrig
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Procent (%)

Figur 13. Anvdndarnas dsikter om tydlighet och enkelthet i parkeringsystemet.

Anviandarna i Stockholm var de som tyckte att det var tydligast var en elsparkcykel far parkeras.
42 procent tyckte att det alltid eller oftast var tydligt. I Malmo var motsvarande siffra niastan
hilften sa stor, bara 23 procent tyckte att det alltid eller oftast var tydligt var en elsparkcykel
far parkeras. Anvandarna i Goteborg tyckte att det alltid eller oftast var tydligt var elsparkcyklar
far parkeras, i nasta samma utstrackning som anviandarna i Stockholm. Anvindarna i Goteborg
tyckte samtidigt i hogst utstrackning att det sillan eller aldrig var tydligt var elsparkcyklar far
parkeras. Det kan visa pa att parkeringsforbudet har gjort det tydligare var anvindare far
parkera en elsparkcykel, speciellt i Stockholm.

For att forsta vad anviandarna i Goteborg skulle tycka vara viktigast vid ett inférande av
parkeringsforbudet ombads anvindarna valja upp till tre aspekter som de ansag som viktigast.
Att kunna parkera nira sin destination var den aspekt som flest valde. Darefter kom "ett kort
gangavstand till elsparkcykeln nar jag ska starta sin resa” och “att det finns tillrackligt ménga
parkeringszoner”. Det indikerar att anvindare i Goteborg prioriterar en hog tathet med val
utplacerade parkeringszoner. Det resultatet ligger i linje med vilka aspekter anvindarna i
Stockholm och Goteborg var minst néjda med.
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Vilka aspekter tycker du ar viktigast vid inforandet av fasta parkeringsplatser i Géteborg?
Valj upp till tre aspekter som du tycker ar viktigast

Att jag inte far
parkeringsboter

Att det ar tydligt
var jag far parkera

Att parkeringsreglerna for
elsparkcyklar ar enkla att forsta

Att det gar att
parkera nara kollektivtrafik

Att parkeringszonerna
inte ar overfulla

Att jag far parkera i cykelstall

Att det finns tillrackligt manga
parkeringszoner

Att kunna parkera
nadra min destination

Ett kort gangavstand till elsparkcykeln
nar jag ska starta min resa

o

20 40 60 80

Procent (%)

Figur 14. Aspekterna som anvdndarna i Goteborg tyckte var viktigast vid inforandet av parkeringsforbudet.

40 anvandare ansag att det var viktigt att fa parkera i cykelstéll och 49 anvandare tyckte det var
viktigt att det ar tydligt var en elsparkcykel far parkeras. Farre tyckte att det var viktigt att
parkeringsreglerna ar enkla att forst4, att parkeringszonerna inte ar overfulla och att det gar att
parkera nira kollektivtrafik. Det kan till exempel bero pa att ett parkeringssystem med tydliga
parkeringszoner redan mojliggor for en enkelhet i systemet. Farre anviandare kan anvinda sig
av elsparkcyklar till och fran kollektivirafik och darfor inte tycker att parkering vid
kollektivtrafik ar sa viktigt. Ingen av anvindarna i Géteborg valde aspekten “att jag inte far
parkeringsboter”. Det kan tolkas pa tva sitt, antingen sd antar anviandarna att ett
parkeringssystem med tydlighet, hog tathet och god placering inte kommer resultera i
parkeringsboter eller sd accepterar anvindarna parkeringsboter vid felparkeringar.

Eftersom anviandarnas upplevelse av parkeringssystemet dven involverar operatdrens app
fragades anvindarna om och hur de brukar anvinda appen for att hitta parkering. En tredjedel
av anviandarna i Stockholm uppgav att de inte alls anvinde sig av appen for att leta efter
parkering. I Malmo var den siffran nagot lagre, 23 procent. Ytterligare 34 procent i Stockholm
och 40 procent i Malmo6 uppgav att de forst anviande appen nir de ville avsluta resan. En
tredjedel i Stockholm och en dryg tredjedel i Malmo svarade att de letade parkering innan de
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avslutade resan. Har har operatéren mojlighet att utveckla sin tjanst for ytterligare for att

hénvisa fler anviandare till parkering redan innan anviandaren vill avsluta sin resa.

Brukar du leta efter parkering i appen du reser med?

Stockholm

Ja, innan jag
pabérjar min resa

Ja, nar jag vill
avsluta min resa

Malmo

Ja, innan jag

pabériar min resa
Ja, narjag vill

avsluta min resa

Nej

Ja, b&de innan jag pébarjar
och nar jag vill avsluta min resa

Ja, bade innan jag pabérjar
och nar jag vill avsiuta min resa

Ja, bade innan jag pabérjar

. ja, innan jag pabdrjar min resa och ndr jag vill avsluta min resa

B 3, ndr jag vill avsluta min resa |

- e

Figur 15. Hur anvdndarna anvdnder sig av operatérernas app for att hitta parkering.

Samspel med kollektivtrafik

For att undersoka hur delade elsparkcyklar samspelar med kollektivtrafik tillfragades
anvindarna om de hade anviant en elsparkcykel som anslutning till eller frdn en
kollektivtrafikresa de senaste sex manaderna. I Malmo hade storst andel anvandare anvant en
elsparkcykel i anslutning till kollektivtrafik, 63 procent, foljt av Stockholm, 58 procent, och
Goteborg, 51 procent.

—
Har du anvant en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller fran kollektivtrafik de senaste 6 manaderna?

Stockholm

Goéteborg Malmd

2 I Nej

Figur 16. Andel av anvdndarna som har gjort en multimodal resa med elsparkcykel och kollektivtrafik senaste
sex mdnaderna.
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Anvindare som svarade ja pa frigan om de hade anvint en elsparkcykel som anslutning
antingen till eller fran en kollektivirafikresa fick svara pa ytterligare tva fragor. Den forsta
berorde hur manga av resorna som gjordes till eller fran kollektivtrafik. Den andra fragan
handlade om det var litt att parkera vid kollektivtrafik.

||
Hur manga av dina resor med friflytande elsparkcykel ar till eller fran kollektivtrafikresor?

Visar enbart svar fran respondenter som har anvant en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller
frén kollektivtrafik de senaste 6 manaderna

Il Stockholm
o M Goteborg

mm Malmo
50
40
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20
) lI .I
0

Fler &n halften Ungefar halften Farre an halften
Frekvens

Procent (%)

Figur 17. Andel av totalet antalet elsparkcykelresor som kombinerar elsparkcykel och kollektivtrafik.

Av de svarande som hade kombinerat elsparkcykel och kollektivtrafik i Malmé anviande 31
procent av dem elsparkcykel for att ansluta till eller fran kollektivtrafik for fler 4n halften av
resorna. I Goteborg var motsvarande siffra 20 procent och for Stockholm 16 procent.
Anviandarna i Stockholm anvinde elsparkcyklar for att ansluta till kollektivtrafik i lagst
utstrackning. 66 procent gjorde det for mindre dn halften av resorna. Av anviandarna som hade
anvant en elsparkcykel for att ansluta till eller fran kollektivtrafik hade totalt 33 procent av
anviandarna i Stockholm, 42 procent av anviandarna i Géteborg och hela 57 procent av
anvandarna i Malmo anvéant det for minst halften av resorna.
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Ar det latt att parkera vid en kollektivtrafikstation eller hallplats?

Visar enbart svar frdn respondenter som har anvant en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller
frén kollektivtrafik de senaste 6 ménaderna
mm Malmo

40 III
0 III ..I

Alltid eller oftast Ibland Sallan eller aldrig
Svar

Hmm Stockholm
B Goteborg

Procent (%)
5 ]

—
5}

Figur 18. Om anvdndarna upplever att det dar ltt att parkera vid kollektivtrafik.

Anviandarna i Malmo, som ocksa var den grupp som i storst utstrackning anviande elsparkcykel
och kollektivtrafik i kombination, tyckte i minst utstrackning att det var latt att parkera vid
kollektivtrafik. 26 procent svarade att det sillan eller aldrig var enkelt att parkera vid
kollektivtrafik. Motsvarande siffra for Stockholm och Goteborg var under 14 procent.
Anviandarna i Stockholm tyckte det var lattast att parkera vid kollektivtrafik.
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Diskussion

Begransningar

Den hiar enkidtstudien beskriver elsparkcykelanvindares &sikter och upplevelser av
parkeringsforbudet i Stockholm och Malmo samt elsparkcykelanvindare i Goteborgs
forvantningar kring ett inforande av parkeringsregleringen i staden. Enkéten skickades ut till
anvandare som gjort minst en resa fore och efter 1 september. Dartill stdlldes tva kontrollfragor
om respondenterna gjort en resa fore och efter inforandet av parkeringsférbudet. Det resulterar
i att tva grupper av anviandare inte ar inkluderade i undersokningen. Den forsta gruppen ar de
som slutat aka med delade elsparkcyklar efter den 1 september och den andra gruppen ar de
som borjat dka efter inférandet av parkeringsforbudet. Dartill har bara en operators anviandare
fatt mojligheten att svara pa enkiten. Samtidigt visade resultatet att majoriteten anviander flera
olika operatorer.

Enkiten skickades ut med rubriken "Har du tankar kring de nya parkeringsreglerna?” vilket
skulle kunna betyda att anvindare med starka asikter i storre utstrackning har valt att svara.
Specifikt skulle det kunna ha paverkat svaren fran anviandarna i Goteborg som 6ver lag hade
lagre kdinnedom om det nationella parkeringsforbudet. Emellertid dr runt 20 procent av
anvandarna i respektive stad neutralt instillda till parkeringsforbudet och minst 30 procent ar
positiva vilket tyder pa ett balanserat urval. En annan aspekt att beakta ar att vissa personer
inom en viss demografi kan vara mer benidgna att svara pa enkiter vilket kan ha péaverkat
urvalet.

Resultatet frdn enkatundersokningen speglar anvindarnas asikter och 6nskemal om parkering
av elsparkcyklar. I en stad och dess gaturum ska manga behov samsas vilket slutligen blir en
avvagning som ar upp till kommunen, vars uppdrag inte reflekteras i den har enkéten. Det finns
aven en risk att elsparkcykelanviandares onskemal star i konflikt med andra trafikanter, till
exempel cyklister som far det svarare att parkera sin cykel nar cyklar och elsparkcyklar ska dela
cykelparkeringar. Det perspektivet kommer inte fram i den hir enkaten. Ett annat perspektiv
som inte ar inkluderat ar allmanhetens, vars tankar och asikter om utfallet fran
parkeringsforbudet inte heller kommer fram i den har enkatundersokningen.

Vidare forskning

Enkatundersokningen antyder att resandet med elsparkcyklar har paverkats av
parkeringsforbudet. I ett nasta steg ska resdata frdn delade elsparkcyklar analyseras for att
vidare undersoka hur resandet med elsparkcyklar har forandrats till foljd av
parkeringsforbudets inforande. Aktuella fragor att besvara ar om och hur resandet har
forandrats i till exempel tid och rum. Det sistnimnda ska ocksa evalueras utifrain den
tillgangliga parkeringen, och om majligt, tillgangliga fordon.
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Slutsatser

Mer 4n 30 procent av elsparkcykelanvindarna Stockholm, Goteborg och Malmo ar positivt
installda till parkeringsforbudet for delade elsparkcyklar. Dartill &r mer dn 20 procent neutralt
instillda. Anviandarna i Stockholm och Malmé rapporterar i en hogre grad dn anvidndarna i
Goteborg att deras anvandning har paverkats efter den 1 september. Utifran ett
anvandarperspektiv verkar Stockholm ha lyckats battre med att utforma sitt parkeringssystem
i jamforelse med Malmo. Det finns inget enskilt som sirskiljer asikterna om parkeringen i
respektive stad vilket gor det svart att urskilja varfor Stockholms parkeringssystem bedoms
som bittre av anviandarna.

Utifran ett anvidndarperspektiv ar hog tidthet och god placering den viktigaste
utformningsaspekten. Det ar dock viktigt att uppmarksamma att operatoren dven har ett ansvar
i att guida anvandaren till ratt parkering via sin app. Mer dn 50 procent av anviandarna har gjort
en kombinerad resa med elsparkcykel och kollektivtrafik. Om multimodala resor ska
uppmuntras ar det viktigt att beakta att parkeringen for elsparkcyklar inte bara ar god vid
kollektivtrafikstationen utan ocksd maste vara attraktivi andra dnden av resan. Saledes ar hog
tathet och god placering inte bara viktigt ur ett anvandarperspektiv utan ocksd ur ett
transportsystemperspektiv.
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Bilagor

Enkat for Stockholm och Malmo

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Om enkaten

Den har enkatundersokningen riktar sig till dig som har anvant friflytande
elsparkcyklar i Stockholm, det vill saga delade elsparkcyklar som finns tillgangliga
att hyra (Voi, Tier, Dott, Lime, Qick, Bolt, mfl)

Nar du svarar pa fragorna ber vi dig att referera till din anvindning de senaste sex
manaderna.

Enkiaten beraknas ta maximalt 5 minuter att slutfora och ar uppdelad i fyra foljande
delar

- Demografiska fragor

- Bakgrund om dina resor
- Resor

- Parkering

Denna enkit har tagits fram av KTH och Centre for Traffic Research (CTR) inom projektet Modellering
av mikromobilitet (M3) - Resmonster, potential och utformning av delade elskotertjinster.

Syftet med enkiiten ar att fa en béattre forstaelse for anviindarnas olika behov, attityder och énskemal
relaterade till parkering av friflytande elsparkcyklar. Svaren kommer ligga till grund fir riktlinjer for
parkering av friflytande elsparkcyklar. Riktlinjerna kan anviandas av operatorerna i deras fortsatta
arbete i att utveckla en dnnu bittre tjanst och service samt som stid till kommuner och andra aktorer i
offentlig sektor for att skapa ratt forutsattningar for tjansten.

Enkiten tar maximalt 5 minuter att genomfora, den ar helt frivillig och du kan nir som helst avbryta om
du behiver.

Denna enkiit ir helt anonym, det kommer alltsa inte framga vad just du har svarat nir resultaten
redovisas. Data kommer att behandlas och lagras i enlighet med GDRP och KTH:s sekretesspolicy. Vid
fragor eller problem, var god kontakta KTHs dataskyddsombud: Dataskyddsombud@kth.se

Forskningsresultatet kommer publiceras i tidskrifter och vetenskapliga journaler. Om du har fragor
gallande projektet kan du kontakta var forskare: Boel Berg Wincent boelw@kth.se

Genom att svara pa enkiten godkiinner du ovanstaende information och deltar i

forskningsprojektet Modellering av mikromobilitet (M3) - Resmdnster, potential och utformning av
delade elskotertjanster.
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Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Demografiska fragor

* 1. Vilken aldersgrupp ingéar du i?
( . 17 eller yngre
() 1820
() 21-29

* 2. Jag ar:
O Men
(O Kvinna

() Vill & uppge

.
[ j. Annat

() 3039

.,

() 40-49

_/ 50 eller aldre

* 3. Vad ar ditt postnummer?

* 4. Vilken ar din hogsta avslutade utbildning?

- . Grundskola eller motsvarande

g \. Gymnasium eller motsvarande

'f,_,?' Eftergymnasial utbildning, ej higskola/universitet

* 5. Vad ar din huvudsysselsattning?

-

() Student
() Deltidsanstalld

() Heltidsanstalld

|
p—

IZ: :Zl Annat

i ‘| Kandidatexamen
() Masterexamen

_: Forskarexamen (lic, dr eller motsvarande)

\ ') Egenféretagare

() Arbetssékande

( , Pensionir
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* 6. Vad ar din arsinkomst fore skatt? (SEK)

(_) Under 200 000 () 601 000 - 800 000
(") 200 000 - 400 000 () Over 800 000
(") 401 000 - 600 000 () Onskar ej uppge

* 7. Hur ofta har du rest, i genomsnitt, med friflytande elsparkcyklar de senaste sex

méanaderna?
':_:' En eller flera ginger per dag _/ Férre an en gang per manad
) En eller flera ganger per vecka () Aldrig

() En eller flera gdnger per ménad

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Bakgrundsinformation om dina resor med friflytande elsparkcyklar

Nir du svarar pa fragorna ber vi dig att referera till din anvindning de senaste sex
manaderna.

Brukar du vanligtvis pdbérja eller avsluta dina resor med friflytande elsparkcyklar inom det
markerade omradet pa kartan (Stockholms innerstad)?

£y
(]

() Nej
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* 9. Vilka operatérer har du akt med under de senaste sex manaderna?
[] voi
| ] Tier
| ] Qick
|:| Ryde
D Link/Superpedestrian
[ ] Lime
[ ] Dott
[ ] Bolt
[ ] Bird
D Annat

* 10, Kénner du till det nya parkeringsforbudet for elsparkcyklar som triadde i kraft den 1
september 20227

-

I :;I Ja

.

() Nej

A

* 11. Har du rest med friflytande elsparkcykel fore 1 september 20227

() ]a

e

I:_-:I NEj

* 12, Har du rest med friflytande elsparkcykel efter 1 september 20227
()Ja

I ._:I Nej

Anvindning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Fragor géllande resor efter den 1 september 2022
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* 13. Gar du langre for att resa med en friflytande elsparkcykel efter den 1 september 20227

() Ja, jag gar langre for att hitta en elsparkeykel () Nej

() Ja, jag gér lingre frén den parkerade () Vetej
elsparkcykeln till min destination

() Ja, jag gér ldngre for att hitta en elsparkcykel och

frin den parkerade elsparkcykeln till min
destination

* 14. Har din genomsnittliga &ktid per resa pa elsparkcykel paverkats efter 1 september
20227

(") Ja, min dktid har blivit lingre
(") Ja, min dktid har blivit kortare

) Nej

() Vet ej

* 15. Har din anvéndning av friflytande elsparkcyklar paverkats efter 1 september 20227
Ja, jag aker oftare nu
Ja, jag aker mer sillan nu
O Nej

Vet ej

16. Om du har svarat ja pa foregaende fraga, varfor har din anvindning paverkats efter 1
september 20227

*17. Jag tycker att

*Parkeringszoner avser samtliga platser dir man far parkera elsparkcykel (cykelstill, markerade zoner, skyltade
platser)

Haller delvis inte Haéller inte med
Haller helt med Haller delvis med med alls Vet ej

Det finns tillrackligt

manga () () () |_ )
parkeringszoner*

Det brukar finns

plats att parkera i O )
zonen*

Parkeringszonen* ) i ) )
ligger oftast nira _‘:: () () )
min destination
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* 18. Ar det tydligt var du far parkera?
() Alltid eller oftast

() Ibland

() Sillan eller aldrig

* 19. Ar det enkelt att hitta parkering?
() Alltid eller oftast
() Ibland

( _' '_ ) Séllan eller aldrig

* 20. Brukar du leta efter parkering i appen du reser med?
_ Ja, innan jag pdbérjar min resa
Ja, nér jag vill avsluta min resa

Ja, bide innan jag pabérjar och nir jag vill avsluta min resa

() Nej

* 21. Stammer den faktiska parkeringsplatsen éverens med appen?

() Alltid eller oftast

() Ibland

( _':. Sallan eller aldrig

* 22. Ar din instillning positiv eller negativ till parkeringsforbudet fér elsparkcyklar i
Stockholm?

() Positiv
_ Neutral
() Negativ

Vet &j

23. Vad tycker du om fasta parkeringsplatser for friflytande elsparkcyklar?

Varfor ar din instéllning positiv eller negativ till fasta parkeringsplatser?
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* 24, Vilka aspekter har blivit battre eller samre efter den 1 september?

Mycket samre Samre Oforandrad Battre Mycket bittre Vet ej

Ordning och reda i ™ S ~ — ' a
StadSI]lilel]l L I\_ v l\.. _/I e _/I M N\
Tillgang till B - - - )
friflytande () () O ) @] ()
elsparkcyklar
Majligheten att
parkera niara [:_ ) :; : : : : ;: C _:jl [:_ )
destination
Moijlighet att

" P Py P ‘st P P
pa'rkera nara I\._ _d'l :\__J' M '\__/: I'\._./I I\_ A
kollektivtrafik

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Kollektivtrafik

* 25. Har du anvént en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller fran kollektivtrafik de
senaste 6 manaderna?

-

( -:u _'[a

M

() Nej

Anvindning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Kollektivtrafik
* 26. Hur ménga av dina resor med friflytande elsparkcykel ar till eller fran
kollektivtrafikresor?
(') Fler an halften
(") Ungefér hélften

. - Farre én halften
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* 27. Ar det litt att parkera vid en kollektivtrafikstation eller hallplats?

|'\_;| Alltid eller oftast

( _' . Ibland

() Séllan eller aldrig

Anvindning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Stockholm

Avslutande kommentarer

28. Finns det nagot du vill kommentera eller tilligga angaende parkering av friflytande
elsparkcyklar?
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Enkat for Goteborg

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Géteborg

Om enkéten

Den hir enkatundersokningen riktar sig till dig som har anvant friflytande
elsparkcyklar i Goteborg, det vill saga delade elsparkcyklar som finns tillgangliga att
hyra (Voi, Tier, Dott, Lime, Qick, Bolt, mfl)

Nar du svarar pa fragorna ber vi dig att referera till din anvandning de senaste sex
manaderna.

Enkiten beraknas ta maximalt 5 minuter att slutfora och ar uppdelad i fyra foljande
delar

- Demografiska fragor

- Bakgrund om dina resor
- Resor

- Parkering

Denna enkit har tagits fram av KTH och Centre for Traffic Research (CTR) inom projektet Modellering
av mikromobilitet (M3) - Resmonster, potential och utformning av delade elskotertjdinster.

Syftet med enkiiten ar att fa en bittre forstaelse for anviindarnas olika behov, attityder och onskemal
relaterade till parkering av friflytande elsparkcyklar. Svaren kommer ligga till grund for riktlinjer for
parkering av friflytande elsparkcyklar. Riktlinjerna kan anvindas av operatorerna i deras fortsatta
arbete i att utveckla en dnnu battre tjanst och service samt som stod till kommuner och andra aktorer i
offentlig sektor for att skapa ritt forutsattningar for tjinsten.

Enkiten tar maximalt 5 minuter att genomfora, den ar helt frivillig och du kan nar som helst avbryta om
du behéver.

Denna enkiit ir helt anonym, det kommer alltsa inte framga vad just du har svarat nar resultaten
redovisas. Data kommer att behandlas och lagras i enlighet med GDRP och KTH:s sekretesspolicy. Vid

fragor eller problem, var god kontakta KTHs dataskyddsombud: Dataskyddsombud@kth.se

Forskningsresultatet kommer publiceras i tidskrifter och vetenskapliga journaler. Om du har fragor
gillande projektet kan du kontakta var forskare: Boel Berg Wincent boelw@kth.se

Genom att svara pa enkiten godkinner du ovanstiende information och deltar i
forskningsprojektet Modellering av mikromobilitet (M3) - Resménster, potential och utformning av
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Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Géteborg

Demografiska fragor

* 1. Vilken &ldersgrupp ingér du i?
( . 17 eller yngre \ 30-39

() 40-49

() 1820

() 2129 () 50 eller aldre

* 2. Jag ar:

{7 Man
o

.;:" ":;. Kvinna

P

() Vill ej uppge

[f_?u Annat

* 3. Vad ar ditt postnummer?

* 4 Vilken ar din hogsta avslutade utbhildning?

. . Grundskola eller motsvarande \ Kandidatexamen

() Gymnasium eller motsvarande () Masterexamen

b

'./_jl Eftergymnasial utbildning, ej hogskolafuniversitet _t Forskarexamen (lic, dr eller motsvarande)

b

* 5. Vad ar din huvudsysselsattning?

-

() Student \ ') Egenforetagare

-

(") Deltidsanstalld () Arbetssikande

() Heltidsanstalld ;’"';: Pensionar

|
A

.;i ::. Annat
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* 6. Vad ar din arsinkomst fore skatt? (SEK)

—

() Under 200 000 () 601 000 - 800 000

() 200 000 - 400 000 () Gver 800 D00

() 401 000 - 600 000 ) Onskar ej uppge

* 7. Hur ofta har du rest, i genomsnitt, med friflytande elsparkcyklar de senaste sex

ménaderna?
( ._) En eller flera ganger per dag _/ Férre &n en gang per manad
() En eller flera génger per vecka [ ) Aldrig

( . . En eller flera gdnger per manad

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

Bakgrundsinformation om dina resor med friflytande elsparkcyklar

Nir du svarar pa fragorna ber vi dig att referera till din anvindning de senaste sex
manaderna.

Brukar du vanligtvis pabérja eller avsluta dina resor med friflytande elsparkcyklar inom det
markerade omradet pa kartan (Goteborg)?

()]a

() Nej
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* 9. Vilka operatérer har du dkt med under de senaste sex ménaderna?
[] voi
D Tier

[ ] Link/Superpedestrian
[ ] Lime

[ ] Dott

[ ] Hubb

[] Boit

[ ] Bird

[ ] Annat

* 10. Har du rest med friflytande elsparkcykel fére 1 september 20227
(la

.j_" "_j. Nej

* 11. Har du rest med friflytande elsparkcykel efter 1 september 20227
(OJa

() Nej

* 12. Har din anvandning av friflytande elsparkcyklar paverkats efter 1 september 20227
Ja, jag éker oftare nu
(") Ja, jag &ker mer sillan nu
() Nej

.j'_' '_‘j. Vet ej

13. Om du har svarat ja pa foregaende fraga, varfor har din anvandning paverkats efter 1
september 20227
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Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

* 14. Ar det tydligt var du far parkera en elsparkcykel efter avslutad resa?
() Alitid eller oftast
() Ibland

() sallan eller aldrig

* 15. Ar det latt att parkera néra din destination?

-

.'\_';. Alltid eller oftast

{ . Tbland

() Sallan eller aldrig

* 16. Hur langt gar du vanligtvis for att resa med en elsparkcykel?

0 meter 250 meter 500 meter
Y
L

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

Kollektivtrafik

* 17. Har du anvant en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller frén kollektivtrafik d

senaste 6 manaderna?

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

Kollektivtrafik
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* 18. Hur manga av dina resor med friflytande elsparkcykel ar till eller fran
kollektivtrafikresor?

() Fler én hilften
.\ /. Ungefir hélften

. . Farre én halften

* 19, Ar det latt att parkera vid en kollektivtrafikstation eller hallplats?

.:_:. Alltid eller oftast

—

@] Ibland

() sallan eller aldrig

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

* 20. Kanner du till det nya nationella parkeringsférbudet for elsparkcyklar som tradde i kraft
den 1 september 2022, som Goteborg valt att skjuta upp till april 20237

i/_ \] Ja

[ ) Nej

e

Anvandning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Géteborg

Framtida parkeringsforbud for elsparkcyklar i Géteborg
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Det nationella parkeringsforbudet for elsparkcyklar innebar ett forbud mot att
parkera elsparkcyklar pa gang- eller cykelbana, annat &n vid uppstillningsplatser
avsedda for cyklar. Elsparkcyklar far enbart parkeras i fasta parkeringsplatser, i
cykelstill, markerade zoner och skyltade platser. Géteborg har valt att skjuta pa den
nya regeln om parkeringsforbud till april 2023.

* 21. Ar din instéllning positiv eller negativ till ett framtida parkeringsférbud for

elsparkcyklar i Géteborg?
() Positiv
. Neutral
:ju Negativ
.’_. Vet ej

22. Vad tycker du om fasta parkeringsplatser for friflytande elsparkcyklar?

Varfor ar din installning positiv eller negativ till parkeringsforbudet?
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* 23. Vilka aspekter tror du skulle bli battre eller samre av ett framtida parkeringsforbud?

Mycket samre Samre Oftrandrad Bittre Mycket bittre Vet gj
Ordning och reda i e —~ )
stadsm.ilji:in A L S L L
Tillgéng till B - - - B B
friflytande ) () () (D () ®
elsparkcyklar
Maoijligheten att
parkera néra ) C / () \ ) () ()
destination
Majlighet att - B B B - -

parkera nira |"_ ) ::J_._ C { _“_. ( '_ )
kollektivtrafik

* 24 Vilka aspekter tycker du ar viktigast vid inforandet av fasta parkeringsplatser i
Goteborg?

Valj upp till tre aspekter som du tycker ar viktigast
I:l Ett kort gingavstéand till elsparkcykeln néir jag ska starta min resa
D Att kunna parkera nira min destination
D Att det gar att parkera nara kollektivirafik
I:l Att det ar tydligt var jag far parkera
D Att jag far parkera i cykelstill
D Att parkeringszonerna inte ar overfulla
D Att det finns tillrickligt ménga parkeringszoner

D Att parkeringsreglerna for elsparkcyklar ar enkla att forsta

Anvindning och parkering av friflytande elsparkcyklar i Goteborg

Avslutande kommentarer

25. Finns det ndgot du vill kommentera eller tilligga angaende parkering av friflytande
elsparkcyklar?
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