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Förord 

Den här rapporten redovisar resultat från en delstudie inom projektet Modellering av 
mikromobilitet (M3) Resmönster, potential och utformning av delade elskotertjänster som 
genomförs av Avdelningen för transportplanering, KTH under 2022 och 2023. Projektet är 
finansierat av Trafikverket (TRV 2021/22609) genom Centre for Traffic Research (CTR). Per F 
Eriksson är projektansvarig hos Trafikverket.  

Syftet med projektet är att skapa en bättre förståelse för hur människor använder 
mikromobilitetstjänster och hur deras resmönster ser ut, för att identifiera vilken typ av resor 
som utgör marknadsnischen i den totala mobiliteten. 

Arbetet har genomförts av Boel Berg Wincent, Erik Jenelius och Wilco Burghout vid 
Avdelningen för transportplanering, KTH.  

Enkätundersökningen har genomförts tillsammans med elsparkcykeloperatören Voi. Vi vill 
tacka Voi för att de distribuerade undersökningen till sina registrerade användare i Stockholm, 
Malmö och Göteborg.  
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Sammanfattning 

Den 1 september 2022 infördes ett nationellt parkeringsförbud för elsparkcyklar i Sverige. 
Parkeringsförbudet innebar att delade elsparkcyklar enbart fick parkeras på särskilda platser 
för elsparkcyklar eller på cykelparkeringar. Stockholms stad och Malmö stad valde två olika 
utformningar av parkeringssystem för elsparkcyklar medan Göteborgs stad valde att skjuta upp 
införandet med hjälp av lokala trafikföreskrifter. Den här enkätstudien undersöker effekter och 
åsikter kring parkeringsförbudet hos delade elsparkcykelanvändare i Stockholm, Göteborg och 
Malmö. Syftet med enkätundersökningen är att förstå vad användarna har för önskemål och 
attityder relaterat till parkering av elsparkcyklar.  

Enkäten togs fram under hösten 2022 och skickades ut till elsparkcykeloperatören Vois 
användare i Stockholm, Malmö och Göteborg den 17 november 2022. Totalt inkom 1584 svar. 
965 användare från Stockholm, 145 användare från Göteborg och 159 användare från Malmö 
ingick i det slutliga urvalet som låg till grund för resultatet. Majoriteten av användarna från alla 
tre städer var heltidsanställda, boende inom Vois driftzon, hade minst en eftergymnasial 
utbildning och var av manligt kön. Ålder och årsinkomst varierade något mellan städerna. 
Användare i Stockholm hade i genomsnitt använt 2,7 elsparkcykeloperatörer senaste sex 
månaderna medan användare i Göteborg hade använt 2,6 och i Malmö 2,2. I Stockholm och 
Göteborg var den vanligaste användarfrekvensen en eller flera gånger per vecka medan det i 
Malmö var en eller flera gånger per månad. 

Användarna i Stockholm och Malmö uppgav att deras användarfrekvens, gångtid och åktid för 
resor med elsparkcyklar hade påverkats efter 1 september. Användarna i Göteborg 
rapporterade i lägre utsträckning att deras användning hade påverkats efter 1 september 2022. 
Mest positiva till parkeringsförbudet var användarna i Stockholm medan användarna i Malmö 
var mest negativt inställda. Användarna upplevde att införandet av parkeringsförbudet 
inneburit mer ordning och reda i stadsmiljön men att tillgången till elsparkcyklar och 
möjligheten att parkera nära destination hade blivit sämre. Täthet och placering av 
parkeringszonerna för elsparkcyklar var de aspekterna som användarna i Stockholm och 
Malmö var mest missnöjda med samtidigt som det var de aspekterna som användarna i 
Göteborg ansåg som viktigast.  

Utöver täthet och placering frågades även användarna om storlek, tydlighet och enkelhet i 
parkeringssystemet samt hur operatörens app användes för att hitta parkering. Genomgående 
var användarna i Stockholm mindre missnöjda med utformningen av parkeringssystemet i 
jämförelse med användarna i Malmö. Det tolkas som att Stockholms stad har lyckats bättre 
med elsparkcykelparkering ur ett användarperspektiv. Fler än hälften av användarna i alla tre 
städer hade gjort en kombinerad resa med elsparkcykel och kollektivtrafik. Användarna i 
Malmö hade i högst utsträckning gjort multimodala resor med elsparkcykel och kollektivtrafik, 
men uppgav i lägst utsträckning att det var lätt att parkera vid en hållplats eller station. 
Möjligheten att parkera vid kollektivtrafik är viktigt att beakta om uppmuntran till multimodala 
resor med elsparkcyklar och kollektivtrafik är av prioritet.  



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 4 (44) 
 

Summary 

A national parking regulation for electric scooters was introduced in Sweden on September 1, 
2022. The parking regulation meant that shared e-scooter no longer could be parked on the 
sidewalk or in other pedestrian areas. Instead, e-scooters can now only be parked in dedicated 
e-scooter or bicycle parking. The City of Stockholm and the City of Malmö chose two different 
designs of parking systems for e-scooters, while the City of Gothenburg decided to postpone the 
introduction through local traffic regulations. This survey examines the effects and opinions of 
the parking ban among shared e-scooter users in Stockholm, Gothenburg, and Malmö. The 
purpose of the survey is to understand users' wishes and attitudes related to the parking of 
shared e-scooters.  

The survey was developed during the fall of 2022 and sent out to the shared e-scooter users of 
the operator Voi in Stockholm, Malmö, and Gothenburg on November 17, 2022. A total of 1584 
responses were received. 965 users from Stockholm, 145 users from Gothenburg, and 159 users 
from Malmö were included in the final sample that formed the basis of the results. Majorities 
of users from all three cities were full-time employed, lived within Voi's operating zone, had at 
least a post-secondary education, and were of male gender. Age and annual income varied 
slightly between cities. Users in Stockholm had, on average, used 2.7 e-scooter operators in the 
last six months, while users in Gothenburg had used 2.6 and in Malmö 2.2. In Stockholm and 
Gothenburg, the most common frequency of use was once or several times per week, while in 
Malmö it was once or several times a month. 

Users in Stockholm and Malmö stated that their frequency of usage, walking distance, and 
travel time for trips with e-scooters had been affected after September 1. However, users in 
Gothenburg reported that their use was affected after September 1, 2022, to a lesser extent. 
Users in Stockholm had the most positive attitude towards the parking regulation, while users 
in Malmö were the most negatively inclined. The users reported that the introduction of the 
parking regulation has resulted in more order in the urban environment, but that the 
availability of shared e-scooters and the possibility of parking near the destination has declined. 
The density and location of the parking zones for e-scooters were the aspects that users in 
Stockholm and Malmö were most dissatisfied with, while these were the aspects that users in 
Gothenburg considered the most important.  

In addition to density and location, users were also asked about the size, clarity, and simplicity 
of the parking system and how the operators' app is used to find parking. In general, users in 
Stockholm were less dissatisfied with the design of the parking system than users in Malmö. 
This is interpreted to mean that the City of Stockholm has succeeded better with the e-scooter 
parking system from a user perspective. More than half of the users in all three cities had 
combined a trip by e-scooter and public transportation. Users in Malmö had done so to the 
greatest extent but reported to the least extent that it is easy to park by public transport. The 
possibility of parking by public transportation is important to consider if encouraging 
multimodal travel by public transport and shared e-scooters is of priority. 
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Inledning 

Bakgrund 
Sedan delade elsparkcyklar lanserades i flera svenska kommuner 2018 och 2019 har de blivit 
en vanlig syn i svenska städer. Transportmedlet framhävs särskilt för att vara flexibelt och 
uppfylla transportbehov som andra färdmedel inte täcker, framförallt kollektivtrafikens 
problem med first/last mile. Delade elsparkcyklar har de egenskaperna på grund av den 
friflytande modellen där användare har möjlighet att starta och avsluta resan var som helst 
inom operatörens driftzon. 

Den friflytande modellen har också inneburit en utmaning för många kommuner eftersom den 
gav upphov till parkerade elsparkcyklar på gångbanor och andra offentliga platser 
(Transportstyrelsen, 2021). Majoriteten av synpunkterna som kom in från allmänheten till 
kommunerna om elsparkcyklar handlade om felaktiga parkeringar av elsparkcyklar. Felaktigt 
parkerade elsparkcyklar var ett hinder för andra trafikanter, framför allt på gång- och 
cykelbanor där tillgänglighet och trafiksäkerheten försämrades. Särskilt sågs rörelsehindrade, 
synskadade och äldre som drabbade av olämpligt parkerade elsparkcyklar på gångbanor. 

I 3 kap. 47 § trafikförordningen står det att ett fordon inte får stannas eller parkeras på en sådan 
plats eller på ett sådant sätt att fara uppstår eller trafiken onödigtvis hindras eller störs (SFS 
1998:1276). Därtill står det även i 3 kap. 48 § trafikförordningen att på en gång- eller cykelbana 
får andra fordon än tvåhjuliga cyklar eller tvåhjuliga mopeder klass II inte stannas eller 
parkeras. Lagen ger ganska stort utrymme för tolkning och kommuner uttryckte ett behov av 
att kunna reglera parkeringen av elsparkcyklar och att kunna flytta på felparkerade 
elsparkcyklar genom rättsliga verktyg (Transportstyrelsen, 2021).  

I januari 2022 föreslog den dåvarande regeringen i en promemoria den förordningsändring 
som innebar ett parkeringsförbud för elsparkcyklar på gång- och cykelbanor, förutom på en 
uppställningsplats eller anordning för parkering av cyklar (Regeringskansliet, 2022). I juni 
2022 kom den förordningsändringen som skulle träda i kraft den 1 september 2022 (SFS 
2022:905). Kommuner kan besluta om undantag från förbudet genom lokala trafikföreskrifter. 

Stockholm, Göteborg och Malmö 
Stockholms stad, Göteborgs stad och Malmö stad valde tre olika vägar vid införandet av 
parkeringsförbudet. Stockholms stad anlade cirka 700 nya parkeringsrutor för elsparkcyklar 
som blev klara under hösten 2022 (Stockholms stad, 2022). Därtill fanns det redan cirka 75 
platser med särskilda ställ för elsparkcyklar i centrala Stockholm utplacerade av operatörer. 
Användarna tillåts dessutom parkera i stadens egna cykelställ. I Malmö anlades 100 särskilda 
parkeringsplatser i centrala Malmö, Limhamn och Hyllie där staden ansåg att behoven var som 
störts (Malmö stad, 2022). I övriga delar av staden parkeras elsparkcyklar i cykelställ. 
Göteborgs stad valde i stället att fortsätta tillåta parkering på gångbanor även efter 1 september 
2022 genom att besluta om lokala trafikföreskrifter (Göteborgs stad, 2022). På så vis sköts 
införandet av parkeringsförbudet upp till april 2023. Staden upplevde att det var svårt att hitta 
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utrymme på gator och torg för elsparkcykelparkering och att det redan var ont om lediga platser 
i befintliga cykelparkeringar.  

Syfte 

Syftet med enkätstudien är att få en bättre förståelse för användarnas olika behov, attityder och 
önskemål relaterat till parkering av delade elsparkcyklar. Svaren är tänkta att kunna ligga till 
grund för riktlinjer för parkering av delade elsparkcyklar. Riktlinjerna kan användas av 
operatörer i deras fortsatta arbete i att utveckla en ännu bättre tjänst och service samt som stöd 
till kommuner och andra aktörer i offentlig sektor för att skapa rätt förutsättningar för tjänsten.  

Metod 

Undersökningsdesign 
Enkätens frågeformulär togs fram under hösten 2022. Enkäten för Stockholms användare togs 
fram tillsammans med Preem Huq och Hawler Rabun som skrev ett parallellt examensarbete 
inom projektet Modellering av mikromobilitet vid Avdelningen för transportplanering på KTH. 
Enkäten utformades med en blandning av frågor. Ett flertal av frågorna var av typen likertskala 
men med fokus på få alternativ för att göra det enklare för respondenterna. Målet var att 
enkäten skulle vara enkel för att så många som möjligt skulle slutföra svarsformuläret. Det var 
inte möjligt att hoppa över frågor men om respondenten svarade ”Nej” på vissa frågor hoppade 
respondenten automatiskt över det aktuella avsnittet. Ett exempel på en sådana fråga var ”Har 
du använt en friflytande elsparkcykel som anslutning till eller från kollektivtrafik de senaste 6 
månaderna?”. 

Användarna i Stockholm och Malmö, där båda städerna har inför parkeringsförbudet, ställdes 
samma frågor. Enkäten för Göteborg utformades något annorlunda eftersom inget 
parkeringsförbud införts och i stället planeras att införas under våren 2023. Frågorna ställdes 
i stället om attityderna och åsikterna om ett framtida parkeringsförbud samt hur det ser ut idag.  

Genomförande 
Enkäten distribuerades med hjälp av operatöreren Voi till deras samtliga användare i 
Stockholm, Malmö och Göteborg som hade gjort minst en resa före och efter 1 september när 
parkeringsförbudet trädde i kraft. Enkäten distribuerades till användare via mail den 17 
november 2022 med rubriken ”Har du tankar kring de nya parkeringsreglerna?”. Mailet 
länkade till information om forskningsprojektet och enkäten. Utformningen av mailet till 
användarna ses i figur 1. Den 25 november skickades en påminnelse ut till alla användare som 
inte hade öppnat mailet. Enkätundersökningen var sedan öppen fram till den 1 december 2022. 
Enkäten skickades ut till 48 865 användare i Stockholm, 16 011 användare i Göteborg och 
12 394 i Malmö.  
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Figur 1. Utformningen av mailet till Vois användare. 

Totalt inkom 1198 svar för Stockholm, 180 för Göteborg och 206 för Malmö varav 1082 var 
kompletta svar för Stockholm, 163 för Göteborg och 177 för Malmö. Vidare ställdes fyra 
kontrollfrågor som användes för det slutliga urvalet för analysen.  
 

- Hur ofta har du rest, i genomsnitt, med friflytande elsparkcyklar de senaste sex 
månaderna? 

- Har du rest med friflytande elsparkcykel före 1 september 2022? 
- Har du rest med friflytande elsparkcykel efter 1 september 2022? 
- Brukar du vanligtvis påbörja eller avsluta dina resor med friflytande elsparkcyklar 

inom det markerade området på kartan? (se figur 2) 
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Figur 2. Kartan som visades för respondenterna för respektive stad med driftzonen markerad för Stockholm till 
vänster, Göteborg i mitten och Malmö till höger.  

Respondenter som svarade ”Aldrig” på den första frågan och ”Nej” på den andra, tredje och 
fjärde frågan sorterades ut. Den sista frågan var särskilt viktig eftersom det var de här tre 
respektive kommunernas parkeringssystem som undersöktes. Operatören Voi har även 
verksamhet i Nacka, Solna och Sundbyberg med en sammanhängande driftzon där även 
Stockholm ingår. Frågan ställdes för att säkerställa att användarna refererade till Stockholms 
parkeringssystem. 
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Beskrivning av det slutliga urvalet av respondenter 
Tabell 1. Urvalet fördelat efter kön, ålder, årsinkomst, utbildningsnivå, sysselsättning och boendeplats. 

  

Stockholm 

 

Göteborg 

 

Malmö 

 

  

Antal % Antal % Antal % 

Kön Man 703 73% 104 72% 101 64%  

Kvinna 253 26% 40 28% 57 36%  

Annat 4 0% 0 0% 0 0%  

Vill ej uppge 5 1% 1 1% 1 1% 

Ålder 20 år eller yngre 24 2% 14 10% 7 4%  

21–29 år 221 23% 26 18% 39 25%  

30–39 år 263 27% 36 25% 60 38%  

40–49 år 244 25% 29 20% 37 23%  

50 år eller äldre 213 22% 40 28% 16 10% 

Årsinkomst Under 200 000 53 5% 22 15% 17 11%  

200 000 - 400 000 116 12% 29 20% 43 27%  

401 000 - 600 000 287 30% 49 34% 50 31%  

601 000 - 800 000 218 23% 21 14% 27 17%  

Över 800 000 236 24% 16 11% 11 7%  

Önskar ej uppge 55 6% 8 6% 11 7% 

Utbildningsnivå Grundskola 21 2% 12 8% 1 1%  

Gymnasium  168 17% 35 24% 35 22%  

Eftergymnasial utbildning 151 16% 29 20% 33 21%  

Kandidatexamen 271 28% 39 27% 53 33%  

Masterexamen 334 35% 29 20% 30 19%  

Forskarexamen  20 2% 1 1% 7 4% 

Sysselsättning Heltidsanställd 719 75% 100 69% 123 77%  

Deltidsanställd 15 2% 1 1% 8 5%  

Student 72 7% 25 17% 16 10%  

Pensionär 8 1% 1 1% 1 1%  

Egenföretagare 135 14% 13 9% 7 4%  

Arbetssökande 7 1% 0 0% 3 2%  

Annat 9 1% 5 3% 1 1% 

Boende Inom driftzon 673 70% 109 75% 130 82%  

Inom driftzon (ej sthlm) 50 5%      

Utanför 220 23% 31 21% 24 15%  

Okänt 22 2% 5 3% 5 3% 

N 

 

965  145  159  
 
Könsfördelningen mellan användarna var övervikt av män för alla tre städer. I Göteborg och 
Stockholm var över 70 procent av respondenterna män. I Malmö var andelen kvinnliga 
respondenter något högre, vilket skulle kunna betyda att något fler kvinnor åker elsparkcykel i 
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staden. Åldern bland användarna i Göteborg och Stockholm var högre än i Malmö. Nästan 
hälften av respondenterna i de två städerna, över 47 procent, var 40 år eller äldre. Den största 
ålderskategorin i Malmö var 30–39 år där 38 procent av respondenterna ingick. Årsinkomsten 
bland användarna var högst i Stockholm. Nästan hälften, 47 procent, hade en årsinkomst över 
600 000 kr. Utbildningsnivån bland användarna var hög, 65 procent av användarna i 
Stockholm, 48 procent av användarna i Göteborg och 56 procent av användarna i Malmö hade 
minst en kandidatexamen. Därtill hade 16, 20 och 21 procent i respektive stad en 
eftergymnasial utbildning som inte var från högskola eller universitet.  

Majoriteten av användarna var heltidsanställda, minst 69 procent i respektive stad. I Stockholm 
var 14 procent av användarna egenföretagare och 8 procent var studenter. I både Göteborg och 
Malmö var andelen studenter högre, 17 respektive 10 procent och andelen egenföretagare lägre, 
9 respektive 4 procent, bland användarna.  

För att få en uppfattning om var användarna bodde fick de ange sitt postnummer. Varje 
postnummer matchades sedan till en centroid för en polygon som motsvarar varje postnummer 
i Sverige. Ett antal användare uppgav ogiltiga postnummer som inte kunde matchas. Utifrån 
centroidens placering avgjordes om respondenten bodde innanför eller utanför Vois driftzon i 
respektive stad. Under hösten hade Voi även verksamhet i Stockholmskommunerna Nacka, 
Solna och Sundbyberg som alla ingick i Vois sammanhängande Stockholmsområde. Användare 
som bodde inom driftzonerna i kranskommunerna gavs en särskild kategori i tabell 1. Över 70 
procent av användarna i alla städer bodde inom driftzonen. 
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Resultat 

Allmänt 
Utöver frågor om demografi, som presenterades i tabell 1, fick användarna även inledningsvis 
frågor om hur ofta de hade rest med elsparkcyklar de senaste sex månaderna. I Stockholm och 
Göteborg åkte de flesta en eller flera gånger per vecka medan det i Malmö var mest 
förekommande att åka en eller flera gånger per månad. Det var relativt få som åkte elsparkcykel 
dagligen. 14 procent åkte elsparkcykel en eller flera gånger per dag i Stockholm och 13 procent 
i Göteborg och Malmö. En mindre andel kan klassas som sällananvändare. 7 procent åkte mer 
sällan än en gång per månad i Stockholm och 6 procent i Göteborg medan 10 procent var 
sällananvändare i Malmö.  

 

Figur 3. Användarfrekvens bland användarna i Stockholm, Göteborg och Malmö 
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Figur 4. Vilka operatörer användarna har åkt med 
senaste sex månaderna.  

 

 

Figur 5. Antal operatörer användarna har åkt med 
senaste sex månaderna.  

 

Utöver användarfrekvens frågades även användarna om vilka operatörer som de använt de 
senaste sex månaderna. Andelen som hade använt sig av respektive operatör i respektive stad 
presenteras i figur 4. Eftersom enkäten distribuerades genom operatören Voi till användare 
som hade rest både före och efter 1 september 2022 var det förväntat att nästan alla användarna 
hade använt Voi under de senaste sex månaderna. Men eftersom Voi har funnits längst på den 
svenska marknaden kan det antas att Vois användare ändå ger ett representativt urval för antal 
elsparkcykeloperatörer som de flesta elsparkcykelanvändarna använder sig av i Stockholm, 
Göteborg och Malmö. De vanligaste operatörerna att använda sig av i alla tre städerna, utöver 
Voi, var Tier och Bolt.  

Fördelningen av antalet operatörer som hade använts av respondenterna under de senaste 6 
månaderna presenteras i figur 5. Användarna i Stockholm hade gjort resor med flest 
elsparkcykeloperatörer, 2,7 i genomsnitt, medan användarna i Göteborg hade använt sig av 2,6 
operatörer och motsvarande siffra för Malmö är 2,2. Siffran kan vara viktig för att förstå hur 
stor del av en stads totala elsparkcykelflotta en användare kan tillgodogöra sig utan att ladda 
ned ytterligare en app. I Stockholm hade 14 procent använt sig av 5 eller flera operatörer senaste 
sex månaderna. Motsvarande siffra för Göteborg var 9,5 procent och i Malmö hade ingen av 
respondenterna använt sig av fem eller fler operatörer senaste halvåret. 

Kännedomen om parkeringsförbudets införande var stort i Stockholm och Malmö. I Stockholm 
kände 97 procent till förbudet och bland användarna i Malmö var motsvarande siffra 94 
procent. I Göteborg kände endast 56 procent till parkeringsförbudet vilket kanske inte var helt 
oväntat eftersom de ännu inte har behövt anpassa sin användning eller sett fysiska förändringar 
i stadsmiljön. I anslutning till frågan i enkätformuläret informerades användarna i Göteborg 
om innebörden av parkeringsförbudet. 
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1 september 2022 
För att förstå hur elsparkcykelanvändarna i Stockholm och Malmö hade påverkats av 
parkeringsförbudet ställdes frågor om användning, längd på resa och gångavstånd efter 1 
september. I ett senare skede av studien ska användarnas resmönster studeras före och efter 
införandet av parkeringsförbudet genom dataanalys för att bekräfta användarnas upplevelse av 
användning, reslängd och gångavstånd. För användarna i Göteborg ställdes samma fråga om 
påverkad användning efter 1 september som till användarna i Stockholm och Malmö för att 
förstå hur mycket användningen påverkas av andra faktorer såsom väder. Parkeringsförbudet 
infördes i början av hösten, då användningsfrekvensen ändå brukar avta på grund av väder och 
temperatur.  

 

Figur 6. Hur användarfrekvensen har påverkats hos användare sedan den 1 september 2022.  

En majoritet av användarna i Stockholm, 62 procent, och Malmö, 60 procent, uppgav att de 
åkte mer sällan nu. Mindre än 2 procent i respektive stad uppgav att de åkte oftare efter 1 
september 2022. Motsvarande siffra för Göteborg var mer än dubbelt så stor, 4 procent. I 
Göteborg svarade 48 procent av användarna att deras användning av elsparkcyklar inte hade 
påverkats. En tredjedel av användarna i Stockholm och Malmö svarade att deras användning 
inte hade påverkats. Fördelningen av svaren från Stockholm och Malmö var relativt lika medan 
fördelningen på göteborgsanvändarnas svar skiljde sig nämnvärt vilket kan vara ett resultat av 
Göteborg inte införde parkeringsförbudet.  

Användarna i Stockholm och Malmö fick svara på frågan om deras genomsnittliga åktid per 
resa hade påverkats efter 1 september. Frågan ställdes utifrån hypotesen att användarna 
antingen gjorde tidsmässigt kortare eller längre resor efter införandet av parkeringsförbudet. 
Tidsmässigt kortare resor skulle kunna uppstå eftersom användaren först måste gå till en 
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parkeringszon för att starta resan och sedan avsluta resan vid en annan parkeringszon, en bit 
ifrån den slutliga destinationen eftersom resan dörr till dörr inte längre är möjlig. En 
tidsmässigt längre resa skulle bero på att användaren letar parkering och potentiellt åker till 
sin destination men sedan måste åka ytterligare en bit för att hitta parkering. En förändrad 
åktid kan också ha andra orsaker så som förändrat resmönster, destination och väder.  

Den största andelen i både Malmö och Stockholm, 44 och 39 procent, uppgav att deras 
genomsnittliga åktid per resa hade blivit längre. 19 procent i Malmö och 18 procent i Stockholm 
rapporterade att deras genomsnittliga åktid hade blivit kortare. 30 procent av användarna i 
Stockholm och 25 procent av användarna i Malmö svarade att deras genomsnittliga åktid per 
resa inte hade påverkats. 13 procent av användarna i båda städerna visste inte hur deras åktid 
hade påverkats.  

 

 

Figur 7. Hur den genomsnittliga restiden per elsparkcykelresa har påverkats sedan införandet av 
parkeringsförbudet i Stockholm och Malmö.  

För att förstå hur tillgången och närheten till elsparkcyklar har förändrats med 
parkeringsförbudet ställdes frågan om användarna i Stockholm och Malmö gick längre för att 
resa med en elsparkcykel efter 1 september. De flesta användarna, 48 procent i både Stockholm 
och Malmö, svarade att de nu både gick längre för att resa med en elsparkcykel och från den 
parkerade elsparkcykel till sin destination. 7,5 procent i båda städerna svarade att de bara gick 
längre från den parkerade elsparkcykeln till sin slutliga destination medan 30 procent i 
Stockholm och 26 procent i Malmö svarade att de gick längre för att hitta en elsparkcykel efter 
den 1 september. Det betyder att totalt 82 procent i Malmö och 86 procent i Stockholm gick 
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längre i någon utsträckning för att resa med en elsparkcykel efter införandet av 
parkeringsförbudet. 

 

Figur 8. Hur användarnas gångavstånd har förändrats efter 1 september 2022 i Stockholm och Malmö.  

Användarna i Göteborg fick i stället frågan om hur långt de vanligtvis gick för att resa med en 
elsparkcykel. Frågan ställdes som en glidande skala mellan 0–500 meter vilket betyder att de 
23 personerna som svarade 500 meter ska tolkas som att de brukar gå 500 meter eller mer för 
att resa med en elsparkcykel. Medianvärdet på frågan var 200 meter vilket betyder att 50 
procent av användarna går upp till 200 meter för att resa med en elsparkcykel. 
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Figur 9. Fördelning av gångavstånd för att resa med elsparkcykel hos användare i Göteborg.  

 

Åsikter och upplevelser av parkeringsförbudet 
För att förstå vad användarna hade för inställning till och upplevelse av parkeringsförbudet 
ställdes frågor om åsikter och attityder till förbudet och utformningen av parkeringssystemet.  

Användarna i Stockholm var minst negativt inställda till parkeringsförbudet, 40 procent, och 
mest positivt inställda, 38 procent, av alla städer. Användarna i Göteborg fick information om 
parkeringsförbudet, vad det innebar och informerades om att Göteborg valt att skjuta upp 
regleringen till våren 2023. Deras svar ska tolkas som deras inställning till ett framtida 
parkeringsförbud i stil med det som Stockholm har, där parkering är tillåten i särskilda 
parkeringszoner och cykelställ. Ingen vidare information gavs om täthet på parkeringszonerna. 
Användarna i Göteborg och Malmö var lika positivt inställda till parkeringsförbudet. Mest 
negativt inställda till parkeringsförbudet var användarna i Malmö där 48 procent svarade att 
de var negativt inställda till parkeringsförbudet. Det kan tolkas som att Stockholm har lyckats 
bättre med utformningen av systemet för elsparkcykelparkering än Malmö ur användarnas 
perspektiv.   
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Figur 10. Användarnas inställning till det befintliga eller framtida parkeringsförbudet i respektive stad.  

Användarna fick frågor om vad som blivit bättre eller sämre efter införandet av 
parkeringsförbudet den 1 september 2022 utifrån fyra olika aspekter, ordning, tillgång, 
parkering vid destination och kollektivtrafik. Användarna i Göteborg fick frågan om vad de 
trodde skulle bli bättre respektive sämre för de fyra aspekterna vid ett framtida införande av 
parkeringsförbudet.  
 
Den första aspekten som frågades efter var ordning och reda i stadsmiljön för att undersöka om 
användarna själva hade noterat en förändring kring huvudskälet till varför parkeringsförbudet 
infördes. Totalt 76 procent av användarna i Stockholm tyckte att ordning och reda i stadsmiljön 
hade blivit bättre eller mycket bättre sedan införandet av parkeringsförbudet, medan 4 procent 
tyckte att det hade blivit sämre eller mycket sämre. I Malmö tyckte 67 procent att samma aspekt 
hade blivit bättre eller mycket bättre och nio procent ansåg att det hade blivit sämre eller 
mycket sämre. Användarna i Göteborg hade liknande förväntningar på att ett parkeringsförbud 
skulle ge ordning och reda i stadsmiljön, som användarna i Stockholm tycker att förbudet hade 
gett.  
 
En övervägande majoritet av användarna i Stockholm och Malmö, 73 respektive 65 procent, 
tyckte att tillgången på elsparkcyklar hade blivit sämre eller mycket sämre. Användarna i 
Göteborg tror i ännu större utsträckning att tillgången på elsparkcyklar skulle bli sämre eller 
mycket sämre vid ett införande av parkeringsförbudet.  
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Figur 11. Vilka aspekter som har blivit bättre respektive sämre efter den 1 september i Stockholm och Malmö 
samt användarna i Göteborgs förväntningar vid ett införande av parkeringsförbudet.  

Användarna i Stockholm tyckte i något mindre utsträckning att möjligheten att parkera nära 
destination hade blivit sämre eller mycket sämre i jämförelse med användarna i Malmö. 
Användarna i Göteborg förväntade sig en liknande försämring kring att kunna parkera nära 
destination som användarna i Stockholm och Malmö upplevde. Användarna i Malmö tyckte att 
möjligheten att parkera nära kollektivtrafik försämrades mer än vad användarna i Stockholm 
ansåg. Nästan en tredjedel av stockholmsanvändarna visste inte om möjligheten att parkera 
nära kollektivtrafik blivit bättre eller sämre, vilket kan bero på att de inte gjort en kombinerad 
resa. 
 
För att utvärdera användarnas åsikter om utformningen av parkeringssystemet för 
elsparkcyklar frågades om placering, storlek och täthet på parkeringszonerna. Det fanns inget 
neutralt svarsalternativ, användarna var tvungna att svara att de höll med eller inte höll med i 
tre påståenden, alternativt svara vet ej på frågan.  
 
37 procent av användarna i Malmö höll helt eller delvis med om påståendet ”parkeringszonen 
ligger oftast nära min destination”. Motsvarande siffra för användarna i Stockholm var 47 
procent. En majoritet av användarna höll dock delvis eller inte med alls om att parkeringszonen 
oftast låg nära användares destination. Påståendet om att ”parkeringszonen ligger oftast nära 
min destination” och ”det finns tillräckligt många parkeringszoner” var det påståendet som flest 
användare i Malmö inte höll med om vare sig helt eller delvis. Användarna i Stockholm höll 
med i minst utsträckning i påståendet om att ”det finns tillräckligt många parkeringszoner” 
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även om användarna i Malmö höll med i ännu lägre utsträckning. Det här kan reflektera vilken 
aspekt som användarna är minst nöjda med i parkeringssystemet för respektive stad. 
 

 

Figur 12. Användarnas åsikter om placering, täthet och storlek av parkeringszonerna.  

En majoritet i Stockholm och Malmö höll helt eller delvis med om att det brukar finnas plats 
att parkera i zonen vilket kan indikera att användarna tycker att själva storleken på 
parkeringszonerna är tillräckligt stor. Över lag höll användarna i Stockholm med i påståendena 
i större utsträckning än vad användarna i Malmö gjorde. Det kan indikera att placering, storlek 
och täthet i Stockholms parkeringssystem är bättre ur ett användarperspektiv i jämförelse med 
Malmö.  
 
För att förstå hur användarna upplevde tydlighet och om parkeringssystemet var enkelt att 
använda frågades användarna om det var tydligt var de fick parkera, om det är enkelt att hitta 
parkering och om den faktiska parkeringsplatsen stämmer överens med appen. Även 
användarna i Göteborg fick frågan om det är tydligt var en elsparkcykel får parkeras för att 
förstå om parkeringsförbudet har gjort det tydligare för användarna var parkering är tillåten.  
 
I Stockholm upplevde 50 procent av användarna att den faktiska parkeringsplatsen alltid eller 
oftast stämmer överens med uppgifterna i appen. Motsvarande siffra för Malmö var betydligt 
lägre, 35 procent. Om parkeringen inte stämmer med uppgifterna i appen kan det skapa 
förvirring och oro hos användaren. Dessutom kan det ta längre tid för användaren att avsluta 
resan vilket också kostar extra för användaren.  
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Användarna i Stockholm tyckte även att det alltid eller oftast var enkelt att hitta parkering, 32 
procent, vilket var i större utsträckning än användarna i Malmö tyckte, 20 procent. Användarna 
i de båda städerna tyckte dock i nästan samma utsträckning att det sällan eller aldrig var enkelt 
att hitta parkering, 20 respektive 21 procent.  
 

 

Figur 13. Användarnas åsikter om tydlighet och enkelthet i parkeringsystemet.  

Användarna i Stockholm var de som tyckte att det var tydligast var en elsparkcykel får parkeras. 
42 procent tyckte att det alltid eller oftast var tydligt. I Malmö var motsvarande siffra nästan 
hälften så stor, bara 23 procent tyckte att det alltid eller oftast var tydligt var en elsparkcykel 
får parkeras. Användarna i Göteborg tyckte att det alltid eller oftast var tydligt var elsparkcyklar 
får parkeras, i nästa samma utsträckning som användarna i Stockholm. Användarna i Göteborg 
tyckte samtidigt i högst utsträckning att det sällan eller aldrig var tydligt var elsparkcyklar får 
parkeras. Det kan visa på att parkeringsförbudet har gjort det tydligare var användare får 
parkera en elsparkcykel, speciellt i Stockholm. 
 
För att förstå vad användarna i Göteborg skulle tycka vara viktigast vid ett införande av 
parkeringsförbudet ombads användarna välja upp till tre aspekter som de ansåg som viktigast. 
Att kunna parkera nära sin destination var den aspekt som flest valde. Därefter kom ”ett kort 
gångavstånd till elsparkcykeln när jag ska starta sin resa” och ”att det finns tillräckligt många 
parkeringszoner”. Det indikerar att användare i Göteborg prioriterar en hög täthet med väl 
utplacerade parkeringszoner. Det resultatet ligger i linje med vilka aspekter användarna i 
Stockholm och Göteborg var minst nöjda med.  
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Figur 14. Aspekterna som användarna i Göteborg tyckte var viktigast vid införandet av parkeringsförbudet.  

40 användare ansåg att det var viktigt att få parkera i cykelställ och 49 användare tyckte det var 
viktigt att det är tydligt var en elsparkcykel får parkeras. Färre tyckte att det var viktigt att 
parkeringsreglerna är enkla att förstå, att parkeringszonerna inte är överfulla och att det går att 
parkera nära kollektivtrafik. Det kan till exempel bero på att ett parkeringssystem med tydliga 
parkeringszoner redan möjliggör för en enkelhet i systemet. Färre användare kan använda sig 
av elsparkcyklar till och från kollektivtrafik och därför inte tycker att parkering vid 
kollektivtrafik är så viktigt. Ingen av användarna i Göteborg valde aspekten ”att jag inte får 
parkeringsböter”. Det kan tolkas på två sätt, antingen så antar användarna att ett 
parkeringssystem med tydlighet, hög täthet och god placering inte kommer resultera i 
parkeringsböter eller så accepterar användarna parkeringsböter vid felparkeringar. 
 
Eftersom användarnas upplevelse av parkeringssystemet även involverar operatörens app 
frågades användarna om och hur de brukar använda appen för att hitta parkering. En tredjedel 
av användarna i Stockholm uppgav att de inte alls använde sig av appen för att leta efter 
parkering. I Malmö var den siffran något lägre, 23 procent. Ytterligare 34 procent i Stockholm 
och 40 procent i Malmö uppgav att de först använde appen när de ville avsluta resan. En 
tredjedel i Stockholm och en dryg tredjedel i Malmö svarade att de letade parkering innan de 
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avslutade resan. Här har operatören möjlighet att utveckla sin tjänst för ytterligare för att 
hänvisa fler användare till parkering redan innan användaren vill avsluta sin resa.  
 

  
Figur 15. Hur användarna använder sig av operatörernas app för att hitta parkering.  

Samspel med kollektivtrafik 
För att undersöka hur delade elsparkcyklar samspelar med kollektivtrafik tillfrågades 
användarna om de hade använt en elsparkcykel som anslutning till eller från en 
kollektivtrafikresa de senaste sex månaderna. I Malmö hade störst andel användare använt en 
elsparkcykel i anslutning till kollektivtrafik, 63 procent, följt av Stockholm, 58 procent, och 
Göteborg, 51 procent.  

 

Figur 16. Andel av användarna som har gjort en multimodal resa med elsparkcykel och kollektivtrafik senaste 
sex månaderna.  
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Användare som svarade ja på frågan om de hade använt en elsparkcykel som anslutning 
antingen till eller från en kollektivtrafikresa fick svara på ytterligare två frågor. Den första 
berörde hur många av resorna som gjordes till eller från kollektivtrafik. Den andra frågan 
handlade om det var lätt att parkera vid kollektivtrafik.  
 

 

Figur 17. Andel av totalet antalet elsparkcykelresor som kombinerar elsparkcykel och kollektivtrafik.  

Av de svarande som hade kombinerat elsparkcykel och kollektivtrafik i Malmö använde 31 
procent av dem elsparkcykel för att ansluta till eller från kollektivtrafik för fler än hälften av 
resorna. I Göteborg var motsvarande siffra 20 procent och för Stockholm 16 procent. 
Användarna i Stockholm använde elsparkcyklar för att ansluta till kollektivtrafik i lägst 
utsträckning. 66 procent gjorde det för mindre än hälften av resorna. Av användarna som hade 
använt en elsparkcykel för att ansluta till eller från kollektivtrafik hade totalt 33 procent av 
användarna i Stockholm, 42 procent av användarna i Göteborg och hela 57 procent av 
användarna i Malmö använt det för minst hälften av resorna.  
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Figur 18. Om användarna upplever att det är lätt att parkera vid kollektivtrafik.  

Användarna i Malmö, som också var den grupp som i störst utsträckning använde elsparkcykel 
och kollektivtrafik i kombination, tyckte i minst utsträckning att det var lätt att parkera vid 
kollektivtrafik. 26 procent svarade att det sällan eller aldrig var enkelt att parkera vid 
kollektivtrafik. Motsvarande siffra för Stockholm och Göteborg var under 14 procent. 
Användarna i Stockholm tyckte det var lättast att parkera vid kollektivtrafik.  
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Diskussion 

Begränsningar 
Den här enkätstudien beskriver elsparkcykelanvändares åsikter och upplevelser av 
parkeringsförbudet i Stockholm och Malmö samt elsparkcykelanvändare i Göteborgs 
förväntningar kring ett införande av parkeringsregleringen i staden. Enkäten skickades ut till 
användare som gjort minst en resa före och efter 1 september. Därtill ställdes två kontrollfrågor 
om respondenterna gjort en resa före och efter införandet av parkeringsförbudet. Det resulterar 
i att två grupper av användare inte är inkluderade i undersökningen. Den första gruppen är de 
som slutat åka med delade elsparkcyklar efter den 1 september och den andra gruppen är de 
som börjat åka efter införandet av parkeringsförbudet. Därtill har bara en operatörs användare 
fått möjligheten att svara på enkäten. Samtidigt visade resultatet att majoriteten använder flera 
olika operatörer.  

Enkäten skickades ut med rubriken ”Har du tankar kring de nya parkeringsreglerna?” vilket 
skulle kunna betyda att användare med starka åsikter i större utsträckning har valt att svara. 
Specifikt skulle det kunna ha påverkat svaren från användarna i Göteborg som över lag hade 
lägre kännedom om det nationella parkeringsförbudet. Emellertid är runt 20 procent av 
användarna i respektive stad neutralt inställda till parkeringsförbudet och minst 30 procent är 
positiva vilket tyder på ett balanserat urval. En annan aspekt att beakta är att vissa personer 
inom en viss demografi kan vara mer benägna att svara på enkäter vilket kan ha påverkat 
urvalet. 

Resultatet från enkätundersökningen speglar användarnas åsikter och önskemål om parkering 
av elsparkcyklar. I en stad och dess gaturum ska många behov samsas vilket slutligen blir en 
avvägning som är upp till kommunen, vars uppdrag inte reflekteras i den här enkäten. Det finns 
även en risk att elsparkcykelanvändares önskemål står i konflikt med andra trafikanter, till 
exempel cyklister som får det svårare att parkera sin cykel när cyklar och elsparkcyklar ska dela 
cykelparkeringar. Det perspektivet kommer inte fram i den här enkäten. Ett annat perspektiv 
som inte är inkluderat är allmänhetens, vars tankar och åsikter om utfallet från 
parkeringsförbudet inte heller kommer fram i den här enkätundersökningen.  

Vidare forskning 
Enkätundersökningen antyder att resandet med elsparkcyklar har påverkats av 
parkeringsförbudet. I ett nästa steg ska resdata från delade elsparkcyklar analyseras för att 
vidare undersöka hur resandet med elsparkcyklar har förändrats till följd av 
parkeringsförbudets införande. Aktuella frågor att besvara är om och hur resandet har 
förändrats i till exempel tid och rum. Det sistnämnda ska också evalueras utifrån den 
tillgängliga parkeringen, och om möjligt, tillgängliga fordon.  
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Slutsatser 

Mer än 30 procent av elsparkcykelanvändarna Stockholm, Göteborg och Malmö är positivt 
inställda till parkeringsförbudet för delade elsparkcyklar. Därtill är mer än 20 procent neutralt 
inställda. Användarna i Stockholm och Malmö rapporterar i en högre grad än användarna i 
Göteborg att deras användning har påverkats efter den 1 september. Utifrån ett 
användarperspektiv verkar Stockholm ha lyckats bättre med att utforma sitt parkeringssystem 
i jämförelse med Malmö. Det finns inget enskilt som särskiljer åsikterna om parkeringen i 
respektive stad vilket gör det svårt att urskilja varför Stockholms parkeringssystem bedöms 
som bättre av användarna. 

Utifrån ett användarperspektiv är hög täthet och god placering den viktigaste 
utformningsaspekten. Det är dock viktigt att uppmärksamma att operatören även har ett ansvar 
i att guida användaren till rätt parkering via sin app. Mer än 50 procent av användarna har gjort 
en kombinerad resa med elsparkcykel och kollektivtrafik. Om multimodala resor ska 
uppmuntras är det viktigt att beakta att parkeringen för elsparkcyklar inte bara är god vid 
kollektivtrafikstationen utan också måste vara attraktiv i andra änden av resan. Således är hög 
täthet och god placering inte bara viktigt ur ett användarperspektiv utan också ur ett 
transportsystemperspektiv.   
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