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Sammanfattning

Inom flera branscher och foretag har projektet kommit att bli den normala arbetsformen. Mot
bakgrund av detta kan man tala om att arbetslivet "projektifierats”, dvs att vdsentliga delar av
individers yrkesliv tillbringas inom ramen for projekt och liknande tillfalliga, special-
anpassade organiseringssekvenser. Fordndringar i hur ménniskor arbetar bidrar ofta ocksa till
fordndringar 1 hur ménniskor gestaltar sina liv och relationerna till varandra. Nér nu helt nya
sétt att organisera och arbeta (virtuella organisationer, distansarbete, projekt) lanseras i
debatten &r det naturligt att frdga sig pa vilket sétt dessa kommer att paverka livsformerna for
framtidens ménniskor. I foreliggande studie dr det projektifieringen som stér i fokus. I ett
arbetsliv karaktériserat av tidsbegrinsade, malfokuserade episoder i varierande sociala
kontexter kan man kanske forvinta sig att den rddande genusordningens principer om
hierarkisering och segregering skulle reproduceras i mindre utstrickning &n vad som hittills
varit fallet. Syftet med uppsatsen ér saledes att bidra till en forstaelse for hur projektarbete
paverkar den pagéende konstruktionen av femininitet och maskulinitet i individers livsforing.
Utifrén en studie av individer som arbetat med ett och samma projekt i ett IT-foretag
diskuteras maskuliniteter och femininiteter i projektbaserat arbete. Det framgér att
projektarbete innebér reproduktion av maskuliniteter som rationalitet, effektivitet, kontroll,
hingivenhet till arbetet etc, medan existerande femininiteter framst existerar i projektarbetets
organisatoriska kontext. Samtliga individer uttalade att organisationen inte ville att de
arbetade for hért och att ett vilfungerande familjeliv sadgs som en tillgang snarare &n som en
borda. Samtidigt sa arbetade flera av dem mycket hart, vilket innebar att familjelivet
berdvades tid och energi. Organisationen forsags sdlunda med femininitet genom retorik om
“familjevinlighet”, men konsulternas vardagsliv spenderades inte i organisationen utan i
projektteam lokaliserade i kundforetagens lokaler. Utifran denna analys diskuteras det ’eviga
dilemmat” huruvida nya organisationsformer ar uttryck for en 6kad femininitet i arbetslivet
eller en ‘neo-maskulinitet.’



1. Projektifieringen och dess konsekvenser

Projektet har under senare ar blivit en allt vanligare form for arbetsorganisation i savél indu-
stri, forvaltning och tjansteproducerande foretag (Lundin & Midler, 1998). Detta beror pa att
ménga produkter och tjénster blivit s& kundanpassade och komplexa att de maste utforas i
sarskild ordning, men ocksé pé att fordndringstakten i samhallet framtvingar standiga fordnd-
rings- och utvecklingssatsningar i organisationerna. Fran sitt ursprung som rationell arbets-
form inom forsvars- och byggnadsindustrin (Engwall, 1995) har projektbegreppet och projekt-
formen spridit sig till snart sagt alla samhéllssektorer, till bAde smé och stora uppgifter, samt
till bade kontraktsbaserade leveranser mot kund och interna forandringsprojekt. Den grund-
liggande anledningen till detta synes vara att projektet som situationsanpassad, specialiserad
och tidsbegrinsad arbetsform dr ett sdtt att undvika de klassiska byrakratiproblem som
“vanliga” organisationer oftast drabbas av (Pinto, 1996; Scotto, 1998). Pa sa vis dr
projektbaserat arbete en del av en vag av “nya organisationsformer” som skoljt dver de flesta
branscher under de senaste artiondena (se t ex Perlow, 1997, Kerfoot & Knights, 1998).

Inom flera branscher och foretag har projektet kommit att bli den normala arbetsformen. Detta
syns tydligt i kulturlivet, reklambranschen, i olika former av konsultverksamhet och FoU,
men dven 1 manga stora organisationer som bedriver méngder med projekt bade mot kund och
internt. Mot bakgrund av detta kan man tala om att arbetslivet projektifierats”, dvs att
vésentliga delar av individers yrkesliv tillbringas inom ramen for projekt och liknande
tillfalliga, specialanpassade organiseringssekvenser. Detta giller sérskilt for de individer som
arbetar inom “projektorganiserade foretag”, dvs foretag vars verksamhet huvudsakligen
bedrivs i projektform och dér linjeorganisationen utgor ett slags administrativ stodfunktion.

Projektet som arbetsform foreter vésentliga olikheter for individens del jamfort med traditio-
nella anstéllningar i organisationer. Projektarbete handlar om nya, unika uppgifter, begrénsade
utforandetider, klara mélséttningar, avgransade team etc., och som arbetsform blir yrkeslivet
en resa genom ett antal sddana avgriansade uppgifts- och relationskontexter (Lindgren & Pack-
endorff, 1997). I jimforelse med den traditionella synen pé arbetslivet, dvs en eller ett fétal
fasta anstéllningar med repetitiva uppgifter, representerar projektet en mer omvéxlande men
ocksa mer osiker tillvaro. Detta &r sdrskilt tydligt for de individer som har rena projektanstéll-
ningar, men torde ha vésentlig betydelse dven for de med fasta anstéllningar i botten. P&
samma sétt som traditionella industriella arbetsformer péverkat hur individer lever sina liv sa
borde projektet som arbetsform ha inneburit delvis nya livsvillkor fér den moderna
ménniskan.

Som nidmnts bidrar forandringar i hur médnniskor arbetar ofta ocksa fordndringar 1 hur
ménniskor gestaltar sina liv och relationerna till varandra. Industrisamhéllet innebar en tydlig
hierarkisering och specialisering av samhéllet, och méinniskors relationer till varandra kan
sdgas ha préglats av detta pa s vis att traditionellt manliga normer om position och formell
meritering fick styra, dir en familjemedlem (oftast mannen) har huvudansvaret for
forsorjningen medan den andra vuxna familjemedlemmen (oftast kvinnan) tar ansvar for hem
och barn. Ur ett genusperspektiv kan den industriella massproduktionen ses som bidragande
till en konsmaktordning som kommit att prégla livsformerna fér moderna ménniskor. Nér nu
helt nya sitt att organisera och arbeta (virtuella organisationer, distansarbete, projekt) lanseras
1 debatten dr det naturligt att fraga sig pa vilket sétt dessa kommer att paverka livsformerna
for framtidens ménniskor (jfr Bellaagh, 1998). I foreliggande studie dr det projektifieringen
som star i fokus.



Med "livsform™ avses hdr hur individer och grupper av individer kombinerar olika “delar” av
sina liv, dvs hur man relaterar 16nearbete, fritid, hemarbete, familjeliv etc till varandra (jfr
Jakobsen & Karlsson, 1993). Inom grupper av individer kan olika individers livsformer
komplettera varandra, som t ex i den forut sa vanliga uppdelningen mellan l16nearbete och
hemarbete makar emellan. Ur ett genusperspektiv dr livsformsbegreppet ddrmed hogst rele-
vant, eftersom det innebar att man kan studera inte bara hur enskilda individer kombinerar
samman sina liv, utan ocksa hur deras respektive livsformer samverkar i konstruktionen av
familjeliv, arbetsliv och hemarbete. T ex s& menar Jakobsen & Karlsson (a a) att moderna
kvinnor soker konstruera sina livsformer sa att arbetsformer och kérleksformer (dvs relationen
med mén) kan integreras till en helhet, men att detta innebér en hel del problem. Grunden till
problemen &r att mén ofta véljer karridrism (Collinson & Hearn, 1994) i form av traditionell
familjeforsorjning som livshallning och darmed separerar familjeliv fran arbetsliv i stéllet for
att anpassa dem till varandra.

I ett arbetsliv karaktériserat av tidsbegridnsade, mélfokuserade episoder i varierande sociala
kontexter kan man kanske forvinta sig att den rddande genusordningens principer om
hierarkisering och segregering (Hirdman, 1990) skulle reproduceras i mindre utstrackning én
vad som hittills varit fallet. Frdgan dr d& hur projektifieringen av arbetslivet paverkar
individers livsformer, och hur detta bidrar till férandringar i genusordningen. Medan det finns
delar av projekttinkandet som skulle kunna innebéra en 6kad betydelse for traditionella
femininiteter (som t ex grupparbete, ndtverksorganisering etc) sa finns det ocksé tendenser
som snabbt varierande arbetsbelastning, kortsiktighet, kontrollbehov och mélrationalitet (dvs
redan etablerade maskulina sétt att tinka och arbeta (se t ex Collinson & Hearn, 1996, Kerfoot
& Knights, 1996, Wahl, 1997). Dessa projektarbetets inneboende motsittningar kan delvis
forklaras med att projektarbete hanteras olika i olika branscher och organisationer, men ocksa
med den ibland dverdrivet positiva retorik som omger projektarbetet (en retorik som inte alltid
baserats pé praktiska erfarenheter). I en studie av projektarbete i1 socialtjansten havdar
Mulinari (1996) att projekt ar ett genomgaende maskulint fenomen som gér ut pa att utdva
kontroll 6ver omvirlden och att rationellt planera for aktiv fordndring av denna. Projektet ses
dé som motsatsen till traditionella ”permanenta” organiseringsformer som ju gér ut pé ett
slags vardagslivets repetitiva kontinuitet (dvs ett feminint forhallningsséitt). Som flera forskare
har papekat ér det dock viktigt att komma ihég att forestillningar om vad som &r maskulint
och feminint varierar dver tid och rymd; varje dag ér de foremal for en kontinuerlig
konstruktion och omkonstruktion av individer i (Alvesson & Billing, 1997, Collinson &
Hearn, 1996, Kerfoot & Knights, 1996, Calads & Smircich, 1996). Det dr sdlunda mer
intressant att studera vilka livsformer och genuskonstruktioner som projektifieringen bidrar
till att producera o/e reproducera, én att statiskt konstatera huruvida projektarbetsformen ar
maskulin eller feminin (jfr Alvesson, 1998).

Sammanfattningsvis s ér projektarbete en vida spridd och alltmer tongivande arbetsform i
ménga moderna organisationer. Konsekvenserna av projektarbetet har dock én s lange inte
blivit foremal for ndgon omfattande kritisk forskning — merparten av projektforskningen har
handlat om projektens interna effektivitet (Packendorft, 1995) och merparten av
arbetslivsforskningen har handlat om traditionella organisationsformer (Barley & Kunda,
1998). Problematiken i denna uppsats (dvs projektarbetets konsekvenser for individen)
innebdr inte bara att studera hur individer hanterar projektarbete pa arbetet, men ockséd hur
individer lever sina liv nér de arbetar i projekt. I denna uppsats studeras detta fran ett
genusperspektiv, 1 vilket projektarbetet ses som en pagaende konstruktion av femininitet och
maskulinitet i samhéllet. Syftet med uppsatsen &r saledes att bidra till en forstaelse for hur



projektarbete paverkar den pagaende konstruktionen av femininitet och maskulinitet i
individers livsforing.

Uppsatsen ér disponerad pa foljande vis. Inledningsvis diskuterar vi inneborden av ett
genusperspektiv pa arbetslivet och nigra identifierade karaktéristika hos projektarbete
beskrivs i detalj. Sedan aterges en empirisk studie av ett antal projektarbetande individer i ett
IT-foretag, ndrmare bestdmt i form av beréttelser (narrativ) om ett och samma projekt som de
alla deltagit i. Deras beréttelser analyseras i termer av konstruktion av femininitet och
maskulinitet, och vi avslutar uppsatsen med en diskussion kring konsekvenserna av
projektarbete for individer i organisationer och samhéllet.

2. Femininitet och maskulinitet i arbetslivet

2.1 Ett genusperspektiv pa arbetslivet

Hirdman menar att genusordningen skapar ett socialt monster som vi kan se i olika samhallen,
ett monster som man kan kalla for ett genussystem och som utmaérks av tvd logiker; konens
isdrhallande samt den maskulina normens primat. Dessa tva principer kan man se rakt igenom
olika kulturer och olika samhéllen oberoende av tid och rum. Samtidigt som det naturligtvis
finns skillnader, dvs det dr skillnad pa vara svart kvinna i USA jimf{ort med att vara vit kvinna
1 Sverige. Men det vésentliga dr dnda att sl fast att det finns en systematik i genusordningen
liksom att genus skapas i relationen mellan maskulint och feminint.

Senare forskning har uppmarksammat att om man problematiserar socialt och biologiskt kon,
kan det vara svart att sarskilja eftersom det som dr kopplat till biologiskt kon dr kulturellt
konstruerat t ex premenstruella problem (jfr Nelson, 1996, Trethewy, 1999) och att sexualitet
ar socialt konstruerad (jfr Butler, 1990). Synen pé kon och genus spénner over ett falt dir de
biologiska skillnaderna ej tillméits betydelse till de dir biologiska skillnader lyfts fram och
anvéinds som stdd for konserverande olikheter (jfr Bleier, 1986). Vart intresse dr i denna
studie dr dock foretrddesvis hur genus (forestillningar av feminint och maskulint slag)
konstrueras i projekt och vad detta far for konsekvenser for manniskor (bédde kvinnor och
méin). Scott har formulerat foljande kring genus:

”Gender is a constitutive element of social relationships based on perceived differences
between the sexes, and gender is a primary way of signifying relationships of power.”
(Scott, 1986).

Maktaspekter kan ddrmed anses centrala i genusbegreppet (som dven konstaterades i den
svenska maktutredningen 1990, jfr Hirdman, 1990). Vissa konstruerade bendmningar har
makt dver andra. De egenskaper som brukar benimnas som feminina egenskaper t ex nérhet,
kinslomadssighet, irrationalitet, har i traditionellt organisationsliv i allménhet varit
underordnade traditionella s k maskulina egenskaper som rationalitet, fornuft, och
handlingskraft. Dessa historiskt och socialt konstruerade forestdllningar om vad som &r
feminint och maskulint inrymmer darfor en maktrelation. Detta innebér dock inte att man
skall anta ett dikotomistiskt forhallningssétt mellan femininitet och maskulinitet, de &r inte
dndpunkter pa samma skala (Holmquist & Lindgren, 1999). Snarare kan man hivda att det ar
tvd olika skalor och i praktiken innebér detta att kvinnor grundar sig sjédlva, atminstone delvis,
1 maskulina diskurser och beteendemdnster, medan man ocksa visar feminina karaktérer 1 sig
(Kerfoot & Knights, 1996). Sammanfattningsvis innebér detta att genusbegreppet som



anvénds 1 vér framstéllning 1 uppsatsen har en utgangspunkt i en socialt konstruerad
konsmaktordning, men dér relationen mellan kdnen inte &r biologisk bestimd.

Maskulinitet brukar beskrivas utifran foljande karaktiristika; hard, torr, opersonlig oberoende,
rationalitet, reduktionistisk, kontrollerande etc, medan man till femininitet l&inkar egenskaper
som intuition, emotionalitet, omsorg, empati, msesidigt beroende, helhetstinkande,
samarbetsvillighet, prioriterande av kidnslor m m (Kanter, 1977, Hines, 1992, Marshall, 1993,
Gherardi, 1994). Men vi vill betona att det dr vésentligt att detta inte pa ndgot sitt ar
oforanderligt, vad som dr maskulint och feminint skapas i den sociala kontexten. Sundin
(1993) konstaterar for ovrigt att det i Sverige bara dr kvinnor som ritar kartor pa arbetet,
hemma kan ocksa mén gora det medan det pa jobbet dr det en uppgift for engelska méan. Det
finns ocksé en hel del forskning kring hur maskulinitet formas och produceras/reproduceras i
organisationer. Denna forskning lyfter ocksa fram att det finns olika typer av maskulina
diskurser (se t ex Kerfoot & Knights, 1993, Collinson & Hearn, 1996), t ex den dominerande
hegemoniska som &r forknippad med vita heterosexuella medelklassmén. En viss typ av
maskulinitet behdver ej innebéra att den uppbérs av alla mén, t ex torde s k kampsporter
tilltala vissa mén medan andra snarare foraktar denna typ av maskulinitetsyttring. Bade
etnicitet och klasstdnkande komplicerar genusdiskussionen ytterligare. I ménga kulturer anses
det maskulint att forsorja familjen eller/och att ha &dlskarinnor pa sidan om medan det i andra
kulturer betraktas som icke-acceptabelt. Liksom att bade kvinnor och mén i vissa kulturer
anser det sjdlvklart att dela pé skotsel av barn och hem; vissa grupper ser det inte som nagot
speciellt feminint medan andra betraktar det som “kvinnogdra”. Femininitet och maskulinitet
kan ddrmed anses vara konstruerade i rum och tid och férdndras 6ver epoker och livsperioder
hos individer.

2.2 Féréndringar av organisationsformer leder till foréndringar i
livsformer?

Den svenska maktutredningen (se t ex Hirdman, 1990) lyfte, som tidigare pétalats, fram
segregeringsprincipen och hierarkiseringsprincipen som systematiska och genussystemet
betraktas som ett av de samhillsbidrande maktsystemen. Det innebir att det dagliga
organisatoriska livet &r strukturerat kring den géllande kdnsordningen (se dven Acker, 1990,
1994, Gherardi, 1994, Sahlin-Andersson, 1994). I ledarskap blir det speciellt tydligt att bade
teori och praktik marginaliserat kvinnor och det maskulina har varit/dr normen. Detta kan
uttryckas som att kon framstélls som betydelseldst, dvs det finns inget kon (jfr d&ven Calads &
Smircich, 1996). Dérigenom blir ocksa maktrelationer mellan kdnen osynliga och detta
faktum har drivit fram en kulturellt/strukturellt betonad forskning, som fokuserar just pa
maktrelationer och hur dessa reproduceras i dagligt organisationsliv (t ex Acker, 1990, Billing
& Alvesson, 1994, Nelson, 1996). I denna typ av forskning fokuseras konsordningen i1 form
av hur relationen mellan mén och kvinnor ter sig och nyare forskning (80- och 90-tal) har
ocksa uppméarksammat organisationslivets kopplingar till samhéllet och dvriga sociala system
t ex familj (jfr Ahrne, Roman & Franzén, 1996, Calas & Smircich, 1996).

Olika forskare har ocksa “l4st om” organisationshistorien med ett feministiskt perspektiv. I en
artikel frdn 1974 1 ASQ gor Joan Acker och Donald R. Van Houten en omlisning av
Hawthorneforskarnas forsok och resultat som medfor att studien kan ses pa ett annorlunda
satt, men fortfarande idag véljer manga att skriva och formedla organisationshistorien
traditionellt utan att ta héinsyn till denna artikel. Aven Marta Calas och Linda Smircich har i
en artikel (1991) dekonstruerat bl a Henry Minzbergs studie av foretagsledare, liksom att bade
Hofstede (1991) och Smircich (1985) gjort en omlésning av sin tidigare konsneutrala



forskning. Sammantaget pekar detta mot att det snarare dr ett maste 4n ett tilldgg, att ligga ett
feministiskt perspektiv pa all organisationsforskning om den skall betraktas som vetenskaplig
och kritisk till sin karaktér.

Konsstdmpeln i organisationer handlar om pé vilket sitt kon blir tydligt; grad av segregering
nér det géller sysslor, yrken, positioner, antal kvinnor och mén i1 organisationen, samt
hierarkier. Pa arbetsmarknader och inom arbetsorganisationer rdder en uppdelning, baserad
efter kon. Manga yrken forknippas med olika former av maskulinitet och femininitet. Typiska
maskulina yrken (&tminstone i Sverige) ar t ex brandman, polis eller obducent, medan typiska
feminina yrken ér frisor, skoterska och sekreterare (jfr Alvesson & Billing, 1997). Detta kan
man naturligtvis ocksa relatera till den empiriska grunden i foreliggande uppsats, dar man kan
sdga att t ex IT-branschen dr maskulint kdnad (jfr &ven Kvande & Rasmussen, 1993). Den
bygger t ex pa teknologi som traditionellt brukar anses som maskulin, till skillnad mot andra
projektorganiserade branscher som t ex reklambranschen (Alvesson, 1998).

Om nu den grundléggande observationen &r att samhélle och néringsliv i stort organiseras pé
ett maskulint sétt, sa innebir det inte att det inte finns professioner, organisationer och
branscher som i stor utstrdckning bygger pd femininitet. I litteraturen finns ett stort antal
studier som pd olika sitt analyserar konstruktionen av femininitet inom t ex sjukvérden och
skolan (se t ex Lindgren, 2000, Sahlin-Andersson, 1994), men det dr naturligtvis en
femininitet som verkar under relativt knappa villkor och inte tillméts ndgon storre betydelse
eller status i samhallslivet och samhéllsekonomin. Daremot finns det de som hédvdar att
samhillsutvecklingen kommer att innebdra att traditionellt feminina egenskaper kommer att
bli alltmer framgéngsrika, och att traditionella maskuliniteter kommer att fi sté tillbaka (se t
ex Faludi, 2000). Ett exempel pa detta ér forestéllningen om att det feminina ledarskapet ar
béttre avpassat for framtidens tjénste- och kunskapsintensiva niringsliv (Fondas, 1996). Ett
annat dr potentialen for kvinnors nyforetagande och entreprendrskap, ett tredje ér
forvantningarna pa en 6kad vurm for livskvalitet och “mjuka vérden” i arbetslivet (Perlow,
1997). Vad detta i grunden ségs handla om é&r att det maskulint styrda samhéllet kommit till
végs dnde, och att femininitet kommer att vara centralt nér alternativen skall formuleras. T ex
sa dr det inte ovanligt att kvinnor forvintas fa mer framskjutna positioner i nya, icke-
hierarkiska organisationsformer, och att de ocksd medvetet véljer andra sétt att organisera dn
de traditionellt hierarkiska.

Mot bakgrund av detta kan man alltsa ténka sig att nya organisationsformer kan bidra till att
konstruktionen av genus i arbetslivet fordndras, och att femininitet uppvirderas i1 forhallande
till maskulinitet (Alvesson, 1998). I sjdlva arbetssituationen skulle detta di innebdra
fordndringar 1 synen pé ledarskap, hierarki, karriér, teknologi mm, men det skulle ocksa
paverka individens dvriga liv genom att synen pé arbetstider, bundenhet till arbetsplatser,
fordldraledigheter, personlig utveckling etc atminstone delvis skulle bli en annan (Perlow,
1997). Enligt en sidan ur ett feministiskt perspektiv optimistisk bild sa blir femininiteten en
del av 16sningen pa det maskuliniserade arbetslivets problem med stress, utbréndhet,
konflikter, eftersatt familjeliv etc. En mer pessimistisk variant skulle dd vara att man pé ytan
forser arbetslivet med fler feminina vérderingar, men att den av hivd dverordnade
maskuliniteten i grunden bestér och fortsétter vara den vésentliga uppsittningen av
strukturella villkor for individens liv och arbete.

2.3 Projekt som arbetsform



I en sddan diskussion dr projektformen och dess konsekvenser inte helt létta att placera pa ett
otvetydigt sitt. Projektformen definieras mycket tydligt — och maskulint —i den s k
projektledningsléran, som utgdr projektledarprofessionens systematiska teoribas. Samtidigt
finns det ocksa bilder av projektformen som formedlar flexibilitet, teamarbete, jimlikhet,
kommunikation mm som centrala praktiska karaktdristika. En tolkning &r att den traditionella
maskuliniteten i1 praktiken kompletteras med moderna femininiteter, vilket skulle kunna
innebdra att utrymmet for individen att definiera sin egen livsform skulle vara storre én i
traditionella, byrakratiska arbetsformer. En alternativ tolkning ar naturligtvis att
projektformen innebér att maskuliniteten i arbetslivet om- och nykonstrueras pé ett sitt som
inte innebdr nagra storre fordndringar 1 betingelserna for individernas totala livsforing.

Basen for projektledningslirans existens édr den relativa enighet som finns kring definitionen
av begreppet “’projekt”. Projektet dr en unik, komplex uppgift med ett forutbestimt
leveransdatum som dr underkastat malformuleringar i termer av tid, kostnad och kvalitet (se t
ex Packendorff, 1995). Givet denna definition kan man separera projektverksamhet fran
annan typ av verksamhet och ocksa konstruera metoder for hur projekten skall kunna
genomforas pi ett sa effektivt sétt som majligt givet mélformuleringen. Projektledningslérans
ursprung kan hirledas till den amerikanska forsvarsindustrin (se historik i Engwall, 1995) dér
tidsfaktorn var den allt 6verskuggande i det kalla krigets kapprustning. Med tiden blev
projektet en vedertagen arbetsform dven i kommersiella ssmmanhang, och da tillkom dven
kostnad och kvalitet som centrala faktorer. Dessa tre formar den s k projektmaélstriangeln, vars
innebord ér att ett realistiskt projektmél méste innebéra en avvagning mellan tid, kostnad och
kvalitet. Eftersom kostnadsfaktorn oftast utgér den mest uttalade begrénsningen s innebar det
att projektledning i mycket handlar om att balansera mellan tid och kvalitet inom en
ovillkorlig kostnadsram.

I de jimforelser som ofta gors mellan projektverksamhet och “’vanlig” verksamhet utmaélas
projektet ofta som en motsats, en motsats som dessutom i positiva ordalag beskrivs som
svarstyrd, professionell och kontroversiell (se t ex Pinto, 1996: 25). Inneborden &r att
projektledning dr nagot svart och annorlunda, men som kan leda till viktiga fordndringar och
effektivare samarbetsformer. Jimfort med sina kollegor i linjeorganisationen &r projektledaren
en person som vagar sticka ut hakan, ta risker, bygga dedikerade team och fundera ut kreativa
problemldsningar i syfte att leverera ndgot unikt som samtidigt uppfyller tids-, kostnads- och
kvalitetskraven. Det handlar dock inte om ndgot kaos; projektledaren skall ocksa kunna
planera sitt projekt mycket detaljerat trots den inneboende osédkerheten. Chefen i
linjeorganisationen kan daremot luta sig mot vilfungerande rutiner, forutségbarhet och en
position i organisationen nér han/hon leder sin repetitiva verksamhet. Eftersom projektledaren
oftast méste rekvirera sina resurser fran olika linjechefer uppstér en klassisk konfliktyta, dér
projektledaren agerar med sitt projektmal for 6gonen och linjechefen slar vakt om
effektiviteten i sin repetitiva verksamhet.

I takt med att projektformen blir allt vanligare sa blir det dock ocksé allt tydligare att den inte
alltid #r sa rationell och stimulerande som man tinkt sig. Aven projektorganisationer drabbas
av konflikter och internpolitik, och i projektets forhdllande till sin omvérld ligger en hel del
problem som ofta leder till budgetdverskridanden och forseningar (Pinto, 1996). Projektet i
dess renodlade form passar helt enkelt inte alla de verksamheter for vilket det anvinds, och 1
en del fall gor den traditionella projektledningsldran mer skada dn nytta (jfr Blomberg, 1998).
Aven projektifieringen” innebir en del problem i organisationer, eftersom ledningar stindigt
stdlls infor uppgiften att fordela knappa resurser mellan olika projekt och att 16sa dispyter
mellan projektledare och linjeorganisationens chefer. Inom delar av samhillslivet (som t ex



kulturliv, EU-program, forskning mm) ar projektformen legio, och dér finns det en stor risk
for att uppsplittringen pa tillfélliga projekt forsvarar formulering och genomférande av
langsiktiga strategier. Projekten 16per ddrmed risk att bara vara isolerade projekt utan nagra
meningsfulla kopplingar till vare sig omvirlden eller eftervérlden.

3. Empirisk beskrivning: Reservdelsprojektet

I en elegant byggnad i ett omrade med moderna fasader i glas och stél ligger det svenska
kontoret for det internationella mjukvaruforetaget Compute. I konsultgruppen dér vi gjorde
intervjuer var en tredjedel kvinnor. Intervjuerna gjordes i narrativ stil, dvs personerna fick
sjdlva beritta om projektet och sitt liv under denna tid. Foretaget, som under flera ér visat
mycket stabila resultat trots den allménna turbulensen i IT-sektorn, séljer i hird konkurrens
egenutvecklad programvara till stora och medelstora foretag och har en hogkvalificerad
konsultgrupp som installerar den hos kunderna. Genom att l1ita installera programvaran kan
kunderna hantera stora datamangder pa ett enkelt sétt, och fa samlade beslutsunderlag fran
alla hall 1 organisationen. Nar Compute via nagon av sina séljare fatt in en order pa
programvaran gar uppgiften att installera den over till konsultchefen, som tillsétter en
projektledare och en projektgrupp som skall ta hand om installationen. Projektledaren kan ha
flera parallella projekt, medan medlemmarna av projektgruppen i regel dr heltidsanstéllda i ett
projekt i taget. P4 sa sitt dr storre delen av Compute att betrakta som en projektbaserad
organisation.

Det projekt som vi anvdnder som exempel ér enligt den avgdende konsultchefen James ett
relativt typiskt projekt. Det dr vare sig stort eller smatt, vare sig en stor framgéng eller ett
katastrofalt misslyckande. Projektet, som vi hér kallar Reservdelsprojektet, bestilldes av den
stora fordonsaterforséljaren Hjulia och syftade primaért till att f4 ordning pé deras
reservdelshantering. Projektet dr nér vi trdffar James nyligen slutlevererat, flera ménader for
sent och till en betydligt hogre kostnad &n den offererade. Det visar sig dock att James vet
ganska lite om projektet, eftersom han dgnat storre delen av det gdngna éret &t sitt nya jobb
som forsiljningschef i Compute. De som vet mest dr enligt James den tilltrddande
konsultchefen Eric, som ocksa var projektledare i Reservdelsprojektet. I projektgruppen
ingick ocksa datakonsulterna Carl, Mattias och Andreas, och som internt bollplank anvénde
man seniorkonsulten Eva. Andreas forklarar sig via en knastrig mobiltelefon som fullt
upptagen med att skola in sin ettdring pa dagis, men de Gvriga far vi triffa for langre
intervjuer.

3.1 Eric

Eric, som &r 34 ar och varit anstilld pa Compute i sju, beskriver sig som en systemutvecklare
som géatt den ldnga vdgen. Han kommer ifrdn en mindre industristad i sydostra Sverige, och
arbetar efter studentexamen négra ar inom verkstadsindustrin innan han bestimmer sig for att
soka in pd en ny ADB-utbildning pa en nérbeldgen hogskola. Utbildningen ér helt ny, och
Eric och hans kurskamrater kidnner sig som “pionjérer”. Efter att ha kompletterat ADB-
studierna med en grundexamen i foretagsekonomi pé ett universitet i en storre stad blir han
anstélld pa Compute i den tekniska supportverksamheten. Dérefter arbetar han som
systemutvecklingskonsult innan han gar 6ver till att bli projektledare i konsultgruppen. Med
tiden blir han ockséd gruppchef och delar informellt ledarskapet 6ver konsultgruppen med
James. Det innebir dock inte att han slutar med att leda projekt, eftersom han och James har
som filosofi att alla chefer skall ha operativa inslag i sin tjanstgoring.



Erics beskrivning av Reservdelsprojektet borjar kring det senaste arsskiftet med att en av
forsiljarna far en order fran Hjulia, och vidarebefordrar installationsuppdraget till
konsultgruppen. Eric, som vid den hér tiden nyligen blivit pappa till sitt andra barn, tar pa sig
ansvaret som projektledare och méarker snabbt att Hjulia har en méngd olika problem som
behover atgérdas. Pa Compute forsoker man alltid dela upp kundernas “6nskelistor” i flera
olika projekt for att sedan leverera ett forsta av dem relativt snabbt, och i det hir fallet
fokuserade man anstrangningarna pé reservdelshanteringen. Tillsammans med
systemdesignern Andreas gor han under januari och februari en behovsinventering enligt
Computes standardmodell. Detta blir en ganska utdragen process, dd ménga av deras
kontaktpersoner pa Hjulia dr “extremt upptagna” med annat och helt enkelt inte har tid att
hjélpa dem. Nér behovsanalysen &r klar 1 borjan av mars tar han in systemutvecklarna Carl
och Mattias pé heltid i projektgruppen, och tillsammans lagger de fast hur systemldsningen
skall se ut. Deras bedomning dr att den tekniska installationen skall kunna genomforas relativt
smadrtfritt, och att Carl och Mattias skall kunna leverera ett fungerande system lagom till
midsommar.

Under varen fortskrider projektet som ténkt, med Carl och Mattias pa plats i Hjulias kontor
medan Eric skdter sina andra dtaganden pa Compute. Sedan lange har Andreas planerat in en
langre pappaledighet, och han forsvinner ur projektgruppen den 1 april. Eric ringer med jémna
mellanrum till utvecklarna pa Hjulia, och fér veta att allt gar som det skall. Ndgon ménad
innan leverans borjar det dock visa sig att det blivit problem, och Carl och Mattias arbetar allt
hérdare for att bli klara i tid. Eric berittar att de en gang jobbade hela natten och borjade leta
hotell i ndrheten for att f4 sova ndgra timmar. D4 alla hotell var fulla dtervénde de i stéllet till
kontoret och fortsatte jobba. Eric ser detta som ett praktexempel p& hur man inte skall gora;
han tycker att det dr helt rimligt att arbeta 60 timmar ndgon enstaka vecka, men att sitta hela
nétterna och konstant ha en hog arbetsbelastning, det ser han som skadligt bade for individen
och foretaget. Hur som helst sa &r projektet bara “’klassiskt, ndstan klart” som han uttrycker
det till midsommar, och han later Mattias sitta kvar augusti ut for att forsoka fardigstélla det.
Sedan gér bade Carl och Mattias vidare till andra projekt, och far atervinda till Hjulia vid
olika tillfdllen for att driva utvecklingsprocessen vidare. Det visar sig att Hjulias hardvara inte
klarar utvecklarnas krav, och under hdsten avloser de tekniska problemen varandra. Till slut
kan projektet avslutas med en gemensam middag i december, och det har da blivit ett halvar
forsenat och kostnaden for kunden kom att dverskrida offerten med ca 70%. Trots detta ér
kunden ndjd, men Eric grimer sig dnda dver utfallet. ”Det &r en projektledares frdmsta uppgift
att leverera ratt sak i rétt tid till ritt kostnad”, sdger han, och klandrar sig sjélv for att han inte
sag de tekniska problemen i tid. Samtidigt tycker han att han stimde av hela tiden med Carl
och Mattias, men sédger att ”ingen drog i nddbromsen for vi trodde att det skulle gé att hélla
kostnads- och tidsramarna. Han ser dock pa sig sjélv som en god administratdr och en
’vildigt bra projektledare”, och brukar normalt kunna forutse de flesta problem pé
planeringsstadiet.

Vid nirmare eftertanke sé har det senaste aret varit allmént jobbigt for Eric, och att
Reservdelsprojektet blev forsenat ser han som en konsekvens av hela hans arbetssituation. Att
bli pappa igen (hans dldre son &r nu fyra ar gammal) var bdde kul och jobbigt, men hans fru
tog mammaledigt fran sitt jobb med forpackningsétervinning sa han kunde &nda fortsitta
arbeta heltid. Ett stort problem uppstod nir James fick gé in tillfélligt som forsédljningschef
den 1 april, och Eric blev tillférordnad konsultchef. James skulle enligt verenskommelsen
vara kvar 1 konsultgruppen pd 50%, men det blev egentligen bara 10% berittar Eric. Eftersom
han och James ér olika som personer och kompletterar varandra mycket vél sa blev det ett



stort avbréck. Eric har sedan dess forsokt fa konsultgruppens arbete att rulla pd, men mer
langsiktiga saker som utbildning, kompetensutveckling, metodutveckling osv har man
forsummat. Han beréttar ocksé att han och James nyligen lagt ett forslag till omorganisation
av konsultgruppen, vilket mottes av stora protester fran konsulterna sjilva. ”Det dr mycket
som forsakats under det hir aret”, sdger Eric. ”Allting, tror jag, men jag sitter ju inte och
pratar om att jag kinner mig stressad med mina medarbetare, med mina understéllda, varfor
skulle jag gora det?”

Pa det stora hela dr Eric mycket n6jd med Compute som arbetsgivare, och han tror att han
kommer att arbeta kvar i flera ar till som projektledare och konsultchef. Till skillnad mot
ménga andra IT-foretag s ar Compute generdst med bade utvecklingsmdjligheter och
16nevillkor, och man forsoker aktivt att skapa en situation for de anstéllda dir de kan hinna
med bade att gora ett bra jobb och att leva ett fullodigt familjeliv. Han tycker t ex att Compute
ar en bra arbetsgivare for kvinnor i jimforelse med konkurrenterna, och han anstéller gdrna
kvinnor i syfte att gora konsultgruppen mer jimnt fordelad (hér namnger han en konkurrent
som han tycker har en “krass ménniskosyn” dd de forvéntar sig 60-timmarsveckor av sina
nyanstéllda). Flertalet konsulter kommer direkt fran universitetet, och han tycker sig mirka att
kvinnorna gor ett nog sd bra jobb men att de i1 regel har forsiktigare 1onekrav - ”Killarna &r lite
mer kaxiga och framfusiga, de forhandlar sig till en ritt ingdngslon och som arbetsgivare sa
kastar man ju inte pengar pa folk om de inte ber om det.” Som en av de fa
smébarnsforildrarna i konsultgruppen sa tycker Eric att han trots arbetsbelastningen det
senaste aret hunnit med sin familj. Samtidigt som han sédger att han inte 4r s hjélpsam pa
nétterna med barnen eftersom han sover sa hart. Han sager sig dock prioritera familjen hogt,
och menar att om familjelivet skulle braka ithop sa skulle hans framgéngar pé jobbet ocksa
gora det. Han erkénner dock att det senaste dret varit lite av ett pussel att fa ihop med
dagishdmtningar o dyl eftersom han jobbat 400 dvertidstimmar. Han har i sitt
anstéllningsavtal ett visst antal timmar som skall debiteras, men han har ocksa en passus som
sager att gjorda ataganden skall fullfoljas.

Eric dr for narvarande projektledare i ett nytt projekt, men det skall definitivt vara klart innan
den 1 april, sdger han. Med ett leende pa ldpparna berittar han att han da skall vara pappaledig
med sin yngsta son i1 fyra minader och att hans fru skall jobba hela sommaren. Med den forsta
sonen var han ledig en ménad, men nu &r det dags att fundera lite Gver livet, sdger han. Han
inser att det kan bli problem eftersom han tilltrdder som ordinarie konsultchef under véren,
men pappaledigheten r inte forhandlingsbar. ’Inte ens om de kastar en miljon pd mig.” Till
skillnad mot ménga av hans kollegor &r han numera ganska ointresserad av pengar — han har
en bra 16n och har inga storre problem att kunna kdpa den efterldngtade villan. Det som kan
saknas 1 privatlivet dr ibland tid och ork, sdger han. Renoveringarna av bostadsrétten har
dragit ut pa tiden, och de har alltid ringt hantverkare till slut trots att de téinkt géra mycket
sjdlva. Varken han eller hans fru orkar dra igdng négra storre semesterprojekt, de bokar séllan
resor, och de umgés néstan uteslutande inom familjen. Eric menar att det blir lite tvirtom
jamfort med jobbet: ”Nér man kommer hem sa &r man sé jdvla trott pd ordning, planering och
strukturer att man inte vill acceptera det hemma. Man kan inte vara projektledare hemma
ocksa.”

3.2 Mattias

Mattis beréttar att han arbetat p4 Compute 1 ungefdr ett och ett halvt ar som konsult. Han
studerade datalogi vid en regional hogskola, men har inte tagit ut sin examen dn eftersom
James ville att han skulle borja arbeta med en gang efter intervjun. De forsta ménaderna fick



han tillbringa pa olika internutbildningar i brist pa nya projekt, men ndr hosten kom sa togs
han in i ett projekt pé ett bankanknutet finansbolag. Dar var han i tvd méanader, under vilka
han hann uppleva konflikter med konkurrerande konsulter samt en del "internpolitiskt tjafs”.
Direfter blev han medlem i Reservdelsprojektet, och sedan augusti har han varit stationerad i
ett stort projekt pa ett telekomforetag parallellt med att han da och d& besokt Hjulia for att
driva det projektet i hamn.

Han tycker att det dr skont att Reservdelsprojektet dntligen ar klart sé att han kan fokusera sig
pa det mycket komplexa projekt Compute driver vid telekomforetaget. Projekten ar valdigt
olika pa sd vis att han pa telekomfOretaget nu har en specifierad del av systemet som han skall
utveckla, medan han pa Hjulia skulle utveckla allting sjélv. Aven om det var roligt att ha
helhetsansvaret sé tycker han att det dr roligare arbetsuppgifter i telekomprojektet, och han
beskriver det som att han dntligen far sitta pd sin kant” och ha full kontroll 6ver det han gor.
Projektgruppen ar ocksa storre, och telekomforetagets kontor ligger betydligt ndrmare hans
bostad &n vad Hjulias gor.

Mattias &dr sedan en tid ensamstdende, och han har ingen familj. Han delar ldgenhet i ett
miljonprogramsomrade med en kompis som &r byggnadsarbetare, och tycker att hans arbete ér
som vilket vanligt jobb som helst. Vanligtvis sa arbetar han mellan 9 och 17, och debiterar da
det berdknade dagsmattet sju timmar konsulttid. Har han mycket att gora arbetar han over,
men det hdnder inte sé ofta. Efter arbetet tittar han ofta pad TV tillsammans med sin
rumskompis, eller sa gar han pa stan och fikar med andra kompisar. Bostadsomréadet de bor i
ar han mattligt fortjust i, men det &r ju inte for evigt.

Hans beskrivning av Reservdelsprojektet dr inte kronologisk, utan han tar i stillet upp olika
aspekter av arbetet. I centrum star sjélva den tekniska systemutvecklingen. Fran borjan gar
projektet bra, och de ligger till och med fore tidplanen. Efter en tid &r det dags att borja testa
systemet genom att gora korningar med testdata, och dé visar det sig att minnet i den server pa
Hjulia som de arbetar mot inte ricker till. De IT-ansvariga pa Hjulia konfigurerar om servern
bade en och tvd ginger, men det fungerar fortfarande inte och tiden géar. Till det kommer att
man pa Hjulia har en datorpolicy som innebir att utomstdende konsulter inte har direkt
tillgénglighet till servern. Under testtiden behover de starta om systemet infor varje ny
testkdrning — ofta flera ganger varje dag — och de &r da varje gdng tvungna att ga bort till de
datoransvariga i andra &nden av huset och be dem gora en omstart. Mattias blir “otroligt
irriterad” av detta och kénner sig bade frustrerad och stressad.

Nér han borjar arbeta pa telekomforetaget under hosten sa maste han sitta pad Hjulia pa
kvéllarna, och dé har han inte ens tillgang till kundens eget IT-folk eftersom de arbetar dagtid.
Forseningarna leder ocksa till en viss irritation fran kontaktpersonerna pa Hjulia, och ibland
tycker han att det dr skont att slippa trdffa dem 1 korridorerna. Han saknar ibland nérvaron av
projektledaren Eric, som ju far ta de vérsta dusterna med kunden, men mest saknar han
systemdesignern Andreas som gatt pa pappaledighet. De har hela tiden vetat om hans
ledighet, men under systemutvecklingsarbetet sd behdver de anda hans hjilp for att forsta hur
han ténkt sig det hela. Andreas besoker dem till slut ndgra gdnger, men Mattias tycker
egentligen att de istdllet borde haft en designer som varit tillgénglig under hela
utvecklingsfasen. Han tycker dock att han lyckas skaka av sig de hir problemen rétt bra; trots
allt &r han bara dér och gor ett jobb, och nér han kommer hem funderar han inte mer pa det.

En ytterligare aspekt av projektet &r att de far byta kontaktperson pa Hjulia under
utvecklingsfasens gang. Den forsta bestéllaren &r eld och 1dgor 6ver projektet, och har en lang



”Onskelista” som han far in i avtalet med Compute. Nir utvecklingsfasen borjar slutar han vid
Hjulia, och en ny bestéllarrepresentant utses. Denne dr mer skeptisk och ifrdgasitter delar av
det tecknade kontraktet, men nér arbetet vdl borjar sa dr han ett mycket bra stod for Mattias
och Carl. Projektet slutar ocksa positivt i och med att kunden blir néjd.

Niér projektet skall foras i hamn i slutet av véaren sa jobbar Mattias mycket. Maj manad &r
varm och solig, och de flesta ménniskor tillbringar mycket tid utomhus nér de kan. Mattias,
ddremot, jobbar 6ver 100 dvertidstimmar denna ménad, och beskriver det som att "’kasta bort
en ménad pa jobbet”. Nér de inser att projektet inte blir klart som planerat gér han pé
semester, och pd hosten far han ta till kvillsarbete da och dé for att kunna driva utvecklingen
vidare parallellt med uppdraget pa telekomforetaget. Till arbetsbordan kommer ocksé det
faktum att Hjulias kontor ligger i grannstaden och att Mattias i avsaknad av egen bil
tillbringar tre timmar om dagen med att dka kollektivt. Detta l6ser sig dock med tiden da hans
rumskompis turligt nog far jobb pé ett bygge alldeles bredvid Hjulia, och da kan de saméka
med dennes bil.

Mattias &r trots allt n6jd med Compute som arbetsgivare, eftersom de till skillnad mot minga
andra IT-foretag sétter granser for hur mycket man kan arbeta och att de respekterar
personalens fritid. Om han hade haft barn hade han inte haft nigra stérre problem med att
forhandla bort overtidsarbetet, tror han. Diremot ar 6vertidsarbetet en bra inkomstkélla som
pa heldrsbasis kan motsvara flera ménadsloner. Pengarna ér en viktig morot for Mattias att
jobba dver, eftersom han egentligen vill ha ett ”nio till fem-jobb”. De ar dock inte si viktiga
att han skulle kunna ldmna sin trygga anstéllning och bli frilansande konsult. Han vill kunna
gé hem och koppla av, och han tillhdr inte dem som fyller sin fritid med en massa aktiviteter.
Dir tror han dock att médnniskor &r olika.

Han tror att minga fOrestéller sig att hans arbete gér ut pé att “’bara sitta framfor en skérm hela
dagarna”, men menar att det r stimulerande och roligt. Ddremot tror han att man méste vara
teknikintresserad. Han tycker att det &r lite synd att unga kvinnor inte attraheras av IT-
branschen, men menar att det gér tillbaka till universitetens datautbildningar och
gymnasiernas tekniska och naturvetenskapliga program. Skamtsamt sdger han att killar
kanske dr mer kuvade och ndjer sig med dataarbete, menar samtidigt att det finns méngder
med kvinnor i Sverige som arbetar framfor dataskdrmar hela dagen med lagstatusjobb som
stansning, bokforing, registerhantering mm. Han tycker dock att det &r en hogre andel kvinnor
i mjukvaruforetag som Compute én vad det dr i hdrdvaruforetagen, och pekar pa Computes
forsiljningsavdelning som exempel. Tjejer arbetar lika bra som killar, sédger han, men det blir
bittre stdmning i1 gruppen ndr bada konen ar representerade. Nér det giller projektledning si
tycker han inte att hans nuvarande projektledare Eva dr annorlunda dn vad Eric var.
Projektledare méste kunna ta i och vaga ta beslut, och dér dr det ingen skillnad mellan konen.
Det finns dock en klar tendens till grabbighet i IT-branschen, sidger han.

3.3 Carl

Carl presenterar sig sjdlv som en kille frdn en liten by utanfor en storre stad i norra Sverige.
Hans mamma har egen frisersalong och hans pappa ér tjdnsteman pa ett statligt foretag inne i
staden. Efter gymnasiet vill han stanna kvar i hemtrakterna, och véljer att ldsa in en
magisterexamen i systemvetenskap pa en ndrbeldgen regional hogskola. Han kompletterar
med studier i ledarskap och organisation, och kommer via gamla kurskamrater som redan
flyttat i kontakt med Compute. Nér vi tridffas har han arbetat dér i tre och ett halvt dr som
konsult, och han sdger att det har varit mycket att gora, full fart, 150%”. Pa grund av



arbetsbelastningen har han mést ldgga sitt tidigare sa aktiva sportintresse pé hyllan, vilket han
forklarar med att han varken har tid eller ork for det nar han kommer hem nio pé kvillen. Att
det blir sa pass sent forklarar han till stor del med sin egen hdga ambition och arbetsvilja, och
han tror att det gédller manga andra 1 hans situation. Samtidigt som det naturligtvis dr
strukturellt betonat i den meningen att saker och ting skall vara klart enligt en viss tidsmall.
Ett projekt dr inte lyckat om inte kostnads- och tidsschemat héller.

Det senaste aret har han dock lyckats begriansa arbetet mer &n tidigare: ”...det jag har gjort
tidigare, det hér &r ju sént som inte fir komma ut da sjdlvklart, dr att jag jobbat 11-12 timmar
per dag i snitt”. Under hela den var som Reservdelsprojektet pagér kdnner han sig déarfor
ganska utbrénd, och upplever ingen arbetsglddje eller energi. Det innebér inga storre problem
for forhdllandet med den nya flickvénnen, eftersom hon ocksa spenderar mycket tid pé sin
forskarutbildning och dessutom &r instruktor for en traningsgrupp tre kvillar 1 veckan.
Sammantaget sa innebér detta dnda att Carl inser att han maste minska sin arbetstid, och han
ser tillbaka pé aren innan som en tid nir han aldrig lagade mat hemma och oftast tillbringade
fritiden ute pé stan.

IT-branschen dr allmént mycket arbetsintensiv, sdger han, och hénvisar bade till sig sjélv och
till det géing av gamla kurskamrater fran hogskolan som han fortfarande ordnar resor och
fester tillsammans med. Killarna jobbar mer &n tjejerna, tror han, dven om de flesta beter sig
pa ungefdr samma satt. Néstan ingen han kénner i branschen har fétt barn, och manga lever
singelliv. Karridren betyder allt for ménga, och sjdlv tror han att han kommer att atervinda till
hemorten nér det blir dags att skaffa barn. Hans fordldrar har stéllt upp oerhort mycket for
honom under hela hans uppvéxt och han vill kunna goéra detsamma for sina barn utan att
kénna krav pa sig att kléttra i hierarkier och tjina mer pengar.

Carl beskriver sin arbetsplats som en komplex organisation dér det finns olika grupper och
avdelningar som jobbar pa olika sétt. Framst pekar han pd kommunikationsproblemen mellan
sdljarna och konsulterna, dér sédljarna tenderar att silja in 16sningar till kunderna som
Computes mjukvara inte klarar av utan omfattande omarbetningar. Omarbetningarna leder
sedan till overtidsarbete och sprickta tidsscheman. ”Nér tidsschemat spricker sa sitter vi dér
och sen sa ér det dvertid. I stort sett alla projekt som man varit med om sa har det varit s&
dar.”

Foretaget har som mal att vara bést pd det de gor, och konsulterna har sina debiteringskrav att
uppfylla, s det ar alltid press fran nagot hall att arbeta hart. Carl menar att det ofta innebér att
konsulterna inte hinner ta till sig allt nytt som hédnder trots att det dr de som tillbringar mest tid
ute hos kunderna. For sin egen del tycker Carl att det dr ganska létt att diskutera dessa
problem; han har svart att halla tyst med sina asikter och hans chefer (James och Eric) brukar
lyssna pé vad han sdger. Han ligger tillsammans med ett par kollegor bakom den
organisationsmodell som konsultgruppen valt, &ven om han menar att James och Eric skulle
kunna gora den dnnu béttre genom att oka mojligheterna till tid for eget larande. Déremot tror
han att hans yngre kollegor har svarare att fa gehor. James och Eric ér tva helt olika
ledartyper, sdger han, och menar att det bésta vore om de kunde fortsétta att arbeta
tillsammans. Eric ar "véldigt stark” nér det giller att strukturera verksamheten och verkstélla
beslut, och James &r en engagerande coach som gor att folk committar sig och tycker att det &r
kul att jobba.

Carl ér for nérvarande inblandad i ett flertal mindre expertprojekt, vilket innebar att han éker
runt till olika kunder (bl a Hjulia) och hjilper dem med olika driftproblem och



vidareutvecklingar. Dessa projekt tycker han motsvarar ideala projekt; de dr sma, avgridnsade
och overblickbara och behover séllan fordndras. Det dr dock bara under det senaste aret han
har fétt arbeta pa detta sétt, och det &r bara tre av konsulterna i gruppen som anvinds till
expertprojekt. Tidigare gjorde han som alla andra, dvs var heltidsanstélld i langre
utvecklingsprojekt.

Carl kommer i kontakt med Hjulia i samband med en storre kundtraff som Compute anordnar
1 oktober. Hjulia skall byta affarssystem, och Carl fér i uppdrag att granska de projektidéer
som uppstér i forhandlingarna. Eftersom Carl vid denna tidpunkt &r involverad i andra projekt
sa deltar han mycket sporadiskt i designarbetet och det inledande utvecklingsarbetet. Nar han
vél kommer in pa heltid s& mérker han att det dr ganska komplicerade berdkningar han maste
gora for att fa Hjulias olika datasystem att kunna kommunicera med det ’datalager” som
Mattias haller pd att konstruera. Han tycker att Mattias gor ett mycket bra arbete for att vara
nyanstélld, men sjdlv kdnner han sig trott och ointresserad efter de nyligen avslutade
projekten och orkar inte riktigt arbeta pa sd effektivt som han borde. Négra storre problem blir
det emellertid inte forrén det visar sig att Andreas systemdesign inte héller for de
dataméngder som det handlar om i praktiken, vilket leder till att de far géra om designen och
stryka i Hjulias 0nskelista”. Andreas har da gétt pa sin pappaledighet, och Carl och Mattias
far pa egen hand forsoka lista ut hur han har tankt och dndra pé det.

Det stora problemet som Carl ser det dr &dndéd hardvaruproblemen som tillstoter, och han
beskriver det som att tvd manader gick till ingen nytta. Sjélv tdnker han att Hjulia borde kopa
en ny maskin, men han vet att den befintliga maskinen dr nykopt for hundratusentals kronor.
Carl menar i efterhand att Compute bara dr delansvarig for hilften av problemen i projektet,
och nir projektet vil dr klart s dr Hjulias representanter mycket riktigt ocksd ndjda och ser
det som en relativt billig 16sning trots allt. I grunden ser Carl problemen i Reservdelsprojektet
som en konsekvens av det allmidnna projekttankandet i branschen. Tidsuppskattningar gors
ofta pa en hoft, och man forsoker lova kunderna allt det de vill ha, séger han. I praktiken &r
det oerhort minga faktorer som paverkar hur ldng tid ett projekt tar, bade tekniska,
organisatoriska och individuella faktorer. De flesta i branschen har dock vant sig vid detta,
och det dr mer regel dn undantag att projekt blir forsenade och fordyrade. Problemet menar
Carl beror pé att det finns alltfér ménga tidsoptimister och pengar styr det mesta. Trots detta
ar kunderna ofta ndjda, och Carl ndmner det telekomprojekt som Mattias nu arbetar med som
exempel pa mycket ldngsiktiga och goda kundrelationer.

Trots att han bara dr 28 ar tror Carl att ménga i1 konsultgruppen uppfattar honom som ganska
erfaren, och det dr flera av de yngre som ventilerar sina problem med honom. Déremot dr han
skeptisk mot att ta pa sig ett formellt chefsuppdrag, en skepsis som forstérkts de senaste
veckorna. James och Erics forslag till omorganisation innebar bl a att Carl skulle bli befordrad
till gruppchef, och forslaget mottes av kraftiga protester fran konsultgruppen, inte minst frén
Carl sjélv. Carl menar att forslaget inte kommer att innebéra att problemen i gruppen loses,
och dessutom kan han inte sjélv arbeta ithop med den person som foreslagits till den andra
gruppchefsposten. Carl tror att flera kommer att sluta om forslaget drivs igenom, och han
kommer inte att vervidga utndmningen forrdn James och Eric hittat en organisationsmodell
som alla kan vara 6verens om. Han tycker att ledarskapet i konsultgruppen fungerade béttre
nér James och Eric kompletterade varandra &n vad det gér nu, d& Erics administrativa
begavning saknar James entusiasmerande motpol. Att gruppen kommer att fa tillvixtproblem
nér den véxer sig storre framover dr Carl medveten om, men han ser hellre att man aldagger
vissa seniora konsulter att coacha sina medarbetare 4n att man utser nya chefer.



Carl berittar ocksa om motsdttningarna mellan konsulter och séljare i Compute. Generellt s&
upplever han att séljarna fir mycket mer uppmarksamhet och har betydligt forménligare
villkor. Nér en sdljare tar hem en stor order uppmérksammas det i hela foretaget, men Carl
menar att sa linge sdljarna de facto inte tar in nya kunder utan bara séljer nya projekt till de
befintliga sa borde deras prestationer ifrdgasittas. Han har medverkat till att man numera
inom konsultgruppen ger utmaérkelser av typen “arets konsult” och “arets utbildare”, och det
tycker han &r en viss forbéttring i alla fall. I sjdlva det projektbaserade arbetet sa dr det inte
helt sjélvklart vad utveckling och karridr egentligen innebér. Skall man gora karriér aterstir
antingen att bli séljare eller att bli chef, och han kénner sig i dagslaget méttligt intresserad av
bigge vigarna. Daremot skulle han vilja dgna tid at att coacha andra, att delta i
utvecklingssamtal, grupprocesser och utbildningar.

Han tror att projektformen ar ganska given for den typ av verksamhet de bedriver 1
konsultgruppen, men att projekten kan bedrivas béttre. En hel del handlar om kunden och
dennes konsultmognad, och den kan man egentligen inte paverka annat &n pa lang sikt. I en
projektgrupp behdver man tre roller, sédger han; en designspecialist, en teknisk specialist och
en administrativ projektledare. Dessa skall vara de bédsta som gér att fi tag pa och inte bara de
som rékar vara lediga, detta for att projekten verkligen skall lyckas och bli anvéindbara som
referenser. Sedan &r Carl ocksé mycket skeptisk mot de storslagna projekten dér alla problem
skall 19sas pa en enda ging: Vi siger att det under ett ars arbete kommer att uppsté tolv
problem, och av dom problemen kan du 16sa sex véldigt snabbt och enkelt. Men sedan sé har
du sex stycken som &r kvar, och av dom s kommer formodligen tre att vara riktiga pain in the
ass. Du kanske inte ens 16ser dom, och det kan stjdlpa hela projektet. Delar man upp det i sma
delprojekt och jobbar strikt pd dom s& kan man lyckas.”

3.4 Eva

Eva presenterar sig som “en sdn hiar dam som tycker om att jobba,” och berittar om sin
yrkeskarridr sedan hon slutade skolan. I borjan av 80-talet arbetar hon pa apotek, men
upplevde det som monotont och trakigt. Hon kommer dock i kontakt med en del pagaende
utvecklingsarbete rorande apotekens datasystem, och blir intresserad av detta. Intresset leder
till att hon soker in till systemvetenskaplig linje, och hon blir antagen till en hogskola norrut i
Sverige. Efter viss tvekan flyttar hon dit, ”det ir lite typiskt mig, att det blir lite sadér fel, men
att da kor man pa i alla fall”. Redan frén forsta dagen har hon intentionen att byta studieort,
men blir kvar och har trevligt i tre ar. Efter examen flyttar hon dock sdderut igen, och far jobb
som COBOL-programmerare pa ett datakonsultforetag. Dér blir hon kvar i sju och ett halvt &r,
varunder hon allt tydligare inriktar sig mot projektledning i olika former. Med tiden upplever
hon datakonsultforetaget som alltfor stort, och flyttar paradoxalt nog till en &nnu storre statlig
myndighet. ”Det var véldigt kunniga och stolta ménniskor, en helt annan foretagskultur. De
hade givetvis respekt for pengar, men det viktiga i1 projekten var att nér lagen trddde 1 kraft d&
skulle datasystemet vara klart.” Hon bdrjar med mindre projekt, men fir sedan ansvaret for ett
’sagolikt skitstort projekt” med 20 miljoner i budget och 16 medarbetare.

Det stora projektet tar kndcken pa henne, hon arbetar linge 65 timmar och sex dagar varje
vecka. ”Och det var vil ungefdr tredje gdngen som jag inte hade nagra vianner kvar. For det
har du inte, du r inte speciellt social nir du aldrig dr ledig. Lordag var ledig dag, pé sondag
jobbade jag for det mesta.” Nér projektet borjar lida mot sitt slut blir hon uppringd av en
headhunter som soker erfarna projektledare till Computes konsultverksamhet. Overgangen
sker ganska snabbt, och Eva beskriver det som att hon fir borja fran noll med att strukturera
projektverksamheten i konsultgruppen. Bland annat har hon dversatt internationella



systemutvecklingsmetoder till svenska och infort nya arbetssétt som hon hidmtat frén andra
datakonsultforetag. ”Forut var det rent bedrovligt. Man kunde kora igang insdlda projekt, och
det visade sig att de for det forsta inte fungerade och for det andra inte behdvdes. Da var jag
arg. Vi insdg att det hir behovde vi forbéttra, att vi frdn konsultgruppen skall vara med och
traffa kunden 1 inforséljningen. Jag dr inte séker pa att siljchefen dr med pé det dn, men jag
tror att det gdr att forbéttra. Och det har jag berdttat for honom.”

Eva har svart att forlika sig med att det dr programvaruforsdljningen som kommer i forsta
hand p& Compute, och hon tycker att det kan vara svért att fa folk i foretaget att lyssna nar det
ar problem 1 projekten. Inom konsultgruppen ir det ddremot (pa grund av James ledarskap)
“valdigt hogt i tak”, &ven om hon tycker att man inte alltid orkar ta tag i alla uppslag och idéer
som vécks.

Eva héller med om att det inte finns s manga tjejer i [T-branschen, och konstaterar krasst att
det helt enkelt inte finns sérskilt manga kvinnliga hogskoleutbildade systemutvecklare
tillgéngliga for rekrytering. Hon sitter ofta med Eric pé anstéllningsintervjuer, och d&ven om de
aktivt forsoker rekrytera tjejer sa kan de inte géra annat &n att utvirdera kandidaterna oavsett
kon. ”Det handlar om kompetens; social kompetens, teoretisk kompetens, vad man vill gora,
instéllningen till jobbet, att man kan jobba. Det diar med killar och tjejer &r inte sa viktigt.”
Diremot forstar hon varfor manga tjejer inte soker sig till IT-branschen, och beskriver den
som ganska “grabbig” och ”barnslig” och befolkad av ménga unga mén som inte mognat
fardigt. Tjejer behover ofta coachas mer, de drivs inte av pengar pa samma sétt utan vill kénna
att de gor ett bra arbete. Hon har ocksa tidigare i sin karridr ként av ett visst motstand for att
hon ar kvinna, framfor allt frén dldre mén som ként sig hotade av hennes kompetens. Vidare
sa tror hon inte att forestillningarna om hur det &r att arbeta 1 IT-branschen tilltalar tjejer;
”...man hor ju att folk i IT-branschen jobbar mycket. Det dr ju inga positiva skriverier nir
man hor om Birgersson, téltsdngen och fleece-trojan och allt det ddr. Det &r ju inget drégligt
liv. Och tjejer tinker nog mer pa det dn killarna.” Hon menar vidare att tjejer dr bra pa att
koordinera och dérfor passar for projektledning, men de méste da ocksé kunna ”sla uppéat”
(dvs hédvda projektets intressen gentemot andra chefer). Rent allmént sa maste
projektarbetande méinniskor kunna séga ifran nér det blir problem, sé att det inte blir som i
Reservdelsprojektet att informationen inte gick fram till Eric.

Det dréigliga livet dr annars nagot som Eva tror att individen sjélv maste skaffa sig. Det
handlar inte bara om vad arbetsgivaren har for forvantningar pa den enskilde konsulten, utan
ocksd om vad konsulten forvéntar sig av arbetet och av resten av livet. Hon menar att det blir
allt vanligare att pappor gar hem tidigt for att himta barnen pa dagis, och att de deklarerar att
de pa grund av familjelivet maste ha fasta arbetstider. Daremot ar detta inte alltid sa latt att
acceptera som projektledare, eftersom man ofta har ont om tid och behover folk som kan
arbeta heltid och dven dvertid. P4 Compute ér de flesta unga och har inte hunnit skaffa sig
familj, men under tiden pé den statliga myndigheten sd hamnade hon ofta i diskussioner kring
detta. Hon berittar t ex om en kvinna som standigt gick hem tidigt for att himta sin tiodrige
son pé skolan, och menar att det var svart att ha forstaelse for den omsorgsnivén nir barnet
var sa pass gammalt. Ett annat exempel var en dnkling med en tolvarig son som arbetade over
méndag till torsdag och 14t mormor och farmor ta hand om pojken. Sedan var han helt ledig
pa fredagarna. Eva menar att den l9sningen accepterades bdttre, och att den signalerade en
annan instéllning till jobbet. Hennes egen instéllning &r att jobbet skall skdtas ordentligt, men
att man maéste hitta flexibla och individuella 16sningar som passar den enskilda minniskan
bra. Dér har ocksé cheferna ett ansvar sé till vida att de uppmuntrar de anstillda att reflektera
over vad som egentligen passar dem sjélva bést. Hon ser att ménga jobbar hemma en stund



sent pd kvillen, och menar att det 4r mer eller mindre kutym att det blir sa. Hennes egen
pappa var jordbrukare, och han gjorde alltid ndgot vid 22-tiden pa kvéllen. Daremot s& méste
man dven som projektledare kunna sétta granser sé att folk inte jobbar for mycket; de dér
extra timmarna pé kvillen dr man &nda inte effektiv men déremot &r de mycket slitsamma.

Eva dr 38 r gammal, bor mitt inne i stan och lever som singel. Hon har méngder med
fritidsintressen — publiv, ldsning, fotografering, opera — men nir hon jobbar sa gar hon
fullstdndigt in 1 det. De karlar som kan acceptera den livsstilen vixer inte pa trdad, skdmtar
hon, men menar att det anda &r ganska accepterat att man lever som singel nu for tiden.
Diremot finns det en utbredd forestéllning bland unga singlar att man skall utnyttja tiden till
att arbeta jimt; ”Jag hatar den hér instéllningen att bara for att man inte har ndgon familj s
har man inte ritt till nigot privatliv! Aven om man inte har familj s& maste man ju hitta en
balans i livet. Bli hemmaftu sjélv, det dr ingen annan som skoter om det dir.” Hon beskriver
sig som en planeringsménniska som kdper julklappar i god tid och som organiserar de flesta
av tjejgéangets aktiviteter. Tre ganger under sitt yrkesliv har hon tagit langre tjanstledigheter
pa tva till fyra manader for att hinna koppla av ordentligt, ledigheter som hon anvént till resor
och kulturella aktiviteter. Hon gillar inte begreppet “’karridr”, men hon erkénner att hon har ett
behov av att prestera och visa sig duktig. Efter atta &r som projektledare i olika organisationer
sa vill hon ta ett mer strategiskt ansvar for projektledningsmetodik, kvalitetskontroll,
utvérdering, vidareutbildning mm, och det har hon ocksé framfort till James och Eric.

Eva hénvisar till Eric nér det géller Reservdelsprojektet, eftersom hon inte ingick i
projektgruppen, men hon talar gérna om sin egen syn pa projektledning. Nér Eva sétter
samman en projektgrupp sé vill hon helst ha de bésta pé varje uppgift, men i praktiken sa ér
hon styrd av vilka som rakar vara lediga for tillféllet. Det spelar ingen roll om de &r trotta efter
tidigare projekt; det enda som inte gér att rucka pa ér planerade semestrar. Hon ser sin uppgift
som projektledare som att ’lata utvecklarna jobba ifred”, dvs att hon skall skota allt
administrativt i och kring projektet. Det innebér dock inte att hon arbetar mindre; skulle hon
kréva att utvecklarna jobbade dver en sondag sa maste hon vara dér sjdlv ocksa. Att arbeta i
ett projekt dr en "urladdning”, sdger hon; man &r ledare for en grupp i ndgra méanader och
sedan &r det slut. Det brukar bli stressigt mot slutet, och hon tror egentligen att det ar
oundvikligt. Hon gér mentalt ocksa snabbt vidare till ndsta uppgift: "Forst och framst sd ar det
party, sen tar man nin dag, och sen s gar man in i ndsta projekt. Det kanske inte alltid &r sa,
men jag brukar komma igdng med nésta. Den som kunde komma pa medicinen for att man
skulle kunna koppla bort jobbet pa fritiden, den skulle bli véldigt rik.”

4. Analys: Maskulinitet och femininitet i projektarbete

4.1 Projektarbete som konstruktion av genus

Av den empiriska studien framgar tydligt att projektet som arbetsform &r férknippat med
maskulinitet betriffande tid och kostnadseffektivitet. Aven om arbetet i sin helhet bor vara
roligt och stimulerande, sa behover inte enskilda projekt vara det. Detta rationalistiska synsatt
dominerar ocksé dérfor individernas bedomningar och utvérderingar av olika projekt. Eric
lyfter just fram att han klandrat sig sjélv for att Reservdelsprojektet inte klarat vare sig tids-
eller kostnadsplanen. Det blir individens ansvar att folja krav pé effektivitet och god
utdebitering samtidigt som foretaget gar lysande och kunderna i regel accepterar
konsulttjénster pa lopande rakning. Men som Carl ocksé uttrycker det; pengar styr allt”.



Visserligen kan man siga att de intervjuade individerna forsdker begriansa sin arbetstid och ta
hénsyn till 6vriga ménniskor, familj m m. Arbetet skall vara “ménskligt” som nigon uttrycker
det. Samtidigt blir det i praktiken si att rationalitet och effektivitet i projekten dverskuggar
andra sociala hdnsyn (lds feminina). Carl upplevde att det alltid var press nagonstans ifran,
vilket innebar att det inte fanns nddvindig tid for egen kompetensutveckling annat &n pa
fritiden (nir man for 6vrigt inte orkade med ndgonting). Detta i ett foretag som satsar
omfattande resurser pa utbildning!

I sjdlva projektarbetet upplevs sjédlva tidsaspekten som central. Eftersom kunderna 1 regel vill
ha sina problem l6sta pé en géng (vilket Compute naturligtvis insett och anpassat sig till) sa
har projekten alltid optimistiskt korta ledtider (jfr Kunda, 1992). Detta verkar vara en
”outtalad 6verenskommelse” mellan kund och leverantor, en forvantan som finns med i alla
inforséljningar och som enskilda aktdrer inte kan gora sa mycket at. Till detta kommer att
projekten inte &r planeringsbara i alla hdnseenden (jfr de oforutsebara hardvaruproblemen i
Reservdelsprojektet), vilket individerna ser som problematiskt men mer eller mindre
oundvikligt. Eric menar att man inte kan ldgga till bufferttider at alla héll och kanter,
samtidigt som man dock dr medvetna om att projekten aldrig riktigt haller tidsramarna. I
grunden tillimpar man i praktiken ddrmed en ”sikta mot stjdrnorna si nar du tradtopparna-
filosofi”, som gar ut pa att man stéller individer infér mycket hoga krav och pa si sétt far dem
att prestera mer an vad de sjédlva trodde (jfr Christensen & Kreiner, 1997, Kidder, 2000), ett
traditionellt maskulint konkurrensinriktat sitt att se pd arbete och karridr. Samtidigt siger man
sig vilja mana om de anstilldas vélbefinnande, och man forsoker via tidrapporteringssystemet
folja upp och lagga begriansningar pd dverdrivet dvertidsarbete. I slutindan sa &ér det 4ndé
leveransen av projektet som far gi fore allt annat.

Individerna beskriver projekt som sociala upplevelser i vissa fall, dock med en dverordnad
struktur som debiteringskrav styrande denna. Myten om det sammansvetsade teamet i
projektarbete (Miles, 1964, Pinto, 1996) lever inte hir, utan det 4r mycket ensamarbete.
Darfor blir projektarbeten asociala och traditionellt maskulina till sin karaktér. Arbetet delas
upp fran helheter till delar dér var och en har sin uppgift, och ju mer tydligt detta &r desto mer
vélplanerade anses projekten vara. Darmed kan man sédga att det blir en effektivisering 1
traditionell Taylor-anda, men utan att ndgon dverordnad tar ansvar for detta, utan de fér sjdlva
ta ansvar om nagot gar snett. Ansvar och befogenheter har ddrmed foréndrats till sin natur.

De intervjuade tycker alla att kvinnor passar bra for datakonsultarbete, men det &dr &nda fa
tjejer som soker sig dit; att sitta framfor en apparat och installera system och sy ihop tekniska
16sningar &r inte speciellt feminint till sin karaktir. Det dr sannolikt inte i grunden for att det
handlar om teknik, utan det &r snarare sjdlva arbetsformerna som saknar social dynamik.
Konsulterna sitter ute hos kunden hela tiden och en del identifierar sig med tiden mer med
kundforetaget édn det egna foretaget. Hela IT-samhéllet medfor att kommunikationer borde
vara mojliga, dvs man kan sitta var som helst och utfora detta, och det borde alltsé vara
mdjligt att styra projektteamen pé annat sétt. En grupp konsulter borde kanske ha ansvar for
flera projekt samtidigt och da skulle det ocksé vara lattare att tdcka upp for varandra om t ex
barn blir sjuka. Pressen pd den enskilda konsulten blir d4 mindre pataglig.

4.2 Projektarbete och livsformer

Vad ger dé detta for konsekvenser for deras sitt att leva? Konsulterna har alltid mycket att
gora pd arbetet och flera av individerna lyfter just fram otillricklighet genom att de har flera
bollar i luften samtidigt som de saknar mojligheten att forkovra sig. Eftersom de gar pé



hogvarv med tidspress i arbetet orkar de inte ta sig for ndgot pa kvéllarna utan sldtittar pa tv
eller skoter nodvéndig omsorg om barn (dvs de f4 som har barn). Négot socialt umginge
orkar man inte riktigt med om man inte som Eva medvetet planerar upp detta (samtidigt som
hon kan féa ge upp planerade fritidsaktiviteter om arbetet krdver detta). Carl lagade under ett
halvar knappt mat hemma utan at savil lunch som middag ute. Han sag dock detta som ett
problem att fritiden blev sd "fattig”; han var trott efter arbetet och orkade inte riktigt med att
motionera som han var van sedan tidigare och sidger ocksé att branschen ér full av manniskor
som lever singelliv ar ut och ar in. Liksom Eva forklarar han detta med att det dr svart att f4
tid till savél forhallanden som kompisrelationer ndr man arbetar mycket. Sjilv blev han ocksa
mer eller mindre utbrand och tappade ork och lust att gora saker, men siger att det ar béttre nu
eftersom han medvetet forsokt att skira ned pa arbetet. Trots denna kritik finns det ndgon
form av “gyllene burtinkande” hos de anstéllda pa Compute eftersom de néstan unisont séger
att deras foretag dr béttre dn andra foretag i samma bransch. De arbetar mycket men andra

arbetar mer, vilket i ndgon mén kan tolkas som att det rittfardigar projektarbetets negativa
effekter.

Hur ser dé relationen mellan projekt som arbets- och livsform ut ur ett genusperspektiv? Det
synes allmént vara svért att fa ihop dubbelkarridrfamiljer i dagens samhélle, och i den hir
typen av projektbaserad bransch (korta ledtider, stindig kostnadsmedvetenhet, krav pé att
kunna stélla upp nér arbetet kraver det) blir det svart att fa ork och tid till annat. Vardagen
beskrivs som ett pusslande med tider (Eric) dér det krdvs medveten planering och prioritering
(Eva) som for att hinna med teater eller traffa vanner. Det sociala livet for familjer begrénsas
med umgdnge med néra sliktingar (dvs “masten”). Fritiden kan man ddrmed sédga préglas av
det arbete man har eftersom arbetet sluter ut alltfor engagerande fritidssysselséttningar som t
ex korsdng, lagenhetsrenoveringar, idrott pa hog nivd, umgénge med goda vinner m m. Man
skoter det mest nodvéndiga med familjen och arbetet styr fritiden pa detta sitt. Arbetet far ta
den plats och tid det tar med den stdndiga ursdkten att det blir béttre sedan. Kanske stimmer
det ocksa att arbetssituationen blir béttre efter de inledande hundaren” men f& goér som Eva
och forverkligar tankta avbrott 1 karrifiren utan hanvisning till uppenbara skil som t ex
pappaledighet. Och da de gor det varar dessa kanske nagra ménader, varefter allt sedan
atergdr till ”det normala”.

Vad som kan vara vért att notera var det skillnader mellan Evas (den enda kvinnan) sétt att
leva pé sin fritid jimfort med de andra. Traditionellt har kvinnor stétt for att sy ihop det
sociala vilket ocksé dr tydligt synbart i denna studie dar Eva prioriterade detta medan t ex
Daniel dgnade sin fritid &t ”zappande” pa TV. Det blir sé tydligt i de fall man inte fyller
fritiden med ndgra upplevda meningsfulla sysselséttningar att arbetet upptar hela individens
liv. Samtidigt var det tydligt att Eva inte ville se kon som ndgon diskriminerande faktor utan
pratade om individer och kompetens istéllet (jfr Billing & Alvesson, 1994, Wahl et al 1998).
Hon menade att kon inte hade ndgon betydelse utan lyfte istéllet fram vad vi tolkar som s k
maskulint konade kategorier som urvalskriterier vid rekrytering (jfr Holgersson & Ho0k,
1997). Det framkom ocksa att hon inte tyckte att projektarbete kan storas alltfor mycket av
familjeskél (exemplet med kvinnan pé hennes forra arbete som jamt himtade sin 10-arige son
pa skolan), och att hon menade att detta fick man 16sa pé annat sétt som ndgon manlig kollega
gjort (genom hjilp fran dldre generationen). Den traditionellt maskulina prioriteringen eller
synen pd arbete kontra familj/fritid reproduceras hdrmed, vilket inte heller &r sd konstigt
eftersom hon varit ensamstdende kvinna utan barn och verkat i en maskulin bransch i hela sitt
yrkesliv.



4.3 Ledarskapets férandring — maktférskjutningar och genus

I de empiriska beskrivningarna tonas traditionella maskulina drivkrafter som att t ex bli
chef/ledare ned, styrsystem blir ndgot onddigt ont att forhalla sig till. Ledarskapet som
vanligtvis forknippas med maskulinitet (att styra och stilla) och som ocksa dr mansdominerat
(jfr t ex Wahl et al, 1998) dr med andra ord inte efterstrdvansvirt hos ménnen i denna studie.
Savidl Mattias, Eva och Carl onskar istéllet vara specialister eller coacha fram andra
ménniskor, vilket i forldngningen kan fa intressanta foljder. Vi har redan en stor del kvinnor
som dr chefer/ledare inom offentlig sektor (43% enligt Wahl et al, 1998), men dessa har andra
forutsédttningar 4n motsvarande mén i privata ndringslivet. Kvinnorna pd dessa befattningar i
kommunerna har inte befogenheter men daremot ansvar (jfr Holmquist, 1997) och dr i minga
fall missndjda med sin situation. Den gamla devisen “dér kvinnorna gér in gar makten ut”
stammer 1 dessa fall. Fragan dr vad som hénder i1 det privata néringslivet nér alltfler kvinnor
blir chefer/ledare. Ar det s att chefskapet/ledarskapet forlorar i betydelse eller vad hiinder?
En sak dr i alla fall tydlig — ledarskapet i traditionell form dr for mdnnen i denna studie &r inte
lika attraktivt som det varit tidigare. Daremot tycker sig bdde Carl och Eva kommit till vigs
dnde 1 sina nuvarande karridrer som expertkonsult respektive projektledare. Och nér de
funderar kring vad de skulle vilja arbeta med s &r det ledarskapets roliga — och feminina —
sidor de foredrar, inte det traditionella maskulina ledarskapet. Under flera ar har de heller inte
haft ndgon chef som haft alla dessa egenskaper, utan de har 1 praktiken levt under ett delat
ledarskap dér Eric och James delat pa maskulina och feminina uppgifter.

4.4 Den feminina retoriken underordnas den “krassa verkligheten”

Projektformen i detta foretag ar en anpassat till att manniskor har négot socialt liv vid sidan i
form av relationer m m. P4 ndgot sétt har de fatt signalen att foretaget inte vill att de skall
arbeta for hart, samtidigt som de faktiskt ddslar bade tid och kraft nar de &dr dir vilket ocksa
medf0r att tréttheten infinner sig sé tydligt pa kvéllen. Detta dr kanske tydligast nér det géller
Carl som vill forsékra sig om att hans tidigare 11-timmarsdagar inte skall komma till allmén
kidnnedom. Engagemanget pé arbetet skapar ett icke-engagemang pa fritiden (jfr Eva som
pekar pa att hon tvingar sig att organisera sin fritid medvetet for att ndgot vettigt skall bli
gjort). Man forser organisationer med femininitet genom retoriken kring familjevénligt och
ménskligt foretag men déremot inte manniskornas vardag eftersom de ofta inte arbetar pé
foretaget utan ute hos kunder. Sedan fanns det ocksd en ambivalens som flera yttrade kring
den pappalediga Andreas. Chefen Eric menade att det naturligtvis var rétt att vara pappaledig,
daremot hade det kranglat till saker och ting (hir var Mattias den tydligaste kritikern).

Organisationen Compute och organiseringen av de enskilda projekten dr pd sétt och vis tvé
olika saker i termer av konstruktion av maskulinitet och femininitet. Medan foretaget av de
flesta beskrivs 1 6vervidgande positiva ordalag med hdnvisningar till dess feminina
vérderingar, s& framkommer det en hel del negativa synpunkter pa projektarbetet (som ju
utgdr 90% av individernas tillvaro i foretaget). Ur ett genusperspektiv blir darfor projekt som
arbetsform traditionellt maskulint till sin karaktar dar kontroll, effektivitet och rationalitet
fungerar som bade direkta och indirekta kdpphéstar (dvs jfr &ven Collinson & Hearn, 1996
samt Kerfoot & Knights, 1996). For 4ven om man séger att projekten skall vara “ménskliga”
(dvs normala men flexibla arbetstider, stimulerande teamwork, attraktivitet for bade kvinnor
och min etc), sa blir i praktiken projektets kostnads- och tidsfokusering styrande for
individerna. Manga av dem anvénder ocksé den stéindiga ursikten att det blir annorlunda sa
sméiningom, vilket det ocksa kan bli for nagra som medvetet kimpar for detta som t ex Carl



och Eric. Men frdgan d4r om méanniskor skall behova bli utbrdanda eller nist intill innan de
sjélva begrénsar sin insats i arbetslivet.

Samtidigt 4r det just individers enskilda handlingar som kan bidra till att ett reproducerande
projektets traditionellt maskulina form fordndras och att det skapas nya former av annorlunda
slag 1 arbetslivet. For sa ldnge ménniskor stiller upp pd de krav pa kostnads- och
tidseffektivitet som ocksé retoriskt dr argumenten for densamma s& kommer inte géillande
over- och underordning av genus att forandras. For att prat skall generera en tydlig fordndring
kravs ocksé en tydlig uppbackning av strukturer i foretaget. Om nigon gér pa pappaledighet
sa behover det inte rdda ambivalens kring detta pa grund av brist pa en viss kompetens utan
man maste planera realistiskt dvs att projekt inte foljer tiden utan att de i princip alltid
overskrider tidsgransen. Men det krdvs en radikal omorientering i sa fall dar man kanske féar
vara beredd pa vissa uppoffringar fran foretagets sida i form av mindre ekonomiska vinster,
men samtidigt kanske dessa uppoffringar kan vara vérda att gora for ett rimligare framtida
arbetsliv i projekt. Ett hegemoniskt maskulint foretag som Compute har under flera ars tid
fyllt pa konsultverksamheten med unga arbetsvilliga dataingenjorer, men manga av dessa
kommer inom en femdrsperiod naturligtvis att borja fundera pd att bilda familj (som t ex
Carl). Vill man da behélla sin personal — och det séger man sig definitivt vilja pd Compute —
sd maste man finna andra sitt att organisera sin projektverksamhet. Dessutom maste man
aktivt ge stdd till de f4 som redan 4r 1 denna situation (t ex James, Eric och Andreas), bade for
att finna arbetsformer som passar just dem och for att sdnda signalen till de yngre
medarbetarna att foretaget kommer att stélla upp for dem.

5. Projektarbete som konstruktion av femininitet och maskulinitet i
individers liv

I analysen av hur maskulinitet och femininitet konstrueras i projektarbete sa framstar det som
tydligt att projektarbetet har bade likheter och olikheter, sdvél med andra nya
organiseringsformer som med traditionella byrdkratiska strukturer. Projektformen &r i grunden
sprungen ur stora, teknikbaserade organisationers behov av systematiska arbetssétt, och ar
som sadan maskulin till sin karaktér bade i teori och praktik (jfr Cartwright & Gale, 1995).
Samtidigt har den i ménga branscher och tillimpningar visat sig kunna innebéra kreativa,
flexibla och obyrékratiska arbetssitt, vilket ju sedan lédnge efterlysts av byrakratins kritiker. I
likhet med Alvesson (1998) kan vi alltsa konstatera att analysen av maskulinitet och
femininitet i denna typ av arbetsformer inte dr given. Arbetsdelningen mellan méin och
kvinnor dr inte s tydlig (dven om den finns), ledarskapet &r relativt feminint till sin karaktér,
liksom manga av de egenskaper som man efterlyser hos de som skall arbeta projektbaserat.

Det framgick att projektarbetsformen innebér produktion av flera traditionella maskuliniteter,
som t ex kontroll, total hdngivenhet till arbetet, samt konkurrenstéinkande. Individerna gav
uttryck for ett behov av att kontrollera och dominera verkligheten nir de implementerade
projektet; att kunna f6lja tidplanen och kostnadsbudgeten var en viktig del av deras
identifikation som kompetenta “’projektarbetare”. Eftersom tidplaner och budgetar alltid &r
snédvt definierade sd krdvdes hingivenhet till projektet, vilket kunde innebéra ldnga
arbetsdagar och att man var redo att arbeta d&ven under helger med kort varsel. Mjligheten att
gora detta beror dock pa vilken social situation ”projektarbetaren” har. Projektet blir en arena
dér individer kan visa pa sina skickligheter och styrkor genom att uppfylla projektmélen. Pa
sa vis ar projektet en dvning i maskulin kontroll (Kerfoot & Knights, 1998) vilken 1 fallet med
Reservdelsprojektet delvis misslyckades. De som forslog dtgarder for att 6ka kontrollen dver



projektsituationen (t ex Carl) ansag att projekt skulle vara &nnu mindre, 4n mer
uppgiftsfokuserade och @n smalare definierade. De byrékratins misslyckanden som en ging
ledde till att temporéra organisationsformer sdg dagens ljus (jfr Bennis & Slater, 1968)
anvinds m a o numera for att dela upp stora projekt i mindre och mindre delar i en evig
strdvan efter full kontroll. Naturligtvis producerades det ocksé femininitet i projektet, som t ex
medkénsla och social sammanhallning. Projektmedlemmarna forsokte ocksa vara likar i
projektet, och projektledaren beskrevs mer som en administratdr &n som en chef.

Flertalet av dessa uttryck for maskulinitet och femininitet forklarades med behovet av
effektivitet i projektet. Den totala hingivenheten réttfardigades med att det ju &ndé vara
handlade om en begrédnsad tidsperiod, men samtidigt sa kom individerna frdn andra projekt
och skulle vidare till ytterligare andra projekt. Varje projekt hanterades som en episod i sig
sjilv, separerad fran sin kontext, sin historia och sin framtid. Aven om vi finner yttringar av
femininitet i projektarbetet sa synes de vara underordnade de traditionella maskulina
forestillningarna om hur projekt skall ga till. I en tid ndr de traditionella maskuliniteterna i
arbetslivet dr foremal for debatt och kritik i samhéllet, sa kan projektarbetet i praktiken
fungera sa att de terintroduceras i skepnad av kortsiktig, tillfdllig effektivitet. En individ som
konstant dr involverad i krdvande projektarbete kommer att vara lika separerad fran
hans/hennes familjeliv och kénsloliv som ledare och entreprendrer alltid har varit. Individerna
som intervjuades i denna studie dr mojligen representanter for en framvixande kategori péd
kunskapssambhillets arbetsmarknad; en kategori som har nagra av férdelarna med det
traditionella chefslivet (som t ex hoga l6ner, inflytande, status, stimulerande arbetsuppgifter)
men alla dess nackdelar (dvs total hingivenhet till arbetet, ldnga arbetsdagar, stress, eviga
kontrollstrdvanden, begransad arbetstrygghet, konformitet etc). Det dr en kategori bestdende
av ett 6kande antal unga méan och kvinnor som pd en och samma gang konfronteras med
traditionella maskuliniteter pa arbetsplatser och med familjelivets nya monster (sdsom dubbla
karridrer, avsaknad av “marktjanst”, aktivt engagemang i barnuppfostran etc). Medan nagra
forsoker f4 allt detta att fungera (Eric, James och Andreas), s véljer andra familjen fore
arbetet (Carls framtidsvision) eller arbetet fore familjen (Mattias och Eva).

Déarmed sa framstar det som nddvéndigt att inte begrinsa analysen av projektarbetet som
genuskonstruktion till individernas tillvaro pé sjélva arbetet. Ur individens perspektiv dr ju
dennes livsforing ndgon form av helhet, dir arbetsform och privatliv pdverkar varandra. Som
visats av bl a Andersson (1993) och Jakobsen & Karlsson (1993) sa dr arbetsformen en del av
individens totala livsform, och i termer av livsform &r samhéllet traditionellt mycket tydligt
konat. En man och en kvinna pa samma arbetsplats behover inte i sitt arbete ge uttryck for
alltfor olika uppséttningar maskulina och feminina egenskaper, men om mannen visar sig ha
en hemmafru och kvinnan 4r ensamstaende mor sa ér arbetet som konstruktion av
genusmonster nagot helt olika for dem. Individens narrativa sitt att beskriva detta &r ocksé av
vikt, dvs upplever hon livet som en helhet eller som bestaende av flera olika arenor for
skapandet av identitet (jfr Lindgren et al, 2001, Lindgren & Wé&hlin, 2001).

En utvecklad analys av hur maskulinitet och femininitet konstrueras och re-konstrueras i nya
former for organisering kan sdledes inte enbart vila pa studier av hur sjidlva organiseringen pa
arbetsplatsen gar till. Tidigare studier av detta har i regel resulterat i ndgon form av
genusteoretiskt dilemma, dér forskarna inte riktigt kan avgdra om de nya arbetsformerna utgor
en forskjutning fran maskulinitet till femininitet eller en omkonstruerad maskulinitet som kan
fortsdtta dominera arbetslivet. Vi gor inte ansprak pé att ha 16st detta dilemma, men utifran
den hér redovisade studien av projektbaserat arbete menar vi oss dndé kunna tillféra dilemmat
ndgra ytterligare dimensioner.



En sddan dimension har att géra med den narrativa separeringen av organisation och
organisering; de nya arbetsformerna terfinns oftast inom traditionella organisatoriska
ramverk, och det synes finnas ett slags “arbetsuppdelning” mellan dessa tva som kan
analyseras i termer av maskulinitet och femininitet. I fallet med Compute stod det relativt
klart att foretaget av individerna uppfattades sta for en hel del feminina virderingar kring
arbete, medan sjdlva organiseringen av projekten foretedde for projektformen traditionella
maskuliniteter.

En andra dimension dr det faktum att femininitet i retoriken kring de nya arbetsformerna
anvinds som ett verktyg for att uppna den maskulint betingade kontroll 6ver verkligheten som
de traditionella maskulina organisationsformerna misslyckats med (familjen &r viktig annars
funkar inte arbetet, man méste g& hem tidigt for att orka med ett krdvande arbete).

En tredje dimension dr konstruktionen av maskulinitet och femininitet som kollektiva
fenomen 1 arbetslivet, samtidigt som de individuella livsformerna (dvs ddr hela livet
inkluderas) kan se mycket olika ut for olika individer. Individerna i studien hade valt (eller
foresatt sig att vilja) olika strategier for att hantera tillvaron med projektarbete, alla dock med
det gemensamt att arbetet i sig tillédts styra deras val av livsform.
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