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Sammanfattning

Att anvinda internet nufortiden har blivit en del av vardagen. Det kéinns som att Internet
har delat vérlden i manga delar dédr varje del delar med sig information i manga olika
former som placeras i olika kategorier. Vi delar information pd manga olika sitt, men det

snabbaste och léttaste séttet dr att sprida information med internet.

Tekniken kommer med nya idéer kontinuerligt och vi utvecklar nya metoder som gér det
dnnu lattare for oss méinniskor att fa in information som vi férséker att nd via internet.
Tva av de mest kénda sétten ddr man kan dela med sig information 4r hemsidor och med

“native” applikationer.

Jag utforde exjobbet pd Irakiska ambassaden. Det dr en statlig irakisk organisation som
ligger pd Baldersgatan 6A Stockholm. Huvuduppgift p4 ambassaden ér att hjilpa irakisk-

och icke irakiska medborgare som ér bosatta i Sverige med vissa uppgifter.

Ambassaden har mycket information som de forséker att dela med sig s3 mycket som
mojligt av via hemsidan sd att de minskar av det strulet de har. Hemsidan som
ambassaden hade var ostrukturerad, och hade en trdkig design som ledde till att

anvéndaren fick svarigheter med att l4tt hitta det man soker.

Detta examensarbete presenterar min 18sning av problemen till ambassaden. Den ir att
bygga en helt ny hemsida som &r mobilanpassad, som har béttre design och &r mer
strukturerad hemsida 4n den gamla hemsidan de hade. P4 sé sitt s blir det mycket littare
for anvéindaren att anvinda hemsidan. Samtidigt 16ser den mobilitetsproblemet, eftersom
ambassaden borjade med att utveckla en native app till Iphone men projektet avbrots
halvvigs for att det kostade for mycket och man insdg att det skulle uppstd #nnu mer
kostnader for att utveckla native appar till android och dvriga operativ systemen. Detta
examensarbete beskriver ocksd hur man skulle kunna utveckla en mobilanpassad
hemsida, vilka metoder och modeller som jag har anvint mig av till utvecklingen av
hemsidan, samt resultaten jag hade fatt av de metoder som anvéndes till utveckling av

detta projekt.
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1. Introduktion

1.1 Syftet med detta dokument

Det huvudsakliga syftet med detta dokument &r att presentera min strategi, analys och

resultaten av mitt kandidatarbete som utfordes pa Irakiska ambassaden.
1.2 Dokumentoversikt

I kapitel 2 hittar man den teoretiska delen som tickts och som behovs for att kunna
genomfGra den praktiska delen av denna uppsats. Denna inkluderar val av IDE,
programmeringssprak, litteraturstudier och metoden/processmodellen déir denna uppsats

bedrivs.

I kapitel 3 startar utvecklingen, och jag har anvéindarupplevelsen i fokus. Den omfattar

allt som behovs for att ge slutanvéndaren en bra upplevelse for.

Kapitel 4 och 5 presenterar resultaten, och sedan ges feedback och reflektioner om vad

som har gjorts och vad som astadkommits.
1.3 Malgrupp

Malgruppen i detta dokument &r personer som soker sig till Irakiska ambassaden i
Sverige i ett speciellt drende.

1.4 Projektdeltagare

Studenten:

Sahib Abbas sahib@kth.se
Handledare, Irakiska ambassaden:

Salwan Ahmed salwan_it@yahoo.com
Examinator, KTH:

Johan Montelius johanmon@kth.se




1.5 Definition av problemet

Irakiska ambassaden dr en statlig irakisk organisation som ligger pa4 Baldersgatan 6A- B
100 41-Stokholm. Huvuduppgift for ambassaden 4r att hjédlpa bade irakiska- och icke
irakiska medborgare som é&r bosatta i Sverige med vissa uppgifter. Nagra av de uppgifter
som ambassaden har &r till exempel: Férnyelse av pass, uppgifter om civilstdnd,
personbevis, registrering av dktenskap och skilsméissa, certifikat pa irakiskt
medborgarskap, levnadsintyg, utfirdande av identitetshandlingar, utfirdande av pass och

visum till Trak.

Det dr fortfarande mycketrelevant for irakier att soka sig till ambassaden. Det 4r ménga
som har édrende dit, speciellt nu nédr den irakiska regeringen héller pa att ersitta folk som
rest ut fran Irak p.g.a. att de blev hotade eller p.g.a. att en familjemedlem blivit mordad
under Saddam Husseins tid, eller att de flydde fran Irak under Saddams tid och nu héller

pa att skaffa nya eller fornya sina dokument hos ambassaden for att kunna éka tillbaka.

Ambassaden forsoker att ge s& mycket information som mdojligt via hemsidan sa att de
minskar av det strulet de har. Den hemsida de hade var dalig. Med dalig menar jag att den
hade en trékig design, var svar att forstd och hade lag kvalitet. Hemsidan presenterade

ambassaden pa ett daligt sétt. Har nedan bifogas en bild pa hemsidan:



‘n00 Embassy of the Republic of Irag - Stockholm »,
‘J{ © Embassy of the Republic of traq, [ 1770 Eevp— . W—— . R— P PR —— —)

L(\‘_)__‘/\'_W_MV iraqembassy.se/index.bim ¢ (8- Google . Q) r_.i‘ é] lﬂ

Embassy of the Republic of Iraq
Stockholm

LTTEYIIERRIREEY (e Ambassador meets the Swedish Foreign Minister read more
The Ambassador

Certificates and
expertise to Ambassador

‘The Ambassador of Iraq presents his Credentials to His Majesty read more
The Speech of H. E. Ambassador Dr. Hussain Al-Ameri on the Anniversary
The Embassy ﬁ[lhc Bombing of the City Halabja read more . LY
Minlstry of Forelgn Aflrs World Who's Who selected H. E. Ambassador Dr.

[T 8s et s v Hussain Al-Ameri resdmor el LT L Wy

Announcement
C?““'" Aok We would like to inform all press agencles and journalists willing to
Working Hours articipate in the events of the Arab Summit which s to be held in Baghdad for the
Forms eriod 27-29 / March/ 2012, the ability to obtain entry visa by visiting the Arab
Fees Summit website (www.arab it.Iq), which contal

pplication forms for accrediting journalists abroad, these applications should be
;’::f' nn;:zolmmml 2 : Iled and sent to the two following e-mall addresses @
— (mofasum2@mofamlgov.iq) and (Info@arabsummit.iq)
Back to Main Page

Note: Requests sent to only one of the e-mail addresses would be neglected
Furthermore, and for the purpose of izing arrivals and hookings for press
delegations:
1+ Press delegations are exempted from visa entry fees,
2- The charge for each room per night is (250 US dollars) for the following
Hotels :

Miénga kritiserade hemsidan for att den inte uppfyllde kraven pa en hemsida som passar
ambassaden och att det var svart att hitta det man sok. Irakiska ambassaden i Stockholm
bad irakiska regeringen att utveckla hemsidan sé att den skulle passa just anvéindarens

behov och gora den litt att anvinda.

Irakiska regeringen utvecklade da en ny hemsida till ambassaden men lade till en massa
onddiga informationer som forvirrade anvédndaren och som inte hade nagot med
ambassaden att géra. Problemet 16stes da inte, eftersom enda skillnaden blev att man fick
en ny hemsida med lite bittre design &n den gamla fast med &nnu mer information 4n

forut.




1.6 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att bygga om hemsidan till ambassaden. Den ska ha
béttre design, bittre funktionalitet, vara ldtt att anvinda och vara mobilanpassad, en
strukturerad hemsida d4r ambassaden sjidlv bestimmer vilken information som visas for

den anvindare som besdker hemsidan fran mobilen.

Den ska ocksd hjdlpa anvédndaren att hitta det han/hon séker under en kort tid utan

krangel.

Syftet med detta examensarbete &r att bygga en hemsida som inte behdver installeras eller
sammanstillas pd malenheten. Med hjélp av HTML, CSS, PHP och JavaScript kan jag
erbjuda en hemsida som ger en liknande upplevelse for slutanvéindaren som en native app
ndr de kor hemsidan pa en mobil webblisare. Jag foreslog att utveckla en hemsida med
mycket bra design som erbjuder en bittre anvindarupplevelse och dir innehallet blir
tillgéingligt pa alla mobila webblidsare. P4 sé sitt s& slipper ambassaden stora kostnader
for att utveckla en native app och pd samma géng har anvéindaren mer frihet p4 hemsidan
och kénner sig inte begrénsad till att ladda ner en app frdn en viss marknad, som till

exempel app store eller liknande.

For att uppnd detta mél som vi bestémde oss att na, sd maste vi folja de tekniska regler
som &r underforstidda i ett sddant uppdrag. Reglerna bestims av mjukvaruutvecklingen
strategi. Detta examensarbete kommer att forsoka ldnka ihop mjukvaruutveckling och
datavetenskap. Skillnaden mellan mjukvaruutveckling och datavetenskap #r att
datavetenskap fokuserar pd teori medan mjukvaruutveckling dr mer &t att praktisera,

utveckla och leverera anvéndbara program.



1.7 Utmaningar och begrinsningar

Varje teori och praktik kommer att méta sina utmaningar och har sina begréinsningar. Det
viktiga dr att man maéste vara medveten om och forberedd pad de utmaningar och

begrinsningar. Annars kommer de att férvandlas till hinder och problem.

1.7.1 Forstudie

En forstudie genomfordes for detta examensarbete. Malséttningen var om de identifierade
anvéndarbehov kan uppfyllas med hjilp av en strukturerad mobilanpassad hemsida, for
om det inte hade funnits nadgot behov, hade det ju inte varit ndgot ide att skapa nagot fran

bérjan.

1.7.2 Begrinsningar

Det dr viktigt att forsta att oavsett hur bra hemsidan kommer att vara s finns det sikert
ménga saker som ambassaden missar att ligga upp med tanke p& hur ménga drenden och
hur mycket information som kommer kontinuerligt till ambassaden. Hemsidan i sig kan
inte garantera att 19sa anvédndarens behov till 100 %. Det man kan lova #r att hemsidan
kommer att erbjuda dem information som anvindaren behover, fast mycket mer

strukturerad &n forut och att den blir mobilanpassad och litt att anvénda.
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2. Teori och utforskande

2.1 IDE - Integrated Development Environment (Integrerad
utvecklingsmiljo)

Att ha IDE som val for att utveckla detta projekt var ett givet val. IDE for detta projekt ar
programmet Visual Studio. Det anvidnds for att utveckla konsolen och grafiska
applikationer i anvédndargrénssnitt, WPF-applikationer, webbplatser, webbapplikationer

och webbtjénster.

Det innehaller en kod redigerare som stder det som sé kallad intelligent kod kénsla. Det
forsoker att paskynda kodning av en mjukvara fran minskning av missforstand, skrivfel
och andra misstag som programmeraren gér. Det avslutar meningar automatiskt, skapar
popupfonster nir man skriver, fragar parametrar for funktioner och fragar om relaterade

tips till syntaxfel etc. [1]

Forutom funktionen som redigerar koden, har Visual Studio en debugger som fungerar
bade som killa-niva debugger och maskin-niva debugger. Nir det giller att designa
program, pd UX-design och mjukvara arkitektur, ger Visual Studio alla de verktyg som
behdvs for att skapa den tédnkta mjukvaran. Den har ett formulidr designer for att bygga

GUI-applikationer, webbdesigner och databasschema designer.

Microsoft Visual Studio har stéd for en rad olika programmeringssprik, de inbyggda
spraken inkluderar C #, F #, C/C + +, VB, HTML/XHTML, JavaScript och CSS.

Det tillater ockséd sprék av eget val, som ska installeras via tjdnster. Det dr dirfor jag
utvecklar projektet i Visual Studio, for att den majliggor en framtidssidker mjukvara som
dr redo att klara av forédndring och 4r packad med alla de verktyg som behovs for att

skapa professionella program.
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2.1.1 PHP

PHP: Hypertext Preprocessor, 4r ett populért skript sprék som frimst kérs p4 webbserver
for att driva internetsajter med dynamiskt innehall. PHP 4r ett enkelt och effektivt sprak
som kan anvindas for att bygga hemsidor med. I vért projekt sd dr det PHP som skéter

kommunikation delen. [2]

2.1.2 HTMLS

HTML ér ett mérksprak for hypertext. Ett mérktsprak &r ett format fér dokument som
bestdr av sérskilda textkoder. HTMLS &r den femte versionen av HTML och inkluderar
tekniker som till exempel ljud, grafik och video. HTML5 var ett av de

programmeringsspréak som anvéndes for utveckling av projektet. [3]

2.1.3 CSS

CSS star for (Cascading Style Sheets) pé& svenska stilmallar., CSS 4r ett
programmeringssprdk som beskriver presentationsstilen for ett dokument och hur till
exempel fonten, storleken och firgen ska se ut. Jag programmerade med CSS under
utvecklandet av projektet for att fa en snygg design till hemsidan, for att bestimma
skdrmuppldsningen och for att bestimma vilka information som ska visas for anvéindaren

om anvindaren besoker hemsidan fran mobilen. [4]

2.1.4 JavaScript

JavaScript dr ett prototyp-baserat skriptsprdk som dr dynamiskt. JavaScript spriket
anvindes ocksé under utveckling av projektet tillsammans med HTML, CSS och PHP.
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2.2 Litteraturstudien

Syftet med litteraturstudien dr att fi& en fordjupad kunskap om applikations- och
produktutveckling for att producera en utvecklingsprocess och en mjukvara som uppnér

de fordefinierade maélen.

Innan jag skulle borja utvecklandet av projektet gick jag igenom hemsidan ordentligt for
att f4 en Overblick 6ver den, och en uppfattning om hur den skulle kunna forbittras
genom ett annat, mera vélstrukturerat upplégg. Efter det kéinde jag att jag behdvde ga
igenom ndgra bocker om hur man bygger hemsidor som 4r mobilanpassade, eftersom jag

aldrig jobbat med detta forut.

Den bok som gav mig stor kunskap om allt jag behovde veta heter Responsive Web
Design with HTML5 and CSS3. Den rekommenderade de bésta metoderna for detta

projekt betréffande omfattning, planering, utformning och utveckling.

Mina kunskaper om HTML, CSS, JavaScript och PHP ér stérre och bredare 4n mina
kunskaper om responsive design, framst p.g.a. att vi har lart oss dessa sprak pd Kungliga

Tekniska Hogskolan, men dven p.g.a. tidigare erfarenheter.

Som ovan némnts har jag tidigare jobbat med Virsual Studio och de andra spriken. Dessa
erfarenheter kommer att vara till stor hjélp for detta projekt. Jag kan dessutom fa hjilp
bidde av min handledare pd ambassaden om det skulle vara nidgon fraga som tillhor
ambassaden, och av min examinator Johan Montelius om det skulle vara ndgon teknisk

fraga.

Ett av de tidigare projekt som jag deltagit i hette ChallengeMe-projektet. Applikationen
ChallengeMe ir ett spel for vadslagning, vilket géar ut pa att utmana andra med olika vad
genom att bestimma hur ménga minispel man spelar i applikationen. Vadet sparades i
applikationen. Dérefter skapade vi en databas for att kunna spara alla registreringar.

Spelet utvecklades av mig och mina kollegor pd KTH.
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Genom att utveckla denna applikation fick jag ocksé insikt i hur man arbetar med agila

utvecklingsmetoder. Dessa diskuteras ldngre fram i denna uppsats.

2.3 Metod

Vid utvecklingen av ett program eller ett system gdr man systematiskt tillviga. Ett
systematiskt tillvigagéngssitt underléttar arbetet med att utveckla ett projekt, speciellt

om man arbetar i grupp.

Eftersom foreliggande arbete ér ett enmansprojekt, kan det vara svart att sjilv fokusera pa
eller genomfora dessa systematiska arbetsstrukturer. Men metoderna kommer #nda att

studeras, varefter de bist limpade for detta projekt kommer att viljas och modifieras.

Personligen tror jag inte att det finns ndgon perfekt metod/mall, som kan implementeras i
alla projekt. Vattenfallsmetoden, agila utvecklingsmetoder m fl. 4r bara mallar som kan
dndras och anpassas till ett speciellt projekt. Eftersom varje projekt dr unikt, &r dven varje

kund och varje grupp unik.

Dérfor dr det meningslost att leta efter universella noteringar, metoder eller tekniker for
mjukvaruutveckling, eftersom olika typer av program kréver olika strategier. Malet med
min omarbetning av projektmetoderna #r att komma fram till ett systematiskt och

fordelaktigt sdtt att fortsitta utvecklingen av applikationen.

2.3.1 Generell information om mjukvaruutveckling

Det finns tvd typer av mjukvaruprodukter: generiska produkter och kundanpassade
produkter. Den forsta utgérs av ett fristdende system, producerat av en
utvecklingsorganisation, och som siljs pad den Oppna marknaden till alla
anvindare/kunder.

Har kommer jag dock att arbeta med en specifikt kundanpassad produkt. S&dana hir

system eller program bestills oftast av en speciell kund och levereras av en utvecklare

14



eller en organisation. I detta fall kommer jag att verka pd bade kund- och
leverant6rssidan, men kundsidan kommer dé inte helt och hallet att kunna kontrolleras av
mig. Jag ska forsoka skapa specifikationer for hemsidan genom att gora intervjuer
(féltstudier) och pa sa sdtt f4 en allmidn uppfattning om 6nskemalen. Min tidigare
diskuterade teori ligger till grund for detta.

Vad vi maste forstd dr att det finns fyra grundldggande aktiviteter, och att dessa dr

gemensamma for alla mjukvaruprocesser.

* Mjukvaruspecifikation: kunder och ingenjorer definierar mjukvaran som ska

produceras och bestimmer begrinsningen for dess verksamhet.

* Mjukvaruutveckling: mjukvaran &r designad och programmerad.

e Validering av mjukvara: mjukvaran kontrolleras for att sikerstilla att den

motsvarar kundens krav.

* Evolution av mjukvara: mjukvaran fordndras for att spegla #ndrade kund- och

marknadskrav.[6]

Dessa fyra grundlédggande aktiviteter giller ocksa for detta projekt, men pé olika skalor
och nivéer.

Vi kan strukturera hemsidan utifran denna plan. Det kommer att klargora vilka
mjukvaruprocesser som behdvs for att skapa en vélfungerande och professionell hemsida.

Mjukvaruprocesserna dr de aktiviteter som ingar i produktionen av ett mjukvarusystem.

2.3.2 Processmodeller

Det finns olika typer av processmodeller som varje organisation kan dra nytta av. Som

tidigare ndmnts & mjukvaruprocesserna de aktiviteter som ingdr i produktionen av
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mjukvarusystemet. Mjukvarans processmodeller &r en abstrakt representation av dessa
processer. Det finns tvd huvudkategorier, ndmligen plandrivna resp. agila processer. Den
sistndmnda har stegvis planering, vilket gor det léttare att 4ndra processen for att mota

férdndrade och vixande behov.

Nir det giller den plandrivna processmodellen planeras alla processaktiviteter i forvig

och utvecklingen mits mot denna plan.
2.3.3 Vattenfallsmodellen

Vattenfallsmodellen tillhor den plandrivna kategorin. Den tar upp de grundliggande
processaktiviteternas specificering, utveckling, validering och evolution samt presenterar
dem i separata processfaser sasom kravspecifikation, mjukvarudesign, implementering,

testning etc.

Vattenfallsmodellen har fem olika steg:

L Krav pa analys och definition.
IL. System-och mjukvarudesign.
III.  Implementering och enhetstestning.

IV.  Integration och systemtest.

V. Drift och underhéll.

Namnen pé stegen dr ganska sjdlvklara, och dérfor har jag avstatt frin att kommentera
varje fas. Man ska dock inte forvixla dessa med en enkel linjir modell, som innebér
feedback frén en fas till en annan. Denna modell 4r transparent p.g.a. den dokumentation
som alstras i varje fas: framstegen kontrolleras l4tt mot utvecklingsplanen. Det ir

fortfarande en kraftfull modell att anvinda nér kraven vil dr forstadda.

16



2.3.4 Stegvis utveckling (Incremental development)

Stegvis utveckling dr en av de agila utvecklingsmetoderna. Den interfolierar aktiviteters
specifikation, utveckling och validering. Hir utvecklas systemet stegvis, som en serie av
versioner, didr varje steg utgdr en version, och varje steg adderar nya funktioner till
foregdende steg. Denna typ av strategi gor modellen mycket 6ppen for dndringar. Stegvis
utveckling har sina fordelar, nir det géller médngden av analys och dokumentation som

madste goras om dr mycket mindre &n det som krdvs med vattenfallsmodellen. [5]

Nedan en jimforelsebild mellan vattenfallsmodellen och stegvis utvecklingsmodellen, vi

borjar med den sistndmnda.

Define outline || x}ssign' " ) Design system |} Develop system [}
S . B requirments to |/ e ” g = i
requirements , (herem ents architecture increment

System
l Incomplete?
Validate A Integrate } Validate A Deploy )Y
Increment T Increment | System Increment '
4 ! ] <
System
Complete?
Finnl
System

Stegvis modellen
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Requirements

definition
Design
Implementation |
and unit testing -l
Integration and
system testing
Operation and
maintenance
Vattenfall modellen
2.3.5 Andra modeller

Det finns nagra andra utvecklingsmodeller, men pa grund av sina betydelselosheter till
mitt exjobb sa har jag valt att inte inkludera dem i denna rapport. Ett exempel pé en sddan

modell &r Extreme Programming.

2.3.6 Val av modell

Efter att ha studerat och analyserat de olika utvecklingsmodellerna, och efter att ha
sorterat bort de modeller som inte &r relevanta for detta projekt, dr min slutsats att det inte

finns ndgon modell som kan implementeras direkt utan att géra dndringar i den.

Jag tror att bésta sittet att utveckla detta projekt &r att skapa en blandning av bada
védrldarna, men didr den plandrivna strategin dominerar. Detta p.g.a. att hemsidan
utvecklas framst utifrdn min vision och inte frdn kundens. Detta betyder att jag kan ldgga

grunden och se till att inga drastiska fordndringar kommer att géras i det hér projektet.
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Kraven for hemsidan har analyserats och implementerats, si att den utformas i enlighet
hidrmed. Sedan ska hemsidan testas med olika metoder och pa olika sitt. Syftet 4r att se

till att hemsidan foljer de krav och det syfte den har skapats for.

2.4 Mjukvarukrav (Software requirements)

Mjukvarukrav dr en beskrivning av vad systemet kan utfora, en lista 6ver de tjanster som

tillhandahélls samt en lista 6ver begridnsningarna i systemet.

Det finns olika typer av krav, t ex de funktionella. Funktionella krav innebér att nirmare
forklara de tjédnster som systemet bestdr av. De beskriver hur systemet ska reagera pi
vissa ingangar och hur det ska bete sig i vissa situationer.

Med andra ord: de funktionella kraven beskriver funktionaliteten hos systemet. De icke-

funktionella kraven deltar déremot inte direkt med specifika systemfunktioner, som till

exempel sikerhet, trygghet, prestanda och lagringskrav.

2.4.1 Krav analys (Requirements analysis)

For att kunna leverera en mjukvara som uppfyller sitt syfte maste man skapa en lista ver

vad programmet erbjuder, hur det fungerar o s v.

Jag var dérfor tvungen att skapa en lista med mjukvaruspecifikationer som innehéll bl a
funktionella och icke-funktionella krav.
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2.5 Arkitektur

For att kunna leverera en professionell hemsida sa finns det flera riktlinjer och normer att
folja. For hemsidans arkitektur giller samma sak. Den kan struktureras pa olika sitt, vilka
dven inkluderar design och modellering av koden. Har nedan visas planen for

arkitekturen; dérefter diskuteras négra av faserna mera i detalj. [7]

i Sy —

Paper prototype

Test

€

Site map

€

Test

¢

Wireframes

€

Development
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2.5.1 Féltstudier

Filtstudien genomfordes i syfte att béttre forstd det nuvarande ldget i doménfiltet. Forsta
steget var att formulera intervjufragor. Det var viktigt for mig som utvecklare att fa svar
béde frén anviéndaren och de anstdllda pd ambassaden, d.v.s. fran bada sidor, om hur

kommunikationen fungerade mellan de.

Forvéntningen var att fa en bild av hur kommunikationen sker i dagslédget samt en bild av

problemen och dess konsekvenser.

2.5.2 Papper prototyp

Syftet med att ha papper prototyp dr att f4 en allmén uppfattning om designen. Men
eftersom det 4r ett mycket primitivt verktyg, kan det vara svart att kapsla in avancerade
funktioner. Fokus lades pa att testa alla de viktigaste funktionerna som hemsidan skulle

ha. Pappersprototypen bestod av en bild for varje sida och nagra sma extrafunktioner.

2.5.3 Test av prototyp

Pappersprototypen testades pa olika anvéndare som hade drende till ambassaden. Malet
var att testa anvéndarens formaga att agera i rdtt sammanhang. Anvéndarna fick bldddra
igenom hemsidan genom att “’klicka” pa papperet och ddrefter manuellt byta till den ritta

vyn.

2.5.4 Wireframes

Wireframes dr en visuell guide som representerar skelett ramen for en webbplats.
Wireframes ér skapade for att arrangera element for att bast uppna ett visst syfte. Syftet &r
oftast att bli informerad av en kreativ idé. Allt detta 4stadkommes genom uppmérksamhet

pé detaljer, och genom balans och symmetri i utférandet.
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2.5.5 Webb karta (Site-map)

En webbplatskarta dr en lista 6ver de sidor som ligger i webbplatsen och som &r

tillgdngliga for anvidndaren. Det kan antingen vara ett dokument i form av ett

planeringsverktyg for webbdesign, eller en webbsida som listar sidor pa en webbplats,

vanligtvis organiserade pa ett hierarkiskt sitt. Har nedan ses webbkartan till hemsidan:

Navigation-bar har ldnkar till: Home, Forms, Ambassador, Embassy, Consular Services

|

.

Home:
Main Page
News

Newsl

EEEEE—— R ——
Forms: Ambassador: Embassy:
List of Curriculum Vitae List o flinks to:
forms, Adress
Form1 Working Hours
Iraqi Cultural office
3 Form1

Adress Iraqi Cultural office

Working Hours

Consular Services:
List of consular services
Consular servicel

T

Consular servicel
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3. Utveckling

Viktigaste malet vid utvecklingen av hemsidan var att skapa en perfekt
anvindarupplevelse. Detta innebar att jag vid t ex programmering av hemsidan
fokuserade pé& prestandan, eftersom hemsidan inte skulle erbjuda en bra
anvindarupplevelse om den vore langsam och ostrukturerad. Andra exempel pa
utvecklingen dr design och animationer. Allt méste vara perfekt och passande for att ge

en bra anviandarupplevelser.

UX (User Experience), som star for anvindarupplevelse, dr den professionella
tillimpningen av olika akademiska discipliner i syfte till att oka effektiviteten,
anvindbarhet och tillfredsstillelse till produkter, s att produkten erbjuder bra tjénster till
slutanvéindaren. Dessa akademiska discipliner inkluderar ménniska-datorinteraktion,
minskliga faktorer, teknik och datavetenskap. Det 4r viktigt for hemsidan att uppnd en

hog kvalitet och ha konsekvent anvéndarupplevelse och anvéndargrénssnitt.

Genom att forutse tinkbara fragor nér det giller anvéindarupplevelse och grénssnitt, och
genom att tillhandahalla vigledning for tédnkbara anvéndningsmonster, later vi
anvindaren fordjupa sig i upplevelsen utan avbrott p.g.a. oordning. Hemsidan ska
informera pé ett naturligt sétt utan krangel. Den ska ha tydliga utgéngar, vilket betyder att
anvindaren inte ska kéinna sig inlast i ett horn utan att veta hur han/hon ska ta sig ut. Det
4r ocksé viktigt att hemsidan inger anvéndaren en lugn och avspénd kinsla och guidar
den till det mal han/hon soker. Allt detta dstadkoms genom att vara nagra med detaljer,

och genom balans och symmetri i utférandet.

Hemsidan maste vara tilltalande for 6gonen, inte bara genom symmetri, utan dven genom
vacker typografi, fetstil och levande férger, vilket uppnas genom att utforma designen pa
ett diskret sitt. Genom att visa endast de mest relevanta elementen pa skérmen, sa att

anvindaren kan fordjupa sig i innehéllet, skapas en ren och &ndamélsenlig upplevelse.[9]
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3.1 Forsta intrycket

Efter all kritik av hemsidan som ambassaden fatt, bad de mig att utveckla den med
tonvikten pa det forsta intrycket. De ville ha en enkel, men samtidigt professionell design.
Sa forsta sidan har ett professionellt utseende med fina férger och inte sd mycket
funktioner eller fér mycket information. Sa det slutade till att forsta sidan har en liten bild
och tre knappar, dér varje knapp star for ett visst sprak. Om man t ex trycker pa den

engelska knappen, 6ppnas ambassadens hemsida péa engelska.

3.2 Animationer

Animationerna &r noga uttinkta. De har skapats for att liva upp hemsidan, sa att

anvédndaren upplever den bade som littillgénglig och polerad.

Ett exempel pa en sddan animation &r att ndr anvéndaren trycker pé en viss knapp, sa
dndras firgen pa knappen. Ett annat exempel dr den fallande menyn (drop down menu).

Nar anvéndaren trycker pad menyn, faller den ner pé ett snyggt och professionellt sitt.

3.3 Responsive webb design

Att utveckla en responsiv hemsida innebér att programmeraren bygger, utvecklar och
designar en hemsidan som tilldter att vyn/layouten fordndras beroende pé vilken
skdarmuppldsning anviandaren har; med andra ord att anvéindaren har mgjlighet att surfa
frdn sin dator, mobilen eller surfplattan pd webbplatsen, och fér alltid samma innehall,

dven om innehallet anpassats efter skdrmuppldsningen.[8]

Ett av de viktigaste kraven i mitt examensarbete dr att géra hemsidan mobilanpassad.
Som jag ndmnt tidigare i rapporten, saknar jag erfarenhet av att bygga professionella

mobilanpassade hemsidor, eftersom jag bara ldst en kurs om detta med hjilp av jquery.
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Dirfor kéinde jag mig i behov av att studera nagra bécker om hur man bygger hemsidor
med responsive design. Den bok som gav mig mest kunskap och allt jag behévde veta for
att skapa och hantera en responsiv hemsida heter Responsive Web Design with HTML.5
and CSSR. Den gav de bista metoderna och rekommendationerna for bygget av en

responsiv hemsida.

Efter att jag bldddrade genom nagra bdcker var det ganska tydligt att man kan styra den
responsiva designen genom CSSen och sedan bestimma vad som ska visas och hur det

ska se ut for just den specifika skdrmstorlek som anvéndaren har.

Hér nedan ses nagra rader kod av den responsiva designen till hemsidan:

/*********************************************************************************/

/* Header */

/*********************************************************************************/
#header

{
padding-bottom: 0;

background-attachment: scroll,

}
#header .inner
{
padding-top: 1.5em;
padding-left: lem;
padding-right: lem;
}
#header hl
{
font-size: 2.5em;
}
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.homepage #header hl

{

font-size: 2.5em;

}

#header .byline

{

font-size: lem;

}

#header hr

{
top: lem;

margin-bottom: 2.5em;}

3.4 Hamta nyheter

Som jag ndmnt tidigare i bdrjan av rapporten att Irakiska regeringen byggde en ny
hemsida till ambassaden, men regeringen hade lagt till massa informationer som inte

tillhér ambassaden.

Ett av de krav som ambassaden stidllde pd mig som utvecklare till deras hemsida var att
hiamta/ldsa nyheterna frdn den hemsidan som regeringen utvecklade och visa de i
ambassadens hemsida. Det var en stor utmaning for mig att hdmta/lésa nyheterna frén
regeringens hemsida, eftersom hemsidan de byggde hade ingen RSS som gor att det blir

lattare att hdimta data fran hemsidan och underléttar hela processen.

Jag hade inte tillgang till koderna och hade aldrig varit med om en sddan situation under
hela min studietid pd& KTH — alltsa fick jag ldra mig att himta data fran en kélla dér jag
inte hade tillgang till sjélva kéllan.

For att 16sa problemet fragade jag mig sjdlv vad som skulle behovas for att 16sa just detta
krav.
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Nagra av fragorna var:

- Hur skulle jag béra mig at for att fa tag i just den speciella URL jag behévde?
- Vilka bibliotek behdvde jag for att kunna hdmta och lisa data?

- Hur skulle jag kunna spara de data jag himtat frén regeringens hemsida?

Efter undersékning kom jag fram till att jag behdvde anvéinda PHP cURL (Client URL
Request Library) samt DOMpath for att 16sa problemet.

3.4.1 DOMXpath

DOM stér for (Document Object Model) &r en representation av ett dokument eller

dokumentfragment som bestar av XML-noder ordnade som ett trid.

XPath &r en syntax for att uttrycka en navigering genom en DOM att hitta en eller flera
noder. Med hjidlp av DOMXpath sa kunde jag vilja ut de taggarna jag behdvde som till

exempel killkoden till bilden av artikeln, titeln till artikeln och sjdlva artikeln.

3.4.2 c(URL

cURL (Client URL Request Library) &r ett bibliotek som tillater att man ansluter till och
kommunicerar med manga olika typer av servrar med manga typer av protokoll. En

annan anvéndning av cURL-biblioteket 4r att man kan géra HTTP-forfragningar i PHP.

Med hjilp av cURL-biblioteket kunde jag frdga om en viss link (link request), skripta

hela sidan, sortera ut det jag behévde och dérefter spara det i en fil.

Det &r for mig en stor glddje att kunna dela med mig koden till den utmaning jag métte i

mitt exjobb och visa hur jag l6ste problemet.

<?php
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require_once 'xpath.php';

set_time_limit(0);

$startUrl = "http://www.mofamission.gov.ig/swe/en/articles.aspx";

function scrapeEmbassy($url){

$baseUrl = "http://www.mofamission.gov.iq/swe/en/";

$baseUrl2 = "http://www.mofamission.gov.iq";

$array = array();

$xpath = new XPATH($url);

$imageTitleQuery = $xpath->query("//td/h2/text()");

$imageSrcQuery = $xpath->query("//td/img[@class='photo')/@src");

$linkTitleQuery = $xpath->query("//td/p/a[@class='date2')/@href");

$linkHrefQuery = $xpath->query("//td/p/text()");

$th = fopen("txtFile.txt", "a+");

for($x=0; $x<$imageTitleQuery->length; $x++){

$string = $array[$x]['imageTitle']= $imageTitleQuery->item($x)->nodeValue ."*";
$string .= $array[$x]['imageSrc']= $baseUrl2 . $imageSrcQuery->item($x)->nodeValue ."*";
$string .= Sarray[$x]['linkTitle']= $baseUrl . $linkTitleQuery->item($x)->nodeValue ."*";
$string .= $array[$x]['linkHref']= $linkHrefQuery->item($x)->nodeValue ."*";

fwrite($th,$string . "\n");

fclose($th);

$nextPageQuery = $xpath->query("(//span[@class="pagination')/a[contains(.,'Next')])[1]/@href");
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if($nextPageQuery->length){
$nextUrl = $baseUrl . $nextPageQuery->item(0)->nodeValue;

scrapeEmbassy($nextUrl);

return $array;

$data = scrapeEmbassy("http://www.mofamission.gov.iq/swe/en/articles.aspx");
echo "<pre>",

print_r($data);

7>

Klassen nedan &r koden till hur jag sparar allting i en text fil:

<?php

error_reporting(0);

$th = fopen("txtFile.txt", "r'");

while(!feof($h)){
Scurrent = trim(fgets($th));

$iArray[] = explode("*", $current);

$count = count($iArray);
for($x=0; $x<$count; $x++){

$newArray[$x]["imageTitle"] = $iArray[$x][0];



$newArray[$x]["imageSrc"] = $iArray[$x][1];
$newArray[$x]["linkTitle"] = $iArray[$x][2];

$newArray[$x]["linkHref"] = $iArray[$x][3];

7>
Hér nedan sa har vi xpath klassen:

<7php

class XPATH {
public $dom, $xpath, $proxy;
function __ construct($url){
set_time_limit(0);
$html = $this->__ curl($url);
$this->dom = new DOMDocument();
@$this->dom->loadHTML($html);

$this->xpath = new DOMXPath($this->dom);

public function query($q){

$result = $this->xpath->query($q);

return $result;

public function preview($results){

30



echo "<pre>";
print_r(Sresults);
echo "<br>Node Values <br>";
foreach($results as $result) {
echo trim($result->nodeValue) . '<br>';

$array[] = Sresult;

if(is_array(Sarray)){
echo "<br><br>";

print_r(Sarray);

private function __curl($url){
$ch = curl_init();
curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt($ch, CURLOPT_AUTOREFERER, true);
curl_setopt($ch, CURLOPT_HEADER, 1);
curl_setopt($ch, CURLOPT_FOLLOWLOCATION, TRUE);
curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);
curl_setopt($ch, CURLOPT_FAILONERROR, true);
Sresult = curl_exec($ch);

if (!$result) {
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echo "<br />cURL error number:" .curl_errno($ch);

echo "<br />cURL error:" . curl_error($ch)." on URL - " . $url;

var_dump(curl_getinfo($ch));

var_dump(curl_error($ch));

exit;

return $result;

}
}
7>
3.4.3 Databasen

Efter att ha hamtat all behovlig information fran regeringens hemsida, och de i en textfil
och sedan visat de pd min egen hemsida utan att f4 nagot felmeddelande, var nésta steg
att skapa en databas for att kunna hdmta och spara allt som hdmtats frdn regeringens

hemsida. Processen for att skapa en databas var uppdelad i tre steg:
- Forsta steget var att ta fram en konceptuell modell;

- Andra steget att ta fram en logisk relationsdatabasmodell utifran den konceptuella
modellen;

- Tredje steget att koda databasen med programmeringsspréaket PHP.
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3.5 Designen

Designen till hemsidan gjordes med Programmet Balsamigq.

EMBASSY OF THE REPUBLIC OF IRAQ IN STOCKHOLM

C] Q X Q (it 7/iragembassyse

) & D

Embassy of The Republic of Iraq in Stockholm

Imoge

EMBASSY OF THE REPUBLIC OF IRAQ IN STOCKHOLM

QO X} [arommbons

Home | Forms | Ambassodse | Embossy | Consulor Services

(O L]

90000 ABC 0342FM

Embossy of Tra Reptic of broq in Stockhaim

Py

Home

Forms
Ambossador

Embassy
® Adress
® Working Hours
® Jraqi Cultural Office

Consular Setvices
[ 2

Embosty of The Repubiic of lroq in Stockbolm

N/

Image

/
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4. Resultatet

Resan frén idé till framférande av denna uppgift har varit mer &n ldrorik. Den har vidgat

mitt perspektiv inom ménga olika omréden, sévil tekniska som icke-tekniska.

Hér nedan visas skillnaden mellan den gamla och den nya hemsidan. Bilderna nedan &r
inte bara en presentation av hemsidan, ej heller bara bilder pa hur resan med alla de
programmeringssprdk som togs i bruk slutade, utan dven inledningen till &nnu en resa dér

varje gang man anvénder hemsidan.

English

Bilden ovan visar startsidan nir man sdker pa Irakiska ambassaden i Stockholm. Den har

bara tre knappar. Med dessa viljer man sprak: arabiska, engelska eller kurdiska.
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Bilden ovan visar den responsiva designen samt hur hemsidan ser ut nér man Sppnar den

fran mobilen.

Pa bilderna nedan jamfors den nya adress sidan med adress sidan frén ambassadens

Embassy of The Republic of Iraq in
Stockholm
o108 i A Gl all 4y ) gpann 5 Jlie

gamla hemsida. Man kan klart och tydligt se vilket resultatet blev.

Embassy address
Tekniska hogskolan 7. bana
Baldersgatan 6A-B
Stockholm 114 27

 Postal Address

. lrzks Ambassad
Box 26 031

Stockholm 100 41

Contact Us
TEL: 004684114443

E-mail of your affal tizens (Consular Section):

Iraqstkemb@hotmail.com

Embassy of the Republic of Itaq
Stockholm

ﬂl\“
-

Englsh| g3, A
The Ambassador

The Embassy

Ministry of Foreign Affairy
Consalar Affalrs
Working Hoars

Forms g

Feea

Back (o Main Page 6031
160 41 STOCKHOLM

Inside S
08-411 44 43

Outside
00468411 4440
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S. Diskussion och analys

Detta examensarbete hade frén borjan ett tydligt mal och syfte. Malet var att bygga en
mobilanpassad och enkelt strukturerad hemsida med alla formuldr samlade pa ett enda
stidlle, medan adresserna som hor till ambassaden samt allt som har med kontaktuppgifter
att gora pa ett annat stélle. Malet var att hjélpa alla mdnniskor som har drende till Irakiska

ambassaden att pa ett enkelt sdtt och utan onodigt krdngel hitta det de soker.
5.1 Reflektion pa teori och pa undersékande delen

Jag tror att anledningen till att resultatet av denna uppgift blev sa lyckat, beror bade pa
grundliga avldsningar och inhdmtande av kunskaper om de teorier som behdvdes for att
kunna utveckla hemsidan. Teori kommer ju fore praktik och praktik ar bara en
tillimpning av teorin. Att ldsa om olika processmodeller har gjort att jag kunnat 16sa de

huvudsakliga problemen under utvecklingsresan pa ett strukturerat och professionellt sétt.
5.2 Reflektion pa utveckling och pa utférandet

Efter teorin kommer praktiken, och nér det géller utvecklingen eller sjélva kodningen &r
HTMLS ett kraftfullt och vdldokumenterat sprak, som gjorde hela programmeringsdelen
enkel att genomfora. And3 hade andra utmaningar uppstatt, t ex att léisa nyheter pa den
hemsida som regeringen gjort till ambassaden utan att ha tillgang till deras kod. Med
hjdlp av bocker och undersékningar kunde dock alla dessa sméd fragor losas och

optimeras.

Den processmodell som jag anpassade var till stor hjilp, eftersom det var en iterativ
metod for de delar som jag kidnde mig oséker pa eller mindre skicklig i. Till andra delar
som jag kénde mig mera séker och kunnig i, anvidnde jag mig av den mer traditionella

vattenfallsmetoden.

Om jag skulle bli tvungen att genomf6ra detta projekt igen, skulle jag anvinda mig av

samma metoder.
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Bilaga 1 - Frageformuldr

1. Har du anvént den nya hemsidan?

[]Ja. ] Nej.

2. Om du har anvént den nya hemsidan, tycker du da att den &r béttre 4n den gamla?

[]Ja. [] Ne;j. [] Vet &

3. Kunde du som anviindare litt hitta det du sokte efter?

[] Ja. [] Nej.

4. Fick du den information du behovde till ditt drende?

[ Ja. (] Ne;j.

5. Kommentarer:
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Bilaga 2 — Kravspecifikation (Software Requirements Specification)

Introduktion

Andrew Stellman och Jennifer Greene definierar mjukvara kravspecifikation som
beskrivning av hur mjukvaran utvecklas [10]. Kravspecifikationen till en produkt som
utvecklas betraktas som det allra viktigaste i det arbete som skapas genom

ingenjorsprojektverksamhet. SRS fungerar som en plan for utvecklingen.

Kravspecifikationen innehaller en uppsittning anvéndarfall (user case), som beskriver
vilka interaktioner anvéndaren kommer att ha i mjukvaran. Den innehéller ocksé

funktionella krav, som definierar det interna arbetet med mjukvaran.

De icke-funktionella kraven fokuserar pé begrénsningar for utformningen eller

genomforandet, t ex kvalitetsnormer, prestandakrav, begrdnsningar av utformningen etc.

Syftet

Syftet med en kravspecifikation for mjukvaran &r att den ska fungera som en guide till
hur hemsidan ska kunna utvecklas, t ex betr. mjukvarudesign, arkitektur, kod, testplaner
etc. Kravspecifikationen innehaller alltsa all den information som behovs for att utforma,

utveckla och testa mjukvaran.
Scope

Dokumentet Scope ger en fullstindig beskrivning av funktionerna i mjukvaran till
hemsidan. Det beskriver anvéndarfall samt redogér for funktionella och icke-funktionella
krav.
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Oversikt 6ver mjukvaran

Mjukvarans syfte &r att skapa en strukturerad och mobilanpassad hemsida for anvindare

som har #drende till Irakiska ambassaden i Stockholm.

Anviindningsfall (user case)

Anvindarna Alla som har drende till ambassaden.

Forutséttningar * Hemsidan ska vara tillgénglig pa internet

* Internetanslutning

Grundléggande vilkor * Anvindaren behover inte logga in, skapa ett konto eller
pa ndgot sitt identifiera sig sjélv.
* Anvindaren ska ldtt kunna hitta den informationen som

eftersoks.

Alternativa Inga. Hemsidan maste vara enkel och okomplicerad.

sokviagar(Paths)

Funktionella kravspecifikationer

* Hemsidan foljer ett arkitektoniskt monster som underléttar en framtida utveckling.

* Det arkitektoniska monstret forenklar testning av hemsidan.

* Hemsidan kréver inga tunga nitverksdata.

* Anvindaren behover inte logga in, registrera, eller ansluta nigot slag av konto till
hemsidan for att kunna anvinda den.

* Hemsidan ska fungera vil och inte kraschar.

* Hemsidan ska ldsa/himta nyheter fran den hemsidan som regeringen utvecklade,

och nér anvéndaren viljer en nyhet ska han/hon kopplas direkt till just den
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nyheten till den hemsidan som regeringen utvecklade.
* Inga dndringar av PDF-filerna som ambassaden har pa hemsidan. Anvindaren ska

bara kunna trycka pa den och ladda ner.

Icke-funktionella kravspecifikationer

* Hemsidan ska ge ett rent och modernt intryck.
* Hemsidan ska vara enkel att anvinda.
* Koden a vara vdl kommenterad och begriplig fér andra utvecklare.

* Anvindaren ska kunna vilja sprék: arabiska eller engelska.
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2" June 2014

To Whom it May Concern

The Embassy of the Republic of Iraq to the Kingdom of Sweden herby
certifies that Mr. Sahib Abbas has successfully completed his website project,
added functionalities that were not specified in the System Requirements
Specification which make the usability of our website in comparison to the with
the old version, and dedicated Embassy before the estimated completion date.

The Embassy highly appreciates the efforts of Mr. Abbas in achieving the
easy accessible website to the Iraqi Community in Sweden and all applicants.

=

/

/

" Baker Fattah Hussen
G ) ,,__/“r Ambassador
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