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Sammanfattning

Enligt arbetsmiljolagen ska arbetsgivare nar det saknas kunskap och kompetens i det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) anlita en foretagshélsovird (FHV) eller liknande resurs. Detta bygger pa en
programteori dir FHV forvintas vara den externa resurs som behovs for arbetsgivare och arbetsplatser
i arbetsmiljoarbetet. Samarbetet och FHVs stod ska generera god arbetsmiljo och hilsa hos kunderna.
Forskning om hur detta samarbete fungerar ar begriansad.

Avhandlingens syfte ar att utforska om FHV fungerar som st6d i kundens férebyggande arbetsmiljo-
arbete och att identifiera mekanismer som har betydelse for samarbetet mellan FHV och kund. Mer
precist har avhandlingen syftat till att 6ka kunskap och forstéelse for om lagens intention uppfylls.

Datainsamlingen i de fyra kvalitativa fallstudierna utfordes med hjélp av semistrukturerade och tema-
tiska intervjuer, telefonintervjuer och gruppintervjuer. Empirin samlades in i sma- och stora foretag
samt inom den offentliga sektorn och fokuserade dven pa vilken betydelse avtalet har f6r samarbetet.
Intervjuerna har genomf6rts med ledning, chefer och skyddsombud samt HR-personal i deltagande
verksamheter samt FHV professioner i kundens FHV. Intervjuerna har analyserats med kvalitativ in-
nehéllsanalys och det ssmmanlagda resultatet analyserades med hjilp av realistisk utviardering.

Resultatet visar att samarbete och FHVs stod i forebyggande SAM brister. Forandrade styrformer i
offentlig sektor; New Public Management och HR transformationen identifieras som kontextuella for-
utsittningar som paverkar samarbetet. I den realistiska utvirderingen identifierades mekanismer som
positivt eller negativt paverkar samarbetet mellan FHV och kund.

Mekanismer som paverkar samarbete positivt r; att det finns en fungerande samverkan och SAM hos
kunden och att FHV far information och tillgang till kundens inre processer. Att FHV har en oberoende
stillning med kontakter pé flera nivaer i verksamheten ar andra mekanismer som paverkar samarbete
positivt. Att ledningen 4r engagerad i samarbetet med FHV och att avtalen stoder samarbetet bidrar
ocksa positivt till ett framgangsrikt samarbete. Ytterligare mekanismer som gynnsamt paverkar samar-
bete ar att det finns kontinuerliga uppfoljningar dar tjanster och service kontinuerligt stims av och
anpassas efter kundens behov. En viktig mekanism som paverkar samarbetet positivt dr att HR stoder
samverkan och SAM i kundforetaget.

Identifierade mekanismer som paverkar samarbete negativt ar att SAM och samverkan pa arbetsplat-
sen mellan arbetsgivare och arbetstagare brister. Andra mekanismer som negativt paverkar ar att led-
ningen inte dr engagerad i samarbetet och att FHV inte far ta del av kundens SAM. Samarbetet paver-
kas dven negativt nar HR definierar avtalsinnehéll och ar enda kontakt med FHV. En ytterligare mek-
anism som paverkar samarbetet negativt ar att kunden upplever ett bristande fortroende; att FHV sak-
nar kompetens.

Ett antal mekanismer har dven identifierats som péverkar samarbete negativt mellan FHV och smaf6-
retag. Bland annat saknas samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare i stor utstrackning och
sméaforetagen arbetar inte systematiskt med sin arbetsmilj6. Detta innebar att FHV inte fungerar som
stod i SAM utan de tjanster som anvinds bestar framfor allt av hidlsoundersékningar.

Samma mekanismer som paverkar samarbetet negativt framkommer i den offentliga sektorn; nar sam-
verkan och SAM saknas pé arbetsplatsen, anvinds FHV framst till individuella hdlsoframjande tjanster
och rehabilitering. Andra mekanismer som paverkar samarbetet negativt i den offentliga sektorn ar
bristen pa kunskap om samverkan och SAM hos bade HR och skyddsombud. Det finns en otydlighet
kring varandras roller som péverkar samarbetet negativt. Aven kundens forestillning om FHV; att de
uppfattas sakna kompetens och vara en efterhjilpande resurs, paverkar samarbetet negativt.

Slutsatserna frdn avhandlingen visar att samarbetet mellan FHV och kund i stor utstrackning inte st6-
der férebyggande SAM. I analysen identifieras ett antal mekanismer som paverkar samarbetet mellan



FHV och kund, bade positivt och negativt. Framfor allt kunskap om arbetsmiljo, en fungerande sam-
verkan och SAM identifieras som viktiga mekanismer som pé ett positivt satt bidrar till att na ett fram-
gingsrikt samarbete.

Nyckelord Foretagshilsovard, kund, samarbete, forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete, NPM,
HR, mekanism.



Abstract

According to the Work Environment Act, employers should, when there is lack of knowledge and com-
petence regarding the occupational health and safety management (OHSM, employ an occupational
health service (OHS) provider or comparable resource. This is based on a program theory where OHS
provider is expected to be the external resource needed for employers and workplaces in the OHSM.
Collaboration and support from the OHS provider is expected to generate good working environment
and health at their customers. Research on how this collaboration works is however limited.

The purpose of the thesis is to investigate whether the OHS provider serves as support in the custom-
er's preventive OHSM and to identify which mechanisms are important for the collaboration between
the OHS provider and customer. More precisely, the aims of the thesis are to increase understanding
and knowledge of how the intention of the law is met.

The data collection in the four qualitative case studies was conducted using semi-structured and the-
matic interviews, telephone interviews and group interviews. Data material was gathered for small and
large companies as well as the public sector and also focused on how the contract affected for the col-
laboration. Interviews have been conducted with top management, managers and safety representa-
tives, HR personnel as well as OHS professions at the OHS provider. The interviews were analyzed with
qualitative content analysis and the overall result has been analyzed using realistic evaluation.

The results show that collaboration and support from OHS providers in preventative OHSM is lacking.

Contextual conditions affected collaboration, such as New Public Management and HR transformation.
In the realistic evaluation, mechanisms were identified that positively or negatively affect collaboration
between OHS provider and client customer.

Mechanisms that affect the collaboration positively are; a cooperative relationship between the em-
ployers and safety representatives in OHSM at the client customer, OHS providers also need infor-
mation and access to the client customer's internal processes. Other mechanisms affecting collabora-
tion positively are that the OHS provider has contacts at several levels in the business and that the OHS
provider has an independent position. The fact that top management is committed to collaboration
with the OHS provider and that the agreements support the collaboration are other mechanisms for a
successful collaboration. Further mechanisms that positively affect collaboration are that the collabora-
tion includes continuous follow-ups where services can be continually tuned and adapted to client cus-
tomer needs. HR personnel supporting the client customers” OHSM is an important mechanism that
positively affects collaboration between OHS provider and client customer.

Identified mechanisms that affect the collaboration negatively are; that cooperation in the workplace
between employers and employees is lacking, the OHSM does not work. Other mechanisms that nega-
tively affect are when top management not is involved in the collaboration with the OHS provider and
when the OHS provider does not get information of the client customer's OHSM. The collaboration is
also adversely affected when HR stands for the contract and is the only contact with the OHS provider.
An additional mechanism that negatively affects collaboration is that the client customer feels that FHV
lacks competence.

For the collaboration between FHV and small companies, a number of mechanisms that negatively
affect collaboration have been identified. These mechanisms were the lack of cooperation between em-
ployers and employees about the working environment in small companies and that small companies
do not work systematic with their working environment. In small companies the collaboration with
OHS providers mainly consists of health surveys.

In the public sector, almost the same result appears; collaboration and support from OHS providers in
preventive OHSM is lacking and the OHS providers are primarily used for individual health promotion



and rehabilitation. Other negative mechanisms identified in the public sector are a lack of knowledge
about how collaboration in OHSM works.

The conclusion from the thesis is that OHS providers do not largely support the client customer's pre-
ventive OHSM. The analysis identified mechanisms that positively and negatively influenced the col-
laboration between OHS provider and client customer, in which, in particular, knowledge of working
environment and OHSM are identified as most important mechanisms for achieving successful collabo-
ration with the OHS provider.

Keywords Occupational health services, client customer, collaboration, preventive occupational
health and safety management, NPM, HR, mechanism.
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1. Inledning

Under de senaste aren har ohéilsan och sjuktalen stigit. Framfor allt stress och psykisk ohilsa har
okat, men dven den fysiska arbetsmiljon genererar fortfarande besvir och skador. Av de tillfragade i
Arbetskraftsundersokningen &r 2016 anger 22 procent att det ar vanligt att ha ndgon form av arbets-
relaterade besvir som paverkar arbetsformagan eller det dagliga hemarbetet (Arbetsmiljoverket,
2016). Det finns flera orsaker till de hoga ohilsotalen, men d& manga arbeten &r fysiskt eller mentalt
kravande ar det viktigt att pa arbetsplatsen arbeta bide forebyggande och fraimjande med arbets-
miljo- och halsofragor.

Enligt arbetsmiljolagen (AML) ansvarar arbetsgivaren for arbetsmiljon. Arbetsmiljolagstiftning-
en stods av kontroll och sanktioner men bygger framfor allt pa egenintresse och frivillighet hos de
ansvariga (Frick m fl., 2004). Utgdngpunkten i AML ar samverkan, att arbetsgivare och arbetstagare
tillsammans ska arbeta f6r en god arbetsmiljé. Lagen kompletteras med foreskriften om systema-
tiskt arbetsmiljoarbete (SAM) AFS 2001:1 som reglerar arbetet med att undersoka, genomfora och
folja upp verksamheten pa ett sddant sitt att ohilsa och olycksfall forebyggs och en tillfredsstillande
arbetsmiljé uppnas(Arbetsmiljoverket, 2001). Varje arbetsgivare ska ha kunskap om hur arbetsmil-
joarbete ska styras i en intern process och ingé i den vardagliga verksamhetsstyrningen, men hur
detta gors bestams av arbetets utformning (Sjostrom, 2013).

Enligt SAM-foreskriften ska arbetsgivaren, om denne saknar kunskap och kompetens i sitt SAM,
ta hjélp av foretagshilsovarden (FHV) eller annan sakkunnig kompetens (Arbetsmiljoverket, 2001).
Att anlita FHV ar frivilligt, det dr arbetsgivarens bedomning att avgora nir och till vad FHV behovs
men AML (6 kap, 2 c §) faststiller att arbetsgivaren ska svara for att den FHV som arbetsforhéllan-

dena kraver finns att tillgd”. FHV kan darmed forstas som de experter och det stod som myndighet-
erna anvisar arbetsgivare att anvidnda i arbetet med SAM.

Under senare decennier har en osdkerhet kring FHVs roll och funktion adresserats. Ett flertal ut-
redningar har under dren genomforts och olika forbattringsatgiarder har foreslagits (t ex. Statskon-
toret, 2001; Regeringskansliet, 1998; SOU 2000: 91; SOU 2004:113; SOU 2006:86; SOU 2007:91;
SOU 2011:63; SOU 2011:79). Aven forskning och studier kring FHVs uppdrag och arbete har visat
pa utvecklingsmdgjligheter for branschen (t ex Menckel, 1993; Johansson & Johansson, 1992; Bos-
tedt, 1998; Westerholm, 1999, Westerholm & Bostedt, 2004a; Westerholm & Bostedt, 2004b: Ax-
elsdotter Hok & Tegle, 2009). FAS/Forte och AFA Forsdkring har under senare ar realiserat viasent-
liga satsningar pé forskning som framst fokuserat pa att utveckla kunskap och lirande, samt pa
metoder och verktyg for att utveckla och forbattra FHVs tjanster och forebyggande insatser (Kom-
petenscentret for foretagshilsa, 2017).

Det saknas studier, statistik eller utvardering om samarbetet mellan FHV och deras kunder. En-
ligt Arbetsmiljoundersékningen uppger sex av tio att de har tillgang till FHV pa sin arbetsplats. Det
ar dock bara 39 procent av dessa som uppger att FHV gjort besok pa arbetsplatsen eller pa annat
sétt bedomt arbetsmiljon. Av de som har tillgéng till FHV uppfattar cirka en tredjedel, 31 procent,
att FHV spelar en roll i arbetet med att férbattra arbetsmiljon pa arbetsplatsen (Arbetsmiljoverket,
2016). Enligt branschens egna uppskattningar ar psykosociala fragor, hilsoundersckningar, arbets-
anpassning och rehabilitering de tjanster som kunderna i stor utstrackning anviander (Sveriges Fo-
retagshilsor, 2017a). De fortsatt hoga sjuktalen och ohilsan indikerar att det ar viktigt att 4ven ut-
forska om grundantagandet fungerar, det vill siga FHV som stod i SAM. Avhandlingen utforskar
detta samarbete.



1.1.Syfte och specifika fragestallningar

Avhandlingens 6vergripande syfte ar att undersoka och férstd hur FHV fungerar som stéd i kunder-
nas forebyggande SAM. Genom att utforska hur samarbetet mellan FHV och deras kunder fungerar
och identifiera mekanismer av betydelse for samarbetet, ska avhandlingen bidra med kunskap om
och forstaelse for hur lagens intention uppfylls.

De 6vergripande fragestillningarna i avhandlingen har varit:

- Fungerar FHV som stdd i kundens forebyggande SAM?
- Vilka mekanismer har betydelse fér samarbetet mellan FHV och kund?

For att na detta mal har forskningsfrigorna med avseende p&4 FHVs roll och funktion i kundernas
SAM utvecklats successivt under arbetet med avhandlingen:

- Vad karaktiriserar ett framgéngsrikt samarbete med FHV i privat sektor? (Artikel I, IT & IIT)
- Vad i avtalsprocess och avtal har betydelse for samarbetet mellan FHV och kund? (Artikel IV &
I11)

- Vilka mekanismer paverkar samarbetet mellan FHV och sméaforetag? (Artikel V)

- Vilka mekanismer har betydelse for samarbetet inom den offentliga sektorn; i kommuner och
landsting? (Artikel VI & III)

1.2.Hur ar SAM, arbetsmiljostyrning tankt att fungera?

Maénga regleringar, foreskrifter och lagar har betydelse f6r arbetsmiljon. Av stor vikt &r AML som
tradde i kraft 1 juli 1978 och som da var i linje med tidigare arbetsmiljoreformer under 1970-talet,
dar samarbetet mellan de lokala parterna pa arbetsplatsen var central (Steinberg, 2004; Frick,
2011). Genom Sveriges medlemskap i EU regleras dven den svenska arbetsmiljolagstiftningen av EU
direktiv som implementeras genom svenska lagar, forordningar och foreskrifter.

AML giller i alla verksamheter dar arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning och ar en
ramlag. Detta innebar att den inte preciserar hur arbetet med arbetsmiljon ska genomféras, utan
syftet dr att arbetsmilj6arbetet ska integreras i verksamheten (Frick m fl., 2000). Det finns heller
inga uttalade krav pa hur arbetsmiljon ska vara for att anses tillfredsstillande. Istillet ar arbetsgi-
varen skyldig att genomféra de forebyggande dtgiarder som behovs for att forbattra arbetsmiljon sa
att ohalsa och olycksfall forebyggs. I det arbetet ska hinsyn tas till de individuella skillnader som
kan finnas mellan arbetstagare (Arbetsmiljoverket; 2015; Gullberg & Rundqvist, 2013).

Arbetsgivaren dr ansvarig for arbetsmiljon. I praktiken innebéar det att eftersom arbetsgivaren ar
en juridisk person aligger ansvaret den hogsta ledningen i foretaget, organisationen, férvaltningen
eller myndigheten. Eftersom det kan vara svart att i ledningen ha den kontroll som behovs, delege-
ras arbetsmiljéuppgifter ned i organisationen till chefer som har béttre insyn i den dagliga verksam-
heten. Framfor allt giller detta stora verksamheter med flera arbetsstillen eller politiskt styrda or-
ganisationer dér arbetsmiljoarbetet t ex i en kommun ska fungera 1dngt ifrdin ndmnd och fullméak-
tige. De fortroendevalda i fullméktige och ndmnder far ses som kommunens och landstingens yt-
tersta arbetsgivarrepresentanter (Arbetsmiljoverket, 2003).

Enligt AML 3 kap. ska arbetsgivare och arbetstagare tillsammans samverka for en god arbets-
miljo (1a§) (Arbetsmiljoverket, 2015). Genom att bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
ska arbetsgivaren systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till
att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljé (Arbetsmiljoverket, 2001). Det
grundlidggande systemet ar sdledes en samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgi-
varna som huvudansvariga och arbetstagarna oftast representerade via sina fackliga organisationer
med AML som utgingspunkt.



Foreskriften om SAM (Arbetsmiljoverket, 2001) stéller krav pa att arbetsmiljoarbetet integreras i
arbetets planering och ledning. SAM processen innebéar att undersoka arbetsforhallandena, gora
riskbedomningar, atgirda riskerna som framkommit och gora en handlingsplan f6r det som inte
genomfors omedelbart samt att kontrollera att dtgdarderna genomforts. Arbetsgivaren ar skyldig att
utveckla rutiner for arbetsmiljoarbetet, exempelvis hur ansvarig utses, hur riskbedomningar genom-
fors och hur kontroll av utrustning och material gors. Tanken &r att arbetsmiljoarbetet ska ingé som
en naturlig del av verksamheten (Gullberg & Rundqvist, 2013) och i likhet med annan kvalitetsstyr-
ning vara en standigt pdgdende process som aldrig "blir fardig” (Sjostrom, 2013).

1.3.Samarbete med FHV

I jamforelse med andra europeiska linder ar svensk FHV bland de minst reglerade i Europa (Josefs-
son & Kindenberg, 2004). Tillgdngen till FHV regleras emellertid pa internationell nivd med Euro-
peiska Radets direktiv 89/331/EEG som fastslar att arbetsgivaren har skyldighet att svara for att
arbetstagarens sidkerhet och hilsa tryggas i alla avseenden som &r forbundna med arbetet. Arbets-
tagarna ska involveras i det forebyggande arbetet och om det &r bristande kompetens “ska arbetsgi-
varen anlita sakkunnig hjalp utifrdn” (EU direktiv, 1989). Vidare faststiller Internationella arbets-
organisationens (ILO) konvention (nr 161) att FHVs arbete ska vara multidisciplinar och oberoende
av arbetsgivare och arbetstagare i sitt professionella arbete. FHV ska bland annat arbeta med att
identifiera och bedéma arbetsmiljorisker, ge information och bidra vid olycksutredningar (ILO,

1985).

Enligt 3 kap. § 2c AML definieras FHV som en oberoende expertresurs inom omradena arbets-
milj6 och rehabilitering och ska "sdrskilt arbeta for att forebygga och undanréja hélsorisker pa
arbetsplatsen samt ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, or-
ganisation, produktivitet och hdlsa” (Arbetsmiljoverket, 2015).

Foreskiften om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)definierar i 12§ nir arbetsgivaren
ska anlita FHV och stéller krav att "ndr kompetensen inom den egna verksamheten inte rdcker for
SAM eller for arbetet med arbetsanpassning och rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita FHV
eller motsvarande sakkunnig hjdlp utifrdn”. Av vikt ar aven att “nér FHV anlitas skall den vara av
tillrdcklig omfattning samt ha tillrdcklig kompetens och tillrdckliga resurser for detta arbete.”
(Arbetsmiljoverket, 2001).

For att FHV ska kunna vara denna oberoende expertresurs stills krav i foreskriftens bilaga 2 som
fortydligar att arbetsgivaren ar skyldig att se till att FHV eller motsvarande sakkunnig hjalp

- farinformation om de faktorer som paverkar eller misstanks paverka arbetstagarnas
hilsa och sikerhet samt
- har tillgéng till information om
o aktuella arbetsmiljorisker
o forebyggande atgirder och
o de atgirder som vidtagits for att utse, utbilda och utrusta de arbetstagare som
behovs for att genomfora forsta hjalpen, brandbekdmpning och utrymning.

Informationen skall gilla bide verksamheten i stort och varje enskild arbetsplats eller varje en-
skilt arbete (Arbetsmiljoverket, 2001).

Det ar arbetsgivaren enligt 3 kap. § 2c AML som ska, “nir arbetsforhéllanden sa kriaver”, svara
for att det finns FHV att tillgd. Detta innebar att det inte ar obligatoriskt for arbetsgivare att ha avtal
med FHYV eller att faktiskt utnyttja deras tjanster (SOU 2004:113).

I SAM foreskriftens kommentarer fortydligas tillimpning och inneb6rd av FHV enligt 128.
Lampligt dr bland annat att FHV anlitas som en sammanhdllen resurs och inte for enstaka tjanster,
eftersom man da sikrar kontinuiteten och far en allsidig bedomning av arbetsmiljoforhéllandena.
Det ar viktigt att FHV ar partsneutral och att arbetstagare och skyddsombud far méjlighet att med-
verka vid upphandling av FHV, liksom vid beslut om utformning och genomforande av uppdraget.
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Kommentarerna tydliggor dven att FHV kan upphandlas som en extern part eller ordnas som en
sjalvstandig del av foretagets verksamhet och ska kunna utnyttjas av bide arbetsgivare och arbets-
tagare. Frigor om FHYV tas i skyddskommittéen (Arbetsmiljoverket, 2001).

2. Teoretiska perspektiv

D& avhandlingens ambition ar att bidra till 6kad kunskap och forstéelse kring samarbetet mellan
FHYV och deras kunder i forebyggande SAM krivs en teoretisk ansats med olika perspektiv och mo-
deller som sitter in detta i ett bredare sammanhang och kan ge mer generella forklaringar till utfal-
let. De valda teoretiska perspektiven betonar olika aspekter av de fragor som avhandlingen behand-
lar.

Inledningsvis presenteras ett teoretiskt resonemang kring programteori och realistisk utvirde-
ring, foljt av en presentation av de kontextuella férutsiattningarna for olika typer av arbetsplatser.
Darefter fokuseras teoretiska perspektiv kring samarbete och New Public Management (NPM), dar
NPM bidrar med en 6kad forstaelse for hur styrning och ledning av framfor allt i offentlig sektor
paverkat samarbetet med FHV. Avsnittet fortsdtter med en diskussion kring Human Resource Ma-
nagement (HRM)och konceptet HR-transformation. Detta dr perspektiv som bidrar med 6kad insikt
om hur omstiandigheterna for samarbetet mellan kund och FHV f6rindrats.

2.1.Programteori

I avhandlingen ska stédet fran FHV i kundernas SAM forstds som en del av en programteori, se
figur 1. Programteorin innebir att nir arbetsgivaren far stod i sitt forebyggande SAM av FHV, bidrar
detta samarbete till atgiarder for battre arbetsmiljo, sé att en god arbetsmiljo utvecklas och hilsoef-
fekter dstadkoms. Samarbetet med FHV (inringat i figur 1) ar den atgédrd som myndigheterna
lagstadgat om och som forutsitter att FHV forvéntas ge arbetsgivare stod och hjalp i férebyggande
SAM. FHYV ir den externa resurs, det expertstod som ska stodja arbetsgivaren i arbetsmiljoarbetet.

Avtal/
overens-
kommelse

AML
SAM
betspl Arbetsmiljo Atg]ii.l.'der for God hal
Arbetsplats . attre{ arbetsmiljo Bra halsa
arbetsmiljo

Figur 1. En modell fér programteorin



Bredgaard (2011) definierar programteori som explicita antagande om vad som foérenar en given
intervention (atgérd, projekt eller program) till en specifik malgrupp och som forvintas ge konkreta
resultat i ett givet ssmmanhang. Hur de ansvariga for ett program tianker sig att det logiskt hanger
ihop; hur genomférandet ska vara, vad aktiviteterna ska leda till f6r resultat och vilka mekanismer
som &r av betydelse for effekterna. Programteorin ar de tankar och antaganden som stir bakom eller
som styr det som gors i praktiken.

I avhandlingen avser FHVs stod i SAM ett samarbete som bestar av bade att bista i arbetet med
att bygga upp struktur, rutiner och process kring SAM, som att leverera tjanster och service dar
behov identifierats i kundens SAM. Ett samarbete som formaliseras i en 6verenskommelse eller
avtal och som enligt lagens krav ska grundas pa ett forebyggande arbetsmiljoarbete for att skapa
sdkra och hialsosamma arbetsplatser.

2.2.Realistisk utvardering

Utvirdering kan beskrivas som en systematiskt genomford undersokning av virdet eller fortjansten
hos ett foremal eller av en aktivitet som till exempel ett dtgardsprogram, ett projekt eller en produkt
(Karlsson, 1999). Beroende pé utviarderingens syfte finns olika modeller att anvanda for att utvar-
dera hur FHV samarbetar med sina kunder. Utifran avhandlingens syfte anvinds realistisk utvirde-
ring for att analysera samarbetet och utforska om, hur och nar programteorin fungerar.

Realistisk utvardering introducerades av Pawson och Tilley (1997) och har utvecklats i Pawsons
senare arbete (Pawson m fl., 2005; Pawson, 2013). Modellen som ligger till grund for utvirderingen
menar att for att utgé frén ett orsakssamband mellan en insats (X) och ett utfall (O), beh6ver man
forsta de underliggande mekanismerna (M) som paverkar insatsen (X) och utfallet (O) och i vilket
sammanhang/kontext (C) det intraffar(Pawson & Tilley (1997).

Tanken ir inte att den realistiska utvarderingen ska ge ndgon universell sanning om vad som
fungerar. Den realistiska utvarderingen anviands i avhandlingen for att analysera hur programteorin
— hur samarbetet och stédet av FHV i SAM — fungerar; vad som fungerar, for vem och under vilka
forhallanden.

M Mekanism

i O Utfall

>

C Kontext X Intervention

Figur 2. Kontext, mekanism och utfall (CMO modell)

En begrinsning i den realistiska utvirderingen ar att begreppen kontext och mekanism inte de-
finieras, varken teoretiskt eller operationellt. Det kriaver av den enskilde forskaren att bestimma hur
mycket kontext och mekanismer som ska inkluderas och hur de ska métas (Pedersen m fl., 2012).

Kontexten(C) beskriver den aktuella situationen, inramningen fér bade interna och externa for-
héllanden och uttrycks som “ndr och under vilka forhdllanden”? (Pawson & Tilley, 1997; Timmins
& Miller, 2007). Valet av de kontextuella forutsittningarna i avhandlingen har utvecklats som en del
i forskningsarbetet. I avhandlingen avgransas kontext till de externa forhallanden som valts att stu-
dera; relevant lagtext, privat niaringsliv, sméforetag och offentlig sektor samt NPM. De interna kon-
textuella forhéllandena i avhandlingen avgrinsas till; HR samt extern-intern FHV.

Mekanismerna dr de forhallanden som verkar under ytan, de orsaker/sammanhang som beskri-
ver vad eller vilka strukturer som bidrar till att saker hander och uttrycks som “vad fungerar for
vem? Mekanism(M) enligt Pawson och Tilley (1997) ar den férklaring eller hypotes om huruvida och
varfor det finns ett samband mellan satsningen och resultat. En sirskild mekanism kan fungera i ett
sammanhang, men inte i ett annat. Till skillnad frén framgangsfaktorer kan mekanismer vara bade
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positiva och negativa. I avhandlingen ar de forhdllanden som paverkar hur samarbetet fungerar
mellan FHV och deras kunder.

Utfallet(O) beskriver resultatet och formuleras i den realistiska utvarderingen som "med vilka for-
vdintade effekter?”. Kombinationen av mekanismer och kontext skapar vissa utfall/effekter med
varierande resultat (Pawson & Tilley, 1997). I avhandlingen definieras utfallet som de &tgarder som
bidrar till god arbetsmiljo och bra hilsa.

2.3.FOorebyggande arbetsmiljoarbete

FHYV ska vara ett stod for kunden till och i hela SAM men avhandlingen fokuserar pd FHVs stod i
det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Begreppet forebyggande anviands vid olika typer av insatser i
arbetsmiljoarbetet som syftar till att motverka arbetsrelaterad ohélsa. Det forebyggande arbetsmil-
joarbetet ska vara en stindigt padgdende process dar man ska arbeta med sténdiga forbattringar av
arbetsmiljon genom att identifiera, férebygga och atgéarda brister. I avhandlingen anvinds forebyg-
gande arbetsmiljoarbete for de insatser som handlar om att planera, identifiera, organisera, vidta
atgirda och utforma arbetet s att inte ohilsa uppkommer och dir fokus ar pé arbetets forhallanden
och strukturer.

Det forebyggande arbetet verkar for att skapa arbetsplatser som kan minimera ohélsa och mot-
verka risker i arbetet. Idag har forskningen kommit Idngt med att ange vad som forebygger och
framjar hilsa och vad som bidrar till ohélsa. Att orimliga arbetskrav, bristande inflytande och daligt
socialt stod har samband med ohélsa (Karasek & Theorell, 1990) ar allméint kint. Klart ar ocksa att
ohilsan orsakar stora kostnader bade for samhallet och for individen. Forskning visar att arbetsmil-
joarbete genererar ekonomisk lonsamhet (Tompa m fl., 2006; Eklund m fl., 2006) och att det finns
kopplingar mellan arbetsmiljoarbete och dess betydelse for hilsa (Frick m fl., 2000; Torp & Moen
2006). Arbetsmiljoarbetet paverkar dven forekomsten av arbetsskador och arbetsrelaterade sjuk-
domar (Dellve m fl., 2008). Daremot visar forskning och utredningar att FHVs arbete i stor ut-
strackning fraimst handlar om hilsoundersékning, individinriktade hilsofrimjande insatser och
efterhjalpande atgirder, nar ndgot har hant och problem behover hanteras i arbetsmiljon (Lian &
Laing, 2007; Schmidt m fl., 2015).

Idag finns en stor medvetenhet om arbetsplatsen som betydelsefull arena for att bidra till folk-
hélsan och minska den arbetsrelaterade ohilsan (Vinberg & Toivanen, 2011; Menckel., 2004). Enligt
Folkhélsoinstitutets fjarde malomrade, Hilsa i arbetslivet, ska ett arbetsliv inte bara minska den
arbetsrelaterade ohalsan och de sociala skillnader som finns i ohilsa, utan aven bidra till en forbatt-
rad folkhilsa (Vinberg, 2011).

Menckel & Osterblom (2000) menar att det inte ricker att stadkomma en god arbetsmiljé en-
bart med traditionellt arbetsmiljoarbete, utan att arbetsgivare maste se till att det finns forutsatt-
ningar for medarbetarna att frimja en god hélsa. Det ar viktigt att skapa héilsofrimjande processer
pa arbetsplatsen som kan leda till god hilsa (Kéllestal m fl., 2004; Ljungblad m fl., 2014). Ett hilso-
fraimjande perspektiv omfattar sdvil forbattrad hilsa hos medarbetarna som beaktande av savil
fysiska som psykosociala faktorer, ledarskap och foretagskultur (Menckel & Osterblom, 2000) och
ar formanligt for bade produktivitet, hilsa och vdalméende (Dellve m fl., 2007; Goldgruber & Ahrens,
2010). Eftersom halsan dven &r ett personligt ansvar ar det svart att lagstifta om hélsa, men det hil-
sofrdmjande arbetet kan ses som en strategi som syftar till att skapa gynnsamma forutsattningar for
hilsa pé arbetsplatsen.

2.4.Samarbete mellan FHV och kund

I en analys av hur samarbetet mellan FHV och deras kunder fungerar behovs teoretiska perspektiv
som kan bidra till forstdelsen. Avhandlingen studerar samarbete mellan bade inbyggd och extern
FHV och kund. Hur samarbetet formaliseras paverkas av de kontextuella forutsattningarna. Nar
samarbetet beskrivs som effektivt och ger resultat forstas i avhandlingen som att kunden upplever
att FHVs tjanster och arbete ger forvantat resultat, att FHV bidrar med kunskap och kompetens
samt fungerar som ett stod i forebyggande SAM.



Bade samarbete och samverkan ar etablerade begrepp och kan ibland anvidndas synonymt. I av-
handlingen gors en tydlig distinktion mellan begreppen. Enligt Danermark (2005) sa innebir sam-
verkan att man tillsammans med andra arbetar mot ett gemensamt mal. Samverkan skiljer sig fran
samarbete genom att "samverka dr medvetna handlingarna som utfors tillsammans med andra i en
klart avgransad grupp avseende ett definierat problem och syfte” (Danermark, 2005). Samverkan i
avhandlingen avser endast det gemensamma arbete som arbetsgivare och arbetstagare forviantas ha
i SAM.

Samarbete mellan FHV och deras kunder i avhandlingen avser upplevelsen och nyttan av kon-
takt och anvdndning av FHV tjanster. Ett framgangsrikt samarbete innebar att bada parter upplever
att samarbetet drivs enligt 6verenskomna villkor, att man upplever ett fortroende och tillit i relat-
ionen, att samarbetet &r effektivt och att resultatet upplevs som optimalt. Att man tar tillvara pé
varandras erfarenheter och kunskap och att det skapas ett larande hos kunden.

Inbyggd FHV innebar att FHV i ndgon form organiseras och har sin verksamhet i den egna orga-
nisationen. I avhandlingen studeras olika former av inbyggd FHV i storre foretag och i regioner/
kommuner/ landsting. Gemensamt ar att samarbetet formuleras i ndgon form av skriftlig 6verens-
kommelse avseende omfattning och utformning av FHV funktionens férmagor och tjanster.

Extern FHV verkar pa en 6ppen marknad och har olika organisations- och driftformer. I avhand-
lingen har stérre FHV organisationer och mer regionala eller lokala FHV foretag med varierande
driftform studerats. Har definieras samarbetet med kunderna genom avtal.

Det ar viktigt att notera att relationen mellan extern FHV och kund &r en affirsrelation. FHVs
roll som tjansteleverantor till sina kunder gor att samarbetet inte kan ses som en jambordig relat-
ion. Det ar en kundrelation som skapas d& service och tjanster byts mot en intdkt. For kunden ar
produkten eller tjinsten endast mervirde nar den konsumeras och anvénds, och for tjdnster ar pro-
duktion, leverans och konsumtion delvis delaktiga hindelser (Gummesson, 2002).

FHVs anpassning till marknaden har sedan tidigt 1990-tal bidragit till en maktférskjutning dar
kunderna i stor utstrackning styr FHVs verksamhet (Remaeus & Westerholm, 2000). Att maktfor-
hallanden mellan samarbetsparter forandras ar naturligt, dar framfor allt den part som inte kontrol-
lerar de finansiellt resurserna automatiskt berévas makt (Huxham & Vangen, 2005). Westerholm &
Bostedt (2004a) anser att det fordndrade samarbetet innebar att FHV “gétt frén ett fokus pa imple-
mentering av regelverk till ett kundorienterat arbetssatt utgdende fran en marknadssituation”. De
uttrycker att FHV har bytt samarbetspartner, “fran ett ndra samarbete med de fackliga organisat-
ionerna och den lokala skyddsorganisationen till fokus p& kontakterna med ledningsni-
vaer/arbetsgivarens foretradare” (Westerholm & Bostedt, 2004a).

Samarbetet mellan FHV och kund ska enligt AML och SAM utgar fran samverkan mellan arbets-
givare och skyddsorganisation. Detta innebér en komplex och lite komplicerad roll f6r FHV: dels ska
de ha en oberoende expertroll i sitt forhéllande till kunden enligt lag och foreskrift och dels fungera
som tjansteforetag i konkurrens pa en marknad och silja tjanster.

2.5.Kontextuella forutsattningar for samarbete

Det gér inte att forstd beteende som samarbete, bade individuellt och organisatoriskt, utan att satta
in det i ett socialt sammanhang (Thornton & Ocasio, 2012). Aven om FHV branschen har forindrats
och marknadsanpassats (Josefsson & Kindenberg, 2004) finns kunderna kvar med olika kontextu-
ella forutsattningar och forhédllanden som péaverkar hur samarbetet fungerar.

Avhandlingens syfte ar att utforska samarbetet mellan FHV och deras kunder och de kundgrup-
per som ingdr i avhandlingen ar kommuner och landsting inom offentlig sektor samt kunder inom
det privata naringslivet med bade smé foretag och storforetag, nagra av dem verksamma pa en glo-
bal marknad. Kommande avsnitt avser att bidra med en 6kad forstaelse for hur kontextuella forut-
sattningar paverkar samarbete mellan FHV och kund.
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Enligt branschorganisationen omfattas cirka 65 procent av landets sysselsatta FHV av sin ar-
betsgivare. Det innebir att mdjligheten som anstélld att fa tillgang till FHV varierar mellan olika
branscher och storlek pa foretag. I den statliga och kommunala sektorn samt i storféretag omfattas
en stor del av de anstillda av FHV. Hér finns dven inbyggd FHV, ungefar hilften inom kommunal
och landstingssektorn och den andra hilften i storre foretag (Sveriges Foretagshalsor, 2017b). Dessa
FHVer varierar i organisation och verksamhet beroende pé sin uppdragsgivare. For samarbetet mel-
lan extern FHV och den offentliga sektorn behdvs avtal som hanteras enligt lagen om offentlig upp-
handling (LOU) vilket kraver bestimda processer och tillvigagangssatt. Detta ar dock verksamheter
som ofta har stodjande strukturer som administration, inkdp, ekonomi och framfor allt HR funkt-
ioner vilket kan forviantas underlidtta mojligheterna till samarbete och kommunikation med FHV.

2.5.1.Sméféretag

Forskning har visat att forutsattningar och mdjligheter att arbeta med arbetsmiljofragor i smafore-
tag skiljer sig avsevart fran medelstora och storre foretag (Walters, 2001, 2002; Gunnarsson m fl.,
2007; Hasle m fl., 2012; Gunnarsson m fl., 2010a). Det innebar att foérutsidttningarna for samarbete
mellan FHV och kund ser annorlunda ut nér det giller mindre verksamheter. I avhandlingen stude-
ras smaforetag, definierade som verksamheter med mindre dn 50 anstéllda.

Sméforetag saknar ofta bdde kunskap, resurser och mojligheter for att kontrollera sin arbets-
miljo (Champoux & Brun, 2003; Hasle m fl., 2010; Gunnarsson m fl., 2010a). Andé efterfrégas inte
FHVs tjanster i sa stor utstrickning av sméaféretag (Bornberger-Dankvardt m fl., 2003; Antonsson &
Schmidt, 2003; Gunnarsson, 2010b).

Aven om arbetsmiljon i smaforetag har hogre risknivaer i jimforelse med storre foretag med
storre exponering av bade fysiska och kemiska risker (Gunnarsson m fl., 2007; Hasle & Limborg,
2006; Sorensen m fl., 2007; Legg m fl., 2014) sa ser sméaforetagen arbetsmiljoarbete som byrakra-
tiskt och kostsamt (Bibbings, 2003; Tait & Walker, 2000). Ofta vet de inte hur de kan hitta inform-
ation eller 16sningar till problem, samtidigt som det finns misstinksamhet mot externa konsulter
(Hasle & Limborg, 2006).

Sméforetag behover stod och support i arbetsmiljéfragor och hir har FHV forutsittningar att vara
en samarbetspartner (Hasle, 2000). Att ha ett personligt stod kan vara en framgangsrik vag for att
oka hilsa och sidkerhet i smaforetag (Lehtinen, 2006) dér en fortroendefull relation kan 6ka moti-
vationen till att arbeta med att forbattra arbetsmiljon (Hasle & Limborg, 2006; Kvorning m fl.
2015).

2.5.2.Styrning och ledning av offentlig sektor

Inom den offentliga sektorn har arbetsgivarna i stor utstriackning avtal med FHV och i avhandlingen
har samarbetet mellan FHV och kunder inom den offentliga sektorn studerats. Teoribildningen om
NPM anvinds for att forsta de kontextuella forutsiattningarna inom den offentliga sektorn.

I den offentliga sektorn paborjades under 1990-talet nya former av avreglering, for att frimja
marknadsorientering och marknadsskapande. Valfrihet och konkurrens blev ledorden for att se-
dermera bli 6verordnade virden (Statskontoret, 2016). Nya forutsattningar for styrning lanserades
och nya managementidéer tog fart. Det var en period som kidnnetecknades av decentralisering och
avreglering, frin regelstyrning till malstyrning.

New Public Management (NPM) kan ses som samlingsnamn pa de férandringar som skedde
inom den offentliga sektorn under decennierna efter 1980-talet. Enligt Hood s& innebar grund-
idéerna i NPM att styrning och ledning inom offentlig sektor kan styras och organiseras utifran
samma principer som det privata naringslivet (Hood, 1995). Kdrnan i NPM var marknad och kon-
kurrens, som forvintades leda till 6ka effektivitet och kvalitet (Almqvist, 2006). Langtgaende re-
former for privatisering och inférande av marknadsorienterade styrningsformer inférdes (Hall,
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2013; Bejerot m fl., 2011; Kamp m fl., 2013), speciellt gdllande decentralisering och individuali-
sering (Ibsen m fl., 2011). Trenden avseende individualisering, som har den enskilde individen i
fokus har sedan pagatt parallellt med NPM (Almqvist, 2006).

NPM byggde enligt Vedung (2010) pa tre grundelement; en tro pa ledarskapet, en 6kad indirekt
kontroll och ett 6kat kundfokus. Resursbristen och ineffektivitet skulle 16sas genom bolagisering,
kvasimarknader och konkurrensutsittning. Det resulterade i nya former av styrning och organise-
ring med bestéllar- och utférarmodeller, mél och resultatstyrning med benchmarking som skulle
bidra till en mer effektiv och resultatorienterad offentlig sektor (Almqvist, 2006; Kankkunen m fl.,
2014). De offentliga organisationerna behovde besluta om de sjéilva skulle tillhandahalla en viss typ
av tjanst eller 1ata marknaden gora det at dem (Almqvist, 2006). Ménga verksamheter inom den
offentliga sektorn har inspirerade av NPM filosofier bildat egna bolag och tjanster har outsourcats,
vilket dven giller FHV-verksamheter.

Den genomforda ekonomistyrningen har dven bidragit till att budgetansvaret decentraliseras ned
i verksamheten, krav pa intdkter och en budget i balans hanteras av chefer pa 1ag niva (Hasselbladh
m fl. 2008). Styrningen av de upphandlade tjansterna sker via avtal eller kontrakt, sa kallad kon-
traktstyrning. Konkurrensutsittningen och kontraktstyrningen innebér att bestillaren kan fokusera
pa kdarnverksamheten och lata leverantoren skota den upphandlade tjansten. Det finns risk f6r kon-
flikter mellan bestéllare och utforare vad géller ansvarsfrdgan, det kan vara svart att mata och folja
upp resultat och kvaliteten pé de levererade tjansterna (Agevall, 2005; Almqvist, 2006). Kontrakten
kan dven ha en hog detaljeringsgrad, vilket innebar att bara det som finns angivet kan utféras och
som kan péverka kvaliteten av tjansten (Agevall, 2005).

Sammanfattningsvis kan fastslas att NPM som styrmodell har haft inflytande pa bade styrning av
verksamhet och beslutstrukturer i offentlig sektor och diarmed paverkat hur samarbetet mellan
kund och FHV i den offentliga sektorn har utvecklats.

2.5.3.Human Resource Management; styrning av de manskliga resurserna

I avhandlingen ska HR forstas som en kontextuell forutsattning for samarbetet mellan FHV och
kund. Perspektivet avseende Human Resource Management (HRM) och HR transformation bidrar
till en okad forstédelse av hur forutsittningarna for samarbete mellan kunder med HR och FHV for-
andrats.

Personalfunktionen har sedan ndgra decennier omformats dar HRM perspektivet forordar en mer
strategisk agenda (Boglind m fl., 2013). Personalfunktionen som tidigare var en mer administrativt
inriktad stodfunktion kom med HRM att integreras som en partner i organisationen. HR tilldelades
olika roller dar den strategiska HR rollen fokuserar pa chef- och ledarskapsutveckling och ser till att
strategier, visioner och mal omsétts i praktiken. I expertrollen ska HR arbeta med mer kollektivt
inriktade tjanster som fackliga relationer och arbetsritt samt se till att processerna ar vil utformade
och sker pa ett effektivt sitt. HR inriktades pa att leverera ett virde till ’kunden”, bidra till affarsre-
sultatet och vara en strategisk partner for chefer och andra bestéllare inom organisationen (Boglind
m fl., 2013; Thilander, 2013).

Parallellt utvecklades dven managementmodeller kring lean-production och andra rationaliserings-
strategier som handlade om att utnyttja produktionsteknik och organisation pa basta sitt. En tydlig
trend var en allt mer individualiserad syn pa medarbetarna, en styrning av den enskilde medarbeta-
ren med hjilp av attityder, organisationskultur och kéanslor (Abrahamsson, 2004).

I individualiseringstrenden har HR varit en viktig faktor och enligt Keegan & Boselie (2006) ar hela
HRM diskursen baserad pa ett managementperspektiv dar harmoni rader mellan féretagets ekono-
miska krav och individens behov. Den fackliga aspekten synliggors inte (Hallsten m fl., 2007;
Boglind m fl., 2013) dér samverkan och samarbetet med FHV kring arbetsmiljo ingér. Tidigt rikta-
des dven kritik mot HRM, att funktionen var for individinriktade och att facken blev marginali-
serade och betraktades som onddiga(Guest, 1987).
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3. Metod

Avhandlingen ar baserad p4 kvalitativa studier avseende samarbete mellan FHV och deras kunder
med empirisk bas i fyra forskningsprojekt. Resultaten dr avrapporterade i sex artiklar. Avhandling-
ens samlade resultat har analyserats med realistisk utviardering.

3.1.Design

Fallstudier bedomdes vara lampligt for att belysa FHVs kunders olika perspektiv och forutsattning-
ar. Den fallstudiebaserade forskningen “innebdr att ett eller flera fall frén verkliga livet anvdnds
som empiriskt underlag” (Gummesson, 2007). Fallstudier ar framforallt relevant nir forskningsfra-
gan ar hur eller varfor (Yin, 2003) och "ndr kunskap om ett omrade saknas eller delvis saknas eller
att det ror sig om komplexa fenomen”(Gummesson, 2007).

Fallstudier som begrepp har olika innebord, men gemensamt ar en undersokning av en mindre
grupp (Patel & Tebelius, 1987). Vid en flerfallstudie kan valen av fall goras for att likna eller kon-
trastera varandra, men varje fall behéver bidra till studiens syfte (Yin, 2003). De fyra forskningspro-
jekten som avhandlingen baseras pa har i stor utstrackning utvecklats under arbetet med avhand-
lingen och genomforts parallellt enligt figur 3.

Projekt 2
2009-2011 Projekt 1

2003-2013

Projekt 3
2012-2015

Projekt 4
2013-2014

Figur 3. Projektens genomforande
Arbetet har inledningsvis haft ett induktivt forhallningssétt som har utvecklats i en mer deduktiv

riktning under arbetet med avhandlingen, dar framfor allt erfarenheter och kunskap i projekt 1 och
2 paverkat och bidragit till projekt 3 & 4.
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3.2.Urval

Avhandlingens fyra forskningsprojekt har varit designade som kvalitativa flerfallstudier dar urvalet
av fall har utgatt fran fragestillningarna i respektive projekt. I vart och ett av projekten 1-3 har en
referensgrupp bestaende av arbetsmarknadens parter, representant fran branschféreningen Sveri-
ges Foretagshilsor och forskare, i samrad foljt och diskuterat projektets arbete.

I projekt 1 gjordes i den forsta intervjuomgangen ett strategiskt urval av fyra FHVer i samrad med
referensgruppen. De fyra FHVerna valdes for att representera olika dgandeformer, organisations-
storlek, geografiskt lage och att de hade en betydande méngd sméforetagskunder. Ett urval av sma-
foretagskunder gjordes av respektive FHV chef som foreslog ett antal smaforetagskunder som hade
mindre 4n 50 anstillda och representerade en variation av bransch och erfarenhet av samarbete
med FHV. Uttryckligen begirdes inte bara néjda kunder som anvinde FHV i stor utstrackning utan
dven de som endast kopte bastjanster. De fyra FHVerna tillfragade fem sméforetag var som besoktes
och intervjuade. Ett foretag 1amnade aterbud. Ett antal telefonintervjuer genomfordes med ytterli-
gare smaforetag som hade avtal med de fyra FHVerna. Totalt intervjuades 38 sméforetag.

I den uppfoljande studien kontaktades samma fyra FHVer, samtliga hade omorganiserats eller
inkorporerats i stérre organisationer. Tre av de fyra FHVerna accepterade att delta i studien. Forsok
gjordes att kontakta samma smaforetag, vilket gav foga resultat. Flera smaforetag hade lagts ned
eller kopts upp. De tre FHVerna kunde inte lamna nagra kontaktuppgifter till sina smaféretagskun-
der varfor websidan Allabolag.se anviandes for att identifiera for projektet relevanta smaforetags-
kunder. Totalt intervjuades 22 sméaforetagskunder till de tre FHVerna. En kund deltog vid bada
intervjutillfallena.

I projekt 2 soktes efter foretag dar samarbetet med FHV gav resultat i form av forbattrad ar-
betsmiljo, reducerad arbetsrelaterad ohélsa och forbattrad arbetsforméaga. Ytterligare kriterier for
samarbetet var att man hade samarbetat en tid, helst nigra &r. Verksamheter som enbart samarbe-
tat med FHV kring rehabilitering exkluderades. Aven mindre foretag exkluderas, urvalet bestod av
verksamheter med 6ver 50 anstillda. Tillsammans med projektets referensgrupp identifierades 31
verksamheter. En inledande telefonintervju genomférdes med st6d av en intervjuguide for att fa en
forsta kontakt och uppfattning om samarbetet, samt utvirdera om foretagets samarbete med FHV
motsvarade kriterierna. Totalt valdes 16 foretag, ett avbojde att delta. Samarbetet mellan de 15 ut-
valda foretagen och deras FHV var inte helt "perfekt”, men alla hade etablerat samarbete och kon-
takt med FHV i det forebyggande arbetsmiljoarbetet utifran projektens kriterier.

I projekt 3 soktes efter organisationer och verksamheter i den offentliga sektorn pa olika sitt. En
annons pd FHV-branschforenings hemsida resulterade i kontakt med ett par verksamheter. Till-
sammans med referensgruppen identifierades 6vriga fall, totalt 25 verksamheter. Telefonintervjuer
genomfordes med FHV-chef vid inbyggda FHVer eller HR chef i verksamheten dir projektet presen-
terades och en diskussion om hur samarbetet mellan FHV och verksamheten fungerade. Resultatet
sammanstélldes och i samrad med referensgruppen valdes elva verksamheter, sju kommuner och
fyra landsting med sex inbyggda FHVer och fem externa FHVer. Dessa verksamheter kontaktades
och tillfragades att delta i studien, vilket alla accepterade. Urvalet i projekt 2 och 3 har stravat efter
en variation av inbyggd och extern FHV, driftsform och storlek, kundunderlag och geografi.

Urvalet i projekt 4 var ett bekvamlighetsurval dir 17 verksamheter identifierades av forskargrup-
pen. Verksamheterna tillfragades och accepterade att delta i studien avseende granskning av inne-
hallet av deras ingdngna FHV avtal. De tillfragades att delta i intervjustudien vilket sju av verksam-
heterna accepterade och kontakt etablerades d& dven med verksamheternas FHV. Verksamheterna
representerade en variation avseende inbyggd och extern FHYV, storlek pa verksamheten och offent-
lig sektor/privat niringsliv.

3.3.Kvalitativa intervjuer - intervjuguider och respondenter

Kvalitativ metod ansags lampligt utifran avhandlingen syfte. Kvalitativa intervjuer handlar enligt
Kvale och Brinkmann (2009) om att forsta varlden utifran respondentens perspektiv. Intervjuer ger
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dven mojlighet for respondenten att formulera sina erfarenheter med egna ord och kunna utveckla
eller fordjupa sina svar (Kvale och Brinkmann, 2009). Fragor om de kontextuella forutsattningarna
kan formuleras och andra mer underférstddda aspekter foljas upp.

Intervjuerna i projekt 1 och 4 har genomforts med hjilp av semi-strukturerade frageformulér.
Separata frageformulér utarbetades for varje aktor. I projekt 2 och 3 har tematiska intervjuguider
anvants (Kvale & Brinkmann, 2009). Intervjuformuliren har fokuserat p4 samarbetet med FHV i
kundernas SAM, vilken typ av tjanster och service som anviandes och ifall resultatet utvarderats. I
projekt 4 har dven fragor stillts om avtalsarbetet infor upphandling, delaktighet och behovsanalys,
formuleringar och innehéll i avtalet. De bidda tematiska intervjuguiderna har fokuserat pa relation
och samarbete mellan FHV och deras kunder. Vidare har SAM; deltagande och genomf6rande, avtal
och overenskommelser, budget, upphandlingsprocess, behovsanalys, anvindning av tjanster och
service, attityder och erfarenheter, dterkoppling och utvidrdering samt framtida planer varit teman
som diskuterats. I respektive artikel presenteras frigeteman for artikelns intervjuguide, for avhand-
lingen sammanstallda i Appendix A.

Sammansattningen av respondenter har anpassats till verksamhetens val, resurser och mojlig-
heter. Forskningsprojekten har uttryckligen sokt efter respondenter som har haft god erfarenhet av
och kunskap om samarbetet med FHV och med omtalad kommunikativ férméga och som vill dela
med sig av information. Eventuella bias i urvalsforfarandet har motverkats genom att intervjua olika
professioner som representanter frin samma verksamhet. Urvalet av respondenterna har pé sé satt
bidragit till att vi har fangat olika perspektiv och uppfattningar pa skilda nivaer i organisationen.

Ett snobollsurval har anvénts for att fa tag i intervjupersonerna. Urvalstekniken innebér att fors-
karen initialt tar kontakt med en eller ett fatal personer som i sin tur har kontakter med ytterligare
personer som bedoms vara relevanta och ldmpliga att intervjua. Syftet med sndbollsurvalet &r inte
att fa representativa respondenter utan att fa representativa data utifran det som ska studeras
(Saunders m fl., 2009; Aronsson m fl., 2012). Samordningen och tidsbokningen med respondenter-
na har i de flesta fall gjorts av projektets kontaktperson vid organisationen, i ndgot enstaka fall har
samordningen gjorts mailledes.

I samtliga projekt har respondenterna i kundorganisationerna varit chefer (i projekt 1 VD/ édga-
ren) och skyddsombud eller huvudskyddsombud. I projekt 1 intervjuades chef och olika FHV pro-
fessioner i de fyra FHVerna vid det forsta intervjutillfillet, vid den uppféljande studien intervjuades
enbart FHV chef. Dartill har andra relevanta aktorer intervjuats beroende pé tillginglig personal
hos verksamheten; i projekt 3 och 4 har HR personal och rehab- och arbetsmiljésamordnare inter-
vjuats och i projekt 3 intervjuades HR personal samt politiker, forvaltnings- och enhetschefer.

I FHVerna har flera professioner intervjuats i samtliga projekt; FHV-chefer, arbetsmiljéingenjo-

rer, beteendevetare, FHV-sjukskoterskor, 1dkare och ergonomer. Narmare beskrivning av respon-
denter finns i respektive artikel. En 6versikt av projekten presenteras i tabell 1.
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Tabell 1. Oversikt av projekt 1-4

Artikel

Design

Syfte

Kontext

Metod

Analys

Respondenter

Urval

Antal

Projekt 1

Artikel V

Schmidt L, Gunnars-
son K, Dellve L,
Antonsson A-B.
(2016) Utilizing occu-
pational health ser-
vices in small scale
enterprises: a 10 year
perspective. Small
Enterprise Research.
Vol 23 (2)

Uppfdljande flerfall-
studie

| ett 10 arigt perspek-
tiv utforska samar-
betet mellan FHV och
sméforetag

Sma foretag

Intervjuer
Telefonintervjuer

Sméaforetag: chefer
och skyddsombud
FHV: Chef, er-
gonom, sjukskoter-
skor, arbetsmilj6in-
genjor, lakare,
beteendevetare.
52 smaforetag

3 FHV

74 respondenter

Projekt 2

Artikel |

Schmidt L, Sjostrém J,
Antonsson A-B. (2012)
How can occupational
health services in Sweden
contribute to work ability?
Work: A Journal of Pre-
vention, Assessment and
Rehabilitation. Suppl. Vol.
41, pp. 2998-3001

Artikel Il

Schmidt L, Sjostréom J,
Antonsson A-B. (2015)
Successful collaboration
between occupational
health service providers
and client companies:
Key factors. Work: A
Journal of Prevention,
Assessment and Rehabili-
tation, Vol. 51.

Artikel 11l

Schmidt L, Sjostrom J,
Antonsson A-B. (2016) Is
ownership decisive for
occupational health ser-
vices collaboration with
client companies? Work:
A Journal of Prevention,
Assessment and Rehabili-
tation, Vol. 56, pp. 309—
318.

Flerfallstudie

Identifiera framgangsfak-
torer for ett bra samarbete
med FHV

Privata foretag
Intervjuer —

gruppintervjuer
Telefonintervjuer

Projekt 3

Artikel VI

Schmidt L, Sjéstrém J,
Antonsson A-B. (2017)
Understanding challenges
for occupational health
services in Swedish public
sector; municipalities and
county councils. Nordic
Journal of Working Life.
Vol 7, (3).

Flerfallstudie

Belysa FHVs roll och
arbete; mojligheter och
hinder fér samarbete i den
offentliga sektorn

Offentlig sektor

Intervjuer — gruppinter-
vjuer

Projekt 4

Artikel IV

Astrém Paulsson S, Schmidt L,
Eriksson T, Nyman T, Parmsund
M, Torgén M, Svartengren M.
(2017) Procurement and imple-
mentation processes for Occupa-
tional Health Services in Sweden.
I manusform,

Flerfallstudie

Utforska styrning av FHV avtal
och vilken betydelse avtalen har
for utnyttjade tjanster och service

Privata foretag och offentlig sek-
tor
Intervjuer - gruppintervjuer

Kvalitativ innehallsanalys & realistisk utvardring

Kund: HR-personal,
chefer, SO

FHV: Chef, sjuksko-
terskor, ergonomer,
lakare, beteendeve-
tare.

15 foretag
15 FHV
66 respondenter

Off sekt: Politiker, chefer,
SO, HR-personal

FHV: Chef, sjukskoters-
kor, ergonomer, lékare,
Beteendevetare.

11 verksamheter
11 FHV
100 respondenter
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Kund: Chefer, HR-personal, SO
FHV: Chef, sjukskoterskor, ergonomer,
lakare, beteendevetare.

X 85 verksamheter
T 36 FHV
X 278 respondenter

7 verksamheter
7 FHV
38 respondenter



3.4.Genomfdrande

Intervjuerna i projekten har huvudsakligen genomfo6rts som personliga intervjuer. I projekt 2-4 har
gruppintervjuer genomforts och telefonintervjuer har genomférts i samtliga projekt, som komple-
ment eller med respondenter som inte kunnat delta vid besokstillfallet.

Initialt i intervjun har forskarna, projektets syfte och mélsittning presenterats samt vedertagna
etiska regler klargjorts. Vidare har forutsattningarna for intervjun férklarats dar dven tillfalle och
mojlighet for respondenten att stilla fragor funnits.

Intervjuerna som har tagit runt 1-1,5 timme har genomforts i nira anslutning till respondentens
arbetsplats. Intervjuerna har formats som samtal med probing for att visa pé intresse och 6ka moti-
vationen hos respondenten (Patel & Tebelius, 1987 ). I linje med den kvalitativa intervjuns mal som
inte soker kvantifierbara svar, utan vill ge plats for bade uttryckta och outtalade dsikter (Kvale &
Brinkmann, 2009) har intervjuerna stravat efter att ge respondenten mojlighet att uttrycka egna
uppfattningar utan att bli styrd.

Vid de gruppintervjuer som genomforts har tva forskare deltagit och turats om att vara modera-
tor; den som holl sparet i diskussionerna och den andra forskaren som var mer lyssnande men still-
de fragor vid behov. Ett grundantagande vid gruppintervjuer ar att respondenter med gemensamma
erfarenheter och intresse dr mer villiga att delge sina erfarenheter (Wibeck, 2000 ). I projekt 2 och 3
genomfordes intervjuerna med tdmligen homogena grupper; politiker, HR-personal eller skydds-
ombud. I projekt 4 var respondenterna i grupperna daremot blandade med béde chefer och skydds-
ombud. Detta urval gjordes utifran projektets méal och i samrad med verksamhetens kontaktperson.

3.5.Analys

Analysen paborjades redan vid insamlingen av data, for att sedan férandras och utvecklas kontinu-
erligt (Krueger & Casey, 2009). I forsta intervjuerna i projekt 1 noterades och sammanstilldes inter-
vjusvaren manuellt. De uppf6ljande intervjuerna med FHVerna spelades in och transkriberades. I
projekt 2 och 3 har med ndgot undantag samtliga intervjuer spelats in och successivt transkriberats
da de genomfordes under relativt 1dnga tidsperioder. Analysen har darfor pagétt under lang tid.
Huvuddelen av intervjuerna har ordagrant transkriberats, varav ett betydande antal har transkribe-
rats av forskarna vilket har gett ett niara forhéallande till materialet (Repstad, 1993). De intervjusvar
som noterades manuellt har sammanstallts.

I huvudsak analyserades intervjuerna med en konventionell innehéallsanalys. Fokus var att ut-
veckla koder och teman som ger en kinsla av latent mening och betydelse i det intervjuerna formed-
lade (Kvale & Brinkmann, 2009; Hsieh & Shannon, 2005). Intervjuerna har diskuterats och analy-
serats successivt, de transkriberade intervjuerna i projekt 2-4 har lasts igenom ett flertal ganger for
att skapa en gemensam overgripande forstaelse och kinsla for helhet av texterna. Tankar och note-
ringar gjordes kontinuerligt i anslutning till Iasningen och koder skapades successivt utifran pro-
jektets tematiska intervjuguide. Koderna kompletterades dven med beskrivande eller férklarande
koder som identifierats i materialet.

Koderna har gemensamt i forskargruppen granskats for att vidareutveckla analysen, identifiera
monster, samband och skapa tema. Darefter har en kategorisering och tolkning gjorts med fokus pa
forskningsfragorna (Miles & Huberman, 1994) och analysen har slutligen presenterats i valda te-
man, som baserats pa texterna som helhet och som ett sammanfattande resultat av intervjuerna. De
valda citaten ar redigerade for att 6ka lasbarheten och skydda respondentens identitet, men utan att
dndra meningen i det sagda. Analysen i projekt 3 har inspirerats av diskursanalys. En diskurs kan
definieras som ett bestdmt sitt att tala om och forsta virlden. Diskursanalys &r inte en enda ansats
utan en rad tvirvetenskapliga och multidisciplinira ansatser med lite olika perspektiv (Jorgensen &
Phillips, 2000; Jorgensen & Phillips, 2002 ). I avhandlingen avser den diskursiva analysen framst
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att identifiera hur spraket bidrar till tankesystem och underbygger bestimda konstruktioner. I pro-
jekt 3 analyserades de resonemang och begrepp som respondenterna formedlade och som handlade
om forstdelsen om FHV och uppfattningen av samarbetet med FHV.

I projekt 4 analyserades FHV avtalen genom att avtalstexten noggrant granskades; likheter och
skillnader kategoriserades samt avtalens begreppsliga och innehallsmassiga utformning systemati-
serades. Valda delar i avtalen kategoriserades i en matris for att ge en illustrativ bild av analysen.
Intervjuerna transkriberades och en 6verenskommelse om ett gemensamt tillvigagangssatt och
analysenheter avseende fokusgruppsintervjuerna bestamdes i forskargruppen. De transkriberade
intervjuerna lastes igenom flera génger och en kvalitativ innehallsanalys med deduktiv ansats utga-
ende fran intervjuguidens fragor genomfordes. Parallellt granskades och jamfordes FHV-avtalen
med analysen frin intervjuerna.

3.6.Realistisk utvardering

Med hjilp av realistisk utvirdering (Pawson & Tilley, 1997) analyseras det samlade resultatet uti-
fran programteorin for att férsta vad som fungerar, for vem och under vilka omstédndigheter. I ana-
lysen av intervjuerna har de mekanismer och kontextuella faktorer som visat sig vara viktiga for
samarbetet identifierats. Figur 4 presenterar den del av programteorin som utviarderas avseende
FHVs samarbete i SAM.

Extern kontext; lagar, NPM, privat/offentlig, smaforetag

Arbetsmiljoarbete pes—

. Effekt — god arbets-
) Mekanismer il och hl

FHV

Intern kontext; extern-intern FHV, HR

Figur 4. Programteorin for FHVs samarbete i SAM; paverkande mekanismer och formodad effekt samt kontextuella forut-
séattningar for avhandlingen.

Kontexten definieras som externa och interna strukturer som, aven om de inte ar direkt relate-
rade till samarbetet med FHV, forvintas ha betydelse och kan paverka resultatet. Externa forhallan-
den ir pa si siatt mycket komplexa, innefattar alla de omstidndigheter som en arbetsgivare star infor.
I avhandlingen avser de externa kontextuella forutsiattningarna; lagar, privat naringsliv, smaforetag
och offentlig sektor samt NPM. Den interna kontexten omfattar inbyggd eller extern FHV och HR. I
avhandlingen definieras de identifierade mekanismerna som relevanta omstindigheter fér samar-
betet med FHV.
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3.7.Avgransningar

En tydlig avgrinsning i arbetet med avhandlingen har varit att inte djupare utforska eller utviardera/
bedoma de studerade FHVs specifika metoder eller tjdnster, varken verktyg, kvalitet eller att utvir-
dera det upplevda resultatet. Det har heller inte varit aktuellt att studera i vilken omfattning (exem-
pelvis omsattning, numerir eller frekvens) FHVs tjanster har anvénts hos de intervjuade kundorga-
nisationerna.

4. Resultat

I foljande avsnitt presenteras och diskuteras resultaten. De 6vergripande forskningsfragorna i av-
handlingen har varit: Hur fungerar samarbetet mellan FHV och deras kunder i forebyggande SAM?
Vilka mekanismer styr och paverkar samarbetet mellan FHV och deras kunder?

De viktigaste resultaten fran de fyra studierna ar summerade i tabell 2 och ytterligare resultat
presenteras i respektive artikel och i diskussionen.

Resultatet visar pa flera mekanismer som paverkar och styr hur samarbetet mellan FHV och de-

ras kunder fungerar utifrdn programteorins intention. Baserat pa resultatredovisningen presenteras
en realistisk utviardering av samarbetet med FHV i tabell 3.
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Tabell 2 Sammanstallning av avhandlingens artiklar

Artikel  Titel Huvudfokus Viktigaste resultat

I How can occupational health services con- Att identifiera framgéngsrika samarbeten Att FHV maste kédnna till kundens behov och forvantningar, att det inte finns ett erbju-

tribute to work ability? och beskriva hur de bidrar till att reducera ~ dande som passar alla. Att samarbetet baseras pé tillit och fortroende med kontinuerlig
sjukfrénvaro och framja arbetsforméagan anpassning och justeringar av tjanster och leveranser.
samt att identifiera nyckelfaktorer for
denna relation.

II Successful collaboration between occupa- Att narmare utveckla de identifierade Vidareutvecklar resultaten i artikel I genom att identifiera och beskriva sex faktorer
tional health service providers and client framgéngsfaktorer for bra samarbete som har betydelse for ett framgéngsrikt samarbete.
companies: Key factors. mellan FHV och foretag.

111 Is ownership decisive for occupational health ~ Att belysa vilka utmaningar som FHVs Externa FHVer behover initialt i avtalet satsa béde resurser och tid pa att etablera
services collaboration with client compa- béda driftformer — inbyggd eller extern - kontakter och relationer med kunden. For inbyggda FHVer &r gransdragningen mot
nies? behover hantera for att utveckla ett fram- HR viktig for att kunna fungera oberoende och sjalvstindigt. HRs har fétt en bety-

gangsrikt samarbete dande roll i samarbetet med FHV och for bada driftsformerna identifieras vikten av att
ha flera kontakter och relationer pa foretaget.

v Procurement and implementation processes ~ Malséttningen att visa FHV-avtalets bety- De studerade avtalen &r abonnemangsavtal med fordefinierade tjanster eller nollavtal
for occupational health services in Sweden. delse for samarbetet; de tjanster och den dar tjanster avropas vid behov. HR har en betydande roll i avtalsprocessen och péaver-

service som kundorganisation anviander. kar innehall och tjansteutbud i FHV avtalen. Avtalen utvecklas inte i samverkan eller ar
forankrade i SAM och &r daligt implementerade hos chefer och skyddsombud.

A% Utilizing occupational health services in Att i ett langre perspektiv beskriva an- Resultatet visar att sméforetag inte ser FHV som ett stod eller resurs i SAM. Relationen
small scale enterprises: a 10 year perspec- vandning av tjanster, erfarenheter och och samarbetet bestér oftast av ndgon telefonkontakt under &ret och att FHV anvénds
tive. samarbete mellan FHV och sméforetags- framst till halsoundersokningar och vid behov telefonradgivning.

kunder.
VI Understanding the challenges facing occupa-  Att studera hur den offentliga sektorn Resultatet visar att offentlig sektor ser FHV som en efterhjdlpande resurs, som anviands

tional health services in the Swedish public
sector.

samarbetar med FHV och anvinder FHVs
tjdnster och service i det forebyggande
arbetsmiljoarbetet
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néir ndgot har hiant. Huvudsakligen anvénds individuella hdlsoframjande tjanster vid
sidan av rehabilitering.




4.1.Vad karaktariserar ett framgangsrikt samarbete med FHV? (artikel I, II
& 1)

I de forsta tre artiklarna i avhandlingen har fokus varit pa vad som karaktariserar ett framgéngsrikt
samarbete mellan FHV och deras kunder. Urvalet utgjordes av verksamheter som upplevde att sam-
arbetet med FHV bidrog till forbattrad arbetsformaga och minskad ohélsa hos medarbetarna. Resul-
tatet visar att flera faktorer har betydelse for samarbetet; en viktig mekanism for samarbetet ar att
ledningen dr uttalat engagerad och har ett aktivt intresse i personalens arbetsmiljo och hélsa. Att
samarbeta med FHV var ett strategiskt ledningsbeslut och inbegrep dven en medvetenhet om vilka
insatser som kravdes av foretaget for att kunna n framgang i det samarbetet. Det fanns en vilja att
skapa en bra relation med FHV, att bjuda in, ge information och utveckla fértroende 6ver tid. Sam-
arbetet byggde pa en samsyn om att skapa en langsiktig relation.

Ytterligare en forutsattning for ett framgangsrikt samarbete var att det fanns ett fungerande
SAM, dar uppréttade strukturer och rutiner gav stod till kontakt och relation. Med SAM som grund i
samarbetet var FHVs roll tydligare. Flera av foretagen hade efter en nystart och utveckling av SAM
diar man samarbetet med FHV identifierat ett annat behov av FHVs tjianster an tidigare. En mer
radgivande FHV hade efterfragats, dar FHV fungerade som bollplank och dir tjansterna utvecklades
till att mer kvalitetssdkra kundens arbete och formedla kunskap. FHVs roll blev mer att granska och
sdkerstilla att det arbetsmiljoarbete som kunden genomforde var av tillriacklig kvalitet och att inget
glomts bort.

Iintervjuerna uttryckte FHVerna att de behover ha kunskap om kundens verksambhet, forsta be-
hov och problem och kunna sitta arbetsmiljofragor i relation till produktion och aktiviteter for att
lyckas med sitt uppdrag. Informella kontakter beskrevs som viktigt, att FHV kunde f3 tillgang till
olika kontaktytor och fa mojlighet att bygga relationer pa flera nivéer i verksamheten. I inbyggd
FHV kan detta uppratthallas dd FHV personalen har mojlighet att ingé i och ta del av verksamhet-
ens olika projekt. Extern FHV behover i avtalet beskriva formerna for dessa mer informella kontak-
ter sd att mojligheten till denna form av relation och samarbete skapas.

Foretagens forvantningar stillde nya krav pa FHV, i form av flexibilitet och en stérre anpassning
av tjanster och service till verksamhetens behov soktes. Extern FHV uttryckte en vilja att vara en
“strategisk partner” till kundféretagen och ha méjlighet att diskutera foretagens visioner och avtals-
innehall med hogsta ledningen. Darfor hade externa FHVer kompletterat sin kompetens med mer
marknadsinriktad och ekonomiutbildad personal i syfte att 6ka fortroendet och skapa majligheter
till strategiskt inriktade diskussioner hos kunderna. Dessa FHVer ville prata med hogsta ledningen i
kundforetagen for att kunna paverka samarbetet. Det framgéngsrika samarbetet resulterade i mer
forebyggande tjanster. De efterhjdlpande och rehabiliterande tjinsterna kunde minska i omfattning.

Ytterligare en mekanism som identifierades i ett framgangsrikt samarbete var att ha tid for att
utveckla ett fortroende och skapa en tillitsfull relation. Denna relation byggs genom en langsiktig,
kontinuerlig kontakt dar justeringar och korrigeringar av samarbetet kunde goras successivt. Att ha
uppfoljning och dterkommande avstamningar av genomforda tjanster och service var viktigt. Just
planering och koordinering lyfter andra forskare som en viktig faktor nar samarbeten ska etableras
(Legler & Reischl, 2003)

I foretagen med extern FHV var samordningen av SAM, avtalsskrivning och kontakt med FHV
arbetsuppgifter som édlagts HR. I de studerade verksamheterna ingick HR i ledningsgruppen eller
hade god kommunikation med ledningen. Resultatet visar att det kriavs insikt och kompetens om
arbetsmiljoarbete pa HR for att nd ett framgéngsrikt samarbete med FHV. I sin samordnande roll
kan HR skapa forutsattningar for att relationen med FHV ska uppratthéllas och utvecklas i verk-
samheten.

Resultatet 6verensstaimmer med forskning som visar att forhallandet mellan arbetsgivare och
FHYV ir viktigt for att samarbetet med FHV ska fungera. I en systematisk litteraturstudie av nyckel-
faktorer for samarbete mellan FHV och arbetsgivare identifieras tre huvudteman som 6verens-
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stimmer med avhandlingens resultat; flexibel FHV/flexibla kontrakt dér bade l&ngsiktighet och
skriaddarsydda tjanster framhalls, tillit och kontinuerlig kontakt samt att FHV har kunskap och
kdnnedom om arbetsplatsen (Halonen m fl., 2017).

Artikel III visar dven att driftformen for FHV inte ar avgorande for ett framgéngsrikt samarbete.
De bada undersokta driftformerna — inbyggd FHV enhet eller externt upphandlad FHV har daremot
olika utmaningar att hantera for att uppna ett gott och framgéngsrikt samarbete med kunden. De
inbyggda FHVerna har stora férdelar med djup kunskap om och tillgang till verksamheten pa ett
enkelt och naturligt sitt. Att vara inbyggd FHV ar dock ingen garanti for ett framgéngsrikt samar-
bete. Inbyggd FHV behover bevaka sin oberoende position gentemot HR och fér rdkna med att vara
foremal for stindig utvirdering och benchmarking vilket ar helt i linje med NPM och styrmodellens
krav pa effektivitet. En utmaning for extern FHV ar att lara kdnna och fa kunskap om verksamheten.
De behover snabbt skapa fortroende och kontakter i hela foretaget, inte bara med HR. Forhallanden
som stiller storre krav pd kunden att hantera for att fa samarbetet att fungera.

Sammanfattningsvis har ett antal mekanismer identifieras som karaktariserar ett framgangsrikt
samarbete mellan FHV och deras kunder.

- En viktig faktor for att lyckas med samarbetet dr att FHV maste fa information och tillgang
till foretagets inre processer. Foretagsledningen behdver ta strategiska beslut och vara tyd-
liga med att FHV dr en samarbetspartner.

- SAM - att foretaget har struktur och arbetar systematiskt med arbetsmiljofragor framstar
som en av de viktigaste mekanismerna for att samarbetet mellan FHV och kundforetaget
ska fungera.

- Att samarbetet bygger p4 tillit och fortroende ar en viktig framgangsfaktor liksom att rela-
tionen ges tid att etableras och utvecklas.

- For att na framgang behover FHV ha kontakter pa flera nivaer i foretaget med olika yrkes-
professioner, inte bara med HR. FHV ska ha en oberoende stéllning.

- Kontakten ska vara kontinuerlig, avstimningar och uppfoljningar ska goras fortlopande dar
tjanster och service anpassas och utfors sa att det passar kundens behov.

- Att FHV tar en konsultativ roll, dvs. agerar radgivande och kunskapsférmedlande. FHV
fungerar som ett bollplank f6r idéer och funderingar.

4.2.Vad i avtalsprocess och avtal har betydelse fér samarbetet mellan
FHV och kund? (artikel II, IV & VI)

I artikel IT och VI identifieras en rad mekanismer vid avtalsprocess och formulering av avtal om
FHV-tjanster som positivt paverkar hur samarbetet mellan FHV och deras kunder inom béde of-
fentlig och privat sektor utvecklas. Analysen visar att nar avtalen utvecklas och formuleras i samver-
kan mellan skyddsombud och chefer, forankras bade avtal och samarbete med FHV i kundens SAM.
Avtalet styrde pa sa sitt att samarbetet fick forutsattningar for att etablera en fortroendefull relat-
ion. Avtalet gav detaljinstruktion om i vilken utstrackning FHYV initialt skulle narvara och delta for
att lara kdinna kundens verksamhet. Att FHV var niarvarande gav dem information och kunskap om
produktion och anstillda, vilket &ven bidrog till att bygga och stirka relationer och kontakter. Ge-
nom en adekvat beskrivning av tillgéngliga resurser for hur samarbetet i FHV avtalet ska fungera
underlittas relationen for bdda parter under avtalsperioden.

Hir fungerade HR som en samordnande resurs och bidrog till att skapa de forutsittningar som
behovs i verksamheten for att chefer och skyddsombud ska ha méjlighet att arbeta med SAM. Att
kunskapsnivén ar god hos HR om arbetsmiljé och SAM ar en avgorande mekanism for hur samar-
betet med FHV fungerar.

I artikel IV har 17 avtal mellan FHV och kunder i bade offentlig och privat sektor specifikt stude-
rats, forutom avtalstextgranskning har processen infor avtal och hur avtalen implementeras i kund-
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verksamheten undersokts. Avtalen har granskats utifrén gillande lagkrav (AML, SAM) och anvand-
ningen av FHVs tjdnster och service har studerats i sju verksamheter med tillhérande FHV. Dessa
verksamheter var tre privata foretag och fyra offentliga verksamheter. En av de offentliga verksam-
heterna hade en inbyggd FHYV, resterande hade avtal med externa FHV foretag. Vid granskningen
identifierades tvé typer av avtal; abonnemangs- och avropsavtal. For ett abonnemangsavtal betalas
en arlig avgift for en viss typ av grundservice och vid behov andra specificerade tjanster. Grundser-
vicens tjanster varierade i de studerade avtalen fran att endast erbjuda telefonradgivning och/eller
lagstadgade hilsokontroller till ndgra enstaka abonnemangsavtal som gav full tillgang till FHVs hela
tjansteutbud.

Ett avropsavtal ger mojlighet for kunden att avropa FHV tjanster vid behov. I de studerade av-
ropsavtalen varierade tjansteutbudet, i nagra fall erbjods kunden full tillgéng till alla FHV tjanster
medan andra avtal i detalj specificerade de tjanster som kunde avropas t.ex. rehabilitering och tele-
fonradgivning eller halsoundersokning. Ungefir hilften av FHV avtalen inneholl ndgon formulering
om att FHV ska vara ett stod i verksamhetens SAM, i ett par av verksamheterna anges att FHV ska
ingd i skyddskommittéen.

Avtalen i de offentliga verksamheterna var omfattande, ordrika med valdefinierade mél som
harmoniserade vil med géllande lagkrav. Lagen om offentlig upphandling (LOU) stéller hoga krav
pa bland annat transparens och likabehandling (Konkurrensverket, 2017). LOU styr processen dar
ett forfragningsunderlag med skall och bor-krav samt kriterier for viktning och utvirdering ska pre-
senteras. Vikten av samarbete med FHV i verksamhetens SAM uttrycktes i en 6verviagande del av
avtalen. I de privata foretagen var avtalen mer kortfattade och specificerade nagon efterfragad
tjanst. Ett FHV avtal var fortryckt och erbjod kunden tva avtalsalternativ att vilja pa.

Artikel IV och VI visar att HR, i bade privata verksamheter som i offentlig sektor, i stor utstrack-
ning ansvarade for och samordnade avtalsprocessen. Det innebar i flera fall att HR pé egen hand, i
de offentliga verksamheterna med st6d av upphandlingsenheten, ansvarade for den s.k. behovsana-
lysen, utarbetandet av forfragningsunderlag, utvirdering av inkomna anbud och kontraktsskrivning
med vald FHV. Analysen visar att avtalen inte togs fram eller diskuterades i samverkan mellan ar-
betsgivare och arbetstagare/skyddsombud eller forankras i SAM som regelverket beskriver, utan i
stor utstrackning enbart hanterades av HR. I nigra fall innebar det att samarbetet, anvindningen av
FHVs tjanster och kontakten gentemot FHV enbart bestimdes och kontrollerades av HR. Detta
forfarande innebar att samverkan &sidosattes och att FHV inte hade majlighet att fungera som st6d i
SAM. Lag kunskapsniva hos HR om hur samverkan ska fungera och om verksamhetens arbetsmiljo-
arbete dr ddrmed mekanismer som negativt paverkar och har stor betydelse for hur samarbetet med
FHV fungerar.

Generellt visar analysen av intervjuerna i artikel IV att FHV- avtalen var daligt implementerade i
verksamheterna. SAM-foreskriftens intention ar att FHV ska kunna utnyttjas av bide arbetsgivare
och arbetstagare (Arbetsmiljoverket, 2001). I de studerade FHV-avtalen klargjordes inte alltid vem
som var behorig att kontakta FHV, i nira hilften av de studerade avtalen uttrycktes att anstillda
kan besoka FHYV ett angivet antal ganger utan att forst kontakta sin chef.

Samverkan mellan chefer och skyddsombud kring samarbete med FHV var begransat och det
fanns dalig kunskap om innehall och forutsattningar i FHV-avtalen. Att det inte ar tydligt uttryckt i
verksamheten hur FHV kan anvidndas som en oberoende resurs identifieras som en mekanism som
negativt paverkar hur samarbete mellan FHV och deras kunder fungerar. Flera skyddsombud signa-
lerade bade okunskap och ointresse for samarbetet med FHV och var relativt n6jda med situationen.
Ett par skyddsombud medgav att HR erbjudit dem att ge kommentarer pa forfragningsunderlaget i
efterhand, men att de inte haft ndgra synpunkter. Andra skyddsombud upplevde att de i flera avse-
enden fatt en mer utsatt roll, och vittnade om att det saknades skyddsombud f6r ingen vill ta sig
uppgiften.

Resultatet visar att avtalen styr och begransar hur samarbetet med FHV fungerar. Avtalen beho-
ver forankras i samverkan och kundens SAM for att samarbetet med FHV ska stodja forebyggande
SAM. Nir endast HR har kontroll 6ver avtal och samarbete finns stor risk att FHV ses som en ar-
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betsgivarpart. HR har en betydande roll i utvecklingen av och samordningen kring FHV avtal. Dar-
for ar HRs kunskapsnivé om arbetsmiljo och hur SAM ska fungera en bidragande mekanism for hur
samarbetet med FHV fungerar.

4.3.Vilka mekanismer paverkar samarbetet mellan FHV och smafdretag
(artikel V)

I artikel V utforskas FHVs samarbete med smaforetagskunder under en 10 arsperiod. Fokus i arti-
keln har varit att undersoka samarbetets karaktir och innehall samt att studera erfarenheter och
attityder kring samarbetet. Under de ir som passerat mellan de tva intervjutillfallena har bade na-
ringsliv och marknad férandrats for deltagande FHV enheter och smaforetag.

Av de tre FHV enheter som ingick vid bada intervjutillfillena, hade tva i mellantiden képts upp av
storre FHV organisationer och omorganiserats. Den tredje FHV enheten var kvar i samma verksam-
het men hade omorganiserats vilket innebar mindre antal anstillda, men i en storre geografisk reg-
ion. Denna fordndring hade paverkat bade interna arbetsférhallanden och kundunderlag. Av de
studerade smaforetagen fanns flera inte kvar vid det andra intervjutillfallet; ndgra hade helt avslutat
sin verksamhet och andra blivit uppképta och inkorporerade i storre verksamheter.

Det totala antalet kunder hade 6kat under den studerade perioden for tva av de tre FHVerna,
men andelen smaforetagskunder hade minskat. For den tredje FHVn hade bade antalet kunder och
andelen sméaforetagskunder minskat. Férandringarna med sammanslagningar och uppkop av
mindre FHV enheter till storre foretag bidrog till att FHV respondenter uttryckte en ambivalens
infor framtiden; samtidigt som en storre organisation kindes mer trygg att vara anstilld i, var
marknaden mycket osiker.

Analysen visar att FHV ser det som riskabelt med ett fatal storre kundforetag eftersom propor-
tionellt stora intdkter forsvinner om kunden véljer en annan FHV leverantor. Darfor behover de
ekonomiska riskerna spridas 6ver flera kundgrupper. FHVerna var medvetna om betydelsen av
kunden smaforetag i det avseendet och uttryckte intresse for dem som kundgrupp. Daremot var den
enskilde sméforetagskunden inte av samma intresse for FHV eftersom det var en kund som inte
genererade mycket intdkter.

Vid bada intervjutillfallena uttrycktes en 6kning av antalet sméforetagskunder som en malsatt-
ning och FHVerna var sjilvkritiska till att de inte lyckats fa flera sméaforetag som kunder. Resultatet
visar istéllet att sméforetagen som kundgrupp proportionellt minskat under tidsperioden. Forsk-
ning visar att for att etablera samarbete med sméaforetag kravs andra metoder och tillvigagangssatt
an att samarbeta med storre verksamheter och foretag (Hasle, 2000). Analysen visar att de stude-
rade FHVerna inte har satsat pa ndgon specifik marknadsforing gentemot sméaféretag, &ven om de
storre FHV-organisationerna borde ha bittre forutsiattningar. Istillet var de séljande insatserna dar
presumtiva kunder kontaktades enbart riktade mot stérre foretag och organisationer. Trots storre
FHV verksamheter anségs aktiv marknadsforing mot smaforetag bade enskilt eller i grupp, vara for
tidskrdavande och stillde krav pa en annan typ av resurser.

Fran FHVernas sida var arrangemanget gentemot sméforetagskunden vanligtvis ett arligt upp-
foljningssamtal per telefon dd man stimde av det gdngna aret och diskuterade eventuella korrige-
ringar i avtalet infor det kommande aret. Nytillkomna smaféretagskunder tog sjalva kontakt om de
var intresserade av FHV tjanster. Denna omstiandighet, att FHV inte ser sméforetaget som en viktig
enskild kund ar en av de mekanismer som negativt bidrar och forklarar bristen pa samarbete.

Sméforetagen betraktades generellt av FHV som svara att fi kontakt med, ofta beh6vdes andra
och mer omfattande insatser men det gav forhallandevis lite tillbaka i form av slda tjanster eller
service. Bristen pa samarbete forklarades av FHVerna med att det framfor allt handlade om sméafo-
retagens bristande ekonomi och tid, men dven att sméforetagen saknade bade intresse och motivat-
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ion for arbetsmiljofragor. Det finns omfattande forskning kring smaféretag och hur deras arbetsmil-
joarbete fungerar (t ex. Walters, 2001; Hasle m fl., 2010) som 6verensstimmer med resultatet.

Analysen visar att smaforetagen framfor allt anvinde tjansten hilsoundersokning, en tjanst som
sméaforetagen till stor del betraktade som en personalforméan och kopte av omtanke om sin personal.
Resultatet ar forenligt med forskning som visar att hilsoundersokningar dominerar smaféretagens
anviandning av FHV (Antonsson & Schmidt, 2003; Gunnarsson, 2010b). Sporadiskt anviandes dven
andra typer av FHV tjanster men samarbetet baserades framfor allt p& hilsoundersokningar och en
arlig uppfoljning per telefon. Om FHYV levererade nagot utover hilsoundersokningarna var det ofta i
form av en "brandkérsutryckning” néar nigot verkligen behovde goras. I den uppfoljande intervjun
namnde FHVerna att det rent generellt fanns svaga tendenser till en 6kad efterfragan fran smafore-
tagskunder av belastningsergonomiska bedomningar och stod i psykosociala fragor, men att det var
for tidigt att bedoma om det var en mer stabil utveckling.

Sméforetagen ansag sig veta vilken typ av tjanster och service som FHV hade att erbjuda. De
upplevde sig n6jda med den niva av samarbete som fanns. Analysen av intervjuerna fran forsta in-
tervjutillfallet visar att flera smaforetagskunder upplevde en osidkerhet kring samarbetet med FHV
och upplevde att FHV forsokte skapa problem eller att de kom med &tgardsforslag som inte var helt
motiverade. Det fanns en uttryckt misstinksamhet angdende samarbetet diar man upplevde att FHV
bara ville silja tjanster. Denna upplevelse har forandrats under tidsperioden och de uppfdljande
intervjuerna visar att smaforetagen uttrycker sig som en mer medveten kundgrupp, dar avtalet
frankt sigs upp ifall man dr missngjd med FHV.

Vid bada intervjutillfillena identifieras kostnaden for FHV som en viktig mekanism som negativt
paverkar hur samarbetet med FHV fungerar. Att anlita FHVs tjanster kan for sméaforetag framsta
som en stor kostnad dar utfallet ar osdkert och varken kan beridknas eller garanteras. Smaforetagens
bristande kunskaper och kompetens kring arbetsmiljo och hur SAM ska fungera identifieras som en
annan viktig mekanism som negativt paverkar hur samarbetet med FHV fungerar.

Slutsatserna ar att samarbete eller anvindningen av tjanster i stort sett inte har férandrats under
den gingna tidsperioden. Samarbetet bestar framfor allt av hdlsoundersokningar och kontakten
mellan FHV och sméforetagskunder innebér ett bristande stod i kundens SAM. Tecknen pé att smé-
foretagen efterfragar andra typer av FHV tjanster ar alldeles for fa for att visa pa en tydlig utveck-
ling.

Att sméaforetag och FHV inte samarbetar i ndgon storre utstrackning ar resultat som 6verens-
stimmer med tidigare forskning, som visat pa svarigheter med kontakten med sméforetag (Hasle,
2000; Antonsson & Schmidt, 2003; Gunnarsson m fl., 2011). Resultatet ar dven forenligt med an-
nan forskning som visar att sméaforetag framst anvinder FHV for individuella hélsofragor, hilsoun-
dersokningar och rehabilitering (Vinberg m fl., 2017). Detta reaktiva forfarande hos sméaféretag och
deras bristande forméaga att hantera arbetsmiljoarbetet systematiskt bekriftas av forskning (Euro-
peiska arbetsmiljobyran, 2017).

I sin helhet var dock bada parter néjda med nivén av samarbete och relation. De tjanster som ef-
terfragades levererades och kunderna var tillfredsstidllda med resultatet. Den upplevda ngjdheten
skapar inga incitament till forandring och ar ytterligare en negativ mekanism som bidrar till forsta-
elsen av hur samarbetet mellan sméforetag och FHV fungerar.

4.4.Vad paverkar samarbetet och FHVs roll som expertstod i SAM inom
den offentliga sektorn; i kommuner och landsting? (artikel VI)

Artikel VI inriktas pa den offentliga sektorn, hur samarbetet mellan FHV och deras kunder i kom-
muner och landsting fungerar. Resultatet visar att det finns flera utmaningar for samarbetet med
FHV i de undersokta offentliga verksamheterna. FHV anvindes till storsta delen i efterhjdlpande
syfte, som en resurs att anlita ndr nagot har hiant. Analysen av forstaelsen for FHV och hur FHV
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omniamndes i intervjuerna visar att verksamheterna till stor del bedomer FHV som en traditionell
och vardande verksamhet dér tjanster och service uppfattas handla om skador, sjukdom och rehabi-
litering.

Mekanismer har identifierats som paverkar hur samarbete och anvindningen av FHV i de offent-
liga verksamheterna fungerar. En viktig kontextuell faktor ar den politiska styrningen som har vis-
ioner och mal samt tar beslut om FHV ska organiseras i egen inbyggd enhet eller upphandlas som
en extern FHV. De ekonomiska forutsattningarna som i stor utstrackning styr hur samarbetet med
FHYV fungerar bestdms ocksa av politiken. Var budgeten for FHV placeras i verksamheten paverkar
anviandningen av FHVs tjanster och bidrar ddrmed till hur samarbetet fungerar. Nar budgeten pla-
ceras pa chef langst ut i organisationen dr besluten for dtgiarder och stod fran FHV svira avviagning-
ar mellan olika behov. En av de studerade verksamheterna hade en speciell FHV-nimnd med mdj-
lighet till ett ndra samarbete med styrande politiker. For 6vriga verksamheter fanns inget forum f6r
kontakt med FHV och det var ett 1angt avstand till politikerna som ytterst har arbetsgivaransvaret.
Den politiska styrningen sitter ramarna for hur samarbetet med FHV kan utvecklas och genomf6-
ras.

I samtliga verksamheter med extern FHV har HR ansvarat for upphandlingen av FHV, dar de i stor
utstrackning identifierat behov och formulerat vilken typ av tjanster som kan anvindas. Skyddsom-
buden vittnade om att inte vara speciellt involverade i vare sig behovsanalys eller upphandlingspro-
cess. Detta avviker fran de intentioner som uttrycks i SAM-foreskriften dar behovet av FHV ska
diskuteras och bestimmas i samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud (Arbetsmiljéverket,
2001). Négra skyddsombud vittnade om hur de protesterat mot hur upphandlingen skéttes medan
flera skyddsombud har intagit en mer passiv roll och var néjda med att fa information i efterhand.
Analysen visar att kunskapen om skyddsombudens roll i SAM har varit oklar for flera respondenter.
Skyddskommittéerna har inte, férutom nagot enstaka undantag, anviants som en plattform for dis-
kussioner och reflektioner kring anvindning, samarbete eller aterkoppling fran FHV i offentlig sek-
tor. Skyddskommittén kan vara ett forum f6r FHV att fa kontakt med verksamheten och kan bidra
till verksamhetens larande med erfarenheter och kunskap. I de inbyggda FHVerna varierade delta-
gandet i skyddskommittéerna, de externa FHVerna deltog inte alls. Att inte fa delta framholls som
problematiskt di skyddskommittéen kunde ge tillfille att uppmarksamma arbetsmiljéfragor, fa
information men dven att ha mojlighet att ge rad och formedla kunskap.

Analysen visar pé flera brister i hur arbetsmiljoarbetet fungerade i de undersokta verksamheter-
na. Aven om béde system och strukturer fanns, visar resultatet att det saknades samarbete och
kommunikation med skyddsombud och skyddskommittéer i fragor rérande arbetsmiljon. Analysen
pekar pa att &ven om man pratar om hur viktigt det férebyggande arbetsmiljoarbetet var, saknades
bade tid och resurser att arbeta forebyggande. Att anlita FHV var inte aktuellt eftersom de bedom-
des efterhjdlpande, ett stod att koppla in nir nigot hade hént eller var pa gang att hianda. Det ar
tydligt att brist pa kunskap om arbetsmiljé och hur SAM ska fungera ocksa ar forklarande mekan-
ismer som negativt paverkar samarbetet med FHV. Resultatet 6verensstimmer med studier och
forskning om hur SAM fungerar i bAde kommuner och landsting som visar pa flera bidragande or-
saker som exempelvis otydliga roller, otydliga mal och brister i tillimpningen av rutiner (Frick,
2013).

I de kontextuella forutsittningarna har, forutom politikens styrning och involvering i SAM verk-
samhetens HR en viktig roll och dar framfor allt nivén i deras arbetsmiljokunskap blir ytterligare en
mekanism som paverkar hur samarbetet med FHV fungerar. Analysen visar dels p4 HR avdelningar
som forstér och ser verksamhetens SAM som grundlaggande for samarbetet med FHV. De arbetade
for att samordna arbetet och skapa de forutsattningar som chefer behover for att kunna hantera och
arbeta effektivt med arbetsmiljéfragor. Kunskapen om samverkan och SAM var mekanismer som
positivt pdverkade samarbetet med FHV. Det fanns dven andra HR som uttryckte sig annorlunda;
att FHV ingick i deras egen styrning och att FHV skulle utféra det man bad dem om. Har framstod
bristen pa kunskap, om bade samverkan och arbetsmiljoarbete som mekanismer som péaverkar
samarbetet med FHV negativt.
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Hur HR uppfattar sin roll gentemot FHV och hur man uppfattar FHVs roll och arbete i verksam-
heten har stor betydelse for hur samarbetet fungerar. Ett problem som kan uppsté vid ett alltfor
nira samarbete med HR ar att FHV uppfattas som en arbetsgivarpart, att fortroendet for den obero-
ende resursen sviktar i verksamheten. En annan fara som identifierats ar att respondenterna omta-
lar en osédkerhet kring vilken typ av tjdnster och service FHV kan erbjuda. Flera chefer menar att de
inte kontaktar eller anvinder FHVs tjanster om inte de forst radfragat sin HR. Resultat visar att HR
har en betydande roll i hur samarbetet med FHV fungerar.

Trots HRs stora inflytande vid upphandling och avtalsskrivning samt i styrningen av de tjanster
som anvands dr man dnd4 i stor utstrackning missndjd med FHV. HR anség att FHV inte var till-
rackligt uppdaterade avseende forskning och utveckling i den utstrackning som énskades. FHV & sin
sida var frustrerade och upplevde HR som ett filter in i verksamheten och framhdll att de ansdg HR
sakna arbetsmiljokompetens. Hir identifierades ocksd en viss motsittning och rivalitet mellan FHV
och HR beroende p4 att snarlika tjanster erbjods, vilket upplevdes som forvirrande hos chefer i
verksamheten.

Maénga verksambheter lyfte behovet av att arbeta hilsofrimjande, hade egna hilsoinspiratérer och
sag FHV tjanster som en del av detta arbete. Detta 6verensstimmer med FHV-branschens statistik
som visar att forutom psykosociala tjanster och efterhjdlpande tjanster som arbetsanpassning och
rehabilitering efterfragas livsstilstjanster (Svensk Foretagshalsor, 2017a) dir hilsofrimjande tjans-
ter ingar. Detta ir i linje med HRs maél och visioner om att bidra till och skapa effektiva verksamhet-
er (De Winne m fl., 2013) men dven med en 6kad individualisering (Alfes, 2010).

Det kan konstateras att samarbetet med FHV i de studerade verksamheterna i stor utstriackning
brister med avseende pa intentionerna i AML och SAM. Beroende pa forandringar i marknad och av
olika former av styrning i den offentliga sektorn som NPM och HR transformationen har HR fitt en
betydande roll avseende samarbetet med FHV. Framfor allt gdllande avtalsskrivning, behovsanalys
av vilka tjanster som ska anvindas och att vara den kontinuerliga kontakten med FHV. HR styr
darfor i stor utstrackning hur FHV anvands i de studerade verksamheterna och de tjanster som an-
vands kan beskrivas som individinriktade och efterhjalpande. Kunskap om hur samverkan och
SAM fungerar ar darfor en viktig mekanism for samarbetet med FHV, en mekanism som kan péa-
verka samarbetet i bade positiv och negativ utstrackning, beroende pa HRs kunskapsnivé avseende
arbetsmiljoarbete.

4.5.0vergripande analys

I avhandlingen har en del av programteorin utviarderats; antagandet om att FHV ska vara stod i
arbetsgivarnas/kundernas arbetsmiljoarbete. I den realistiska utvarderingen identifieras utifran de
kontextuella forutsdttningarna ett antal mekanismer som paverkar samarbetet mellan FHV i re-
spektive kundgrupp, se tabell 3. I en forsta vergripande analys identifierades gemensamma mekan-
ismer som paverkar hur samarbetet fungerar.

Analysen visar att FHV i mycket stor utstrackning upplevs som en efterhjalpande resurs. Detta
forhallande paverkar samarbetet och bidrar dven till att det saknas incitament for att anvinda FHVs
tjanster i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Den 6vergripande analysen visar dven att det framf6r
allt ar kundens SAM som bidrar till ett framgangsrikt samarbete med FHV. Detta resultat 6verens-
stimmer med forskning som pekar pa férdelar med arbetsmiljoarbete, (Frick m fl., 2000; Torp &
Moen, 2006; Dellve m fl., 2008) med en etablerad struktur och fungerande samverkansprocesser.

Det framkommer dven i analysen att det finns stora brister i hur samverkan fungerar mellan ar-
betsgivare och skyddsombud i flera av de studerade verksamheterna, bade i sméaféretag och inom
offentlig sektor. I stor utstrackning finns ingen fungerande samverkan och SAM i dessa verksamhet-
er. Istillet har arbetsmiljoarbetet reducerats till individuella hélsoframjande insatser utan forank-
ring till arbetsplats och forhéllanden i arbetsmiljon.
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Tabell 3. Sammanstalining av den realistiska utvarderinvhagen av samarbetet mellan FHV och deras kunder, samtliga mekanismer redovisas utan inbdrdes relation och rangordning

Kontext (C) + Mekanism (M) Resultat (O) — Mekanism (M) Resultat (O)

Smaéforetag Narvaro av en relation —  Enmodjlig plattform | - Saknar kunskap om arbetsmiljo Bristande samverkan o SAM

- AML for SAM - Lag grad av samverkan Bristfallig relation och samarbete med
- Extern FHV - Handlar reaktivt FHV

Okunskap om och bristande fértroende
for FHV

Kostnaden fér FHV

FHYV inte intresserad av den enskilde
smaforetagskunden

En upplevd nojdhet

Bristfalligt stod fran FHV i SAM

FHV anvands dvervagande till halsoun-
dersokningar

Inget intresse att férandra samarbetet

Privata foretag

AML

NPM

Inbyggd el. extern
FHV

HR

Engagerad ledning
Fungerande samverkan o SAM
Avtal som &r férankrade i sam-
verkan och SAM

FHV far ta del av interna rutiner
och processer

FHV har kontakter pa olika
nivaer i organisationen

FHV tar en konsultativ roll

Tid o langsiktighet i relationen
Utvecklad tillit och fértroende
Kontinuerlig kontakt med ater-
koppling och uppféljning

Samarbetet upp-
levs som effektivt
och att ge resultat
Mer férebyggande
tjanster efterfragas
FHV fungerar som
stod | SAM

FHV bidrar till
larande hos kund

Oengagerad ledning

Bristande samverkan o SAM

FHV uppfattas sakna kompetens

Avtal med HR, inte férankrade i samver-
kan o SAM

Avtal otydligt implementerade

FHV far inte ta del av kundens interna
rutiner och processer

Extern FHVs kontakt hos kund ar HR

Bristande stod fran FHV i SAM
Ifrdgasattande kring FHVs oberoende
Samarbetet med FHV ifrdgasatts

Offentlig sektor

AML

NPM

Inbyggd el. extern
FHV

HR

Engagerad ledning/politiker
Fungerande samverkan o SAM
Avtal som &r forankrade i sam-
verkan och SAM

HR stoder SAM

Organisatoriskt oberoende FHV
Centralt placerad FHV budget
Tillit och fortroende

Samarbetet upp-
levs som effektivt
och ger resultat
FHV fungerar som
stod | SAM

FHV bidrar till
larande hos kund

Oengagerad ledning/politik

Bristande samverkan o SAM

Avtal med HR, inte férankrade i samver-
kan o SAM

Avtal otydligt implementerade

Inbyggd FHV organiserade med HR
Extern FHV kontakt hos kund ar HR
Bristande kunskap hos HR om samver-
kan o SAM

Otydlig rollférdelning

Kunskapsbrist hos skyddsombud
Budget placerad pa forsta linje chef
FHV uppfattas som efterhjalpande
FHV uppfattas sakna kompetens

Bristande stod fran FHV i SAM
Bristfallig relation och samarbete med
FHV

Ifrdgasattande kring FHVs oberoende
FHV anvands framst till halsoframjande
tjanster for individer och rehabilitering
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4.6.Resultat-diskussion

Arbetsmiljoarbete dr viktigt for att forebygga ohélsa och olyckor i arbetslivet enligt AML och
SAM. Nir kunskap och kompetens saknas i den egna verksamheten ska arbetsgivaren ta hjilp av
FHV. Med hjalp av realistisk utviardering har en del av programteorin, antagandet om att FHV ar
stod i kunden SAM, utvirderats for att identifiera de mekanismer som paverkar hur samarbetet
mellan FHV och deras kunder fungerar. De identifierade mekanismerna i tabell 3 redovisas var for
sig; de saknar rangordning och har ingen noédvandig relation. Mekanismernas villkor och inbordes
relation har inte studerats i avhandlingen.

Den realistiska utvarderingen visar att ett antal mekanismer, som paverkar samarbetet mellan
FHV och kund i forebyggande SAM pa ett positivt eller negativt sétt. I mellanstora och lite storre
privata foretag dar samarbetet med FHV uppfattades som gynnsamt identifierades ett antal faktorer
for ett framgangsrikt samarbete. Dessa identifierade mekanismer visar att forutom fungerande SAM
och samverkan behovs stod och engagemang fran ledningen, att det finns en langsiktighet i relat-
ionen och att avtal/ 6verenskommelse beskriver samarbetet med FHV pa ett tydligt och adekvat
satt. Utgdngspunkten for avtalet ar fungerande samverkan hos kund, dar arbetsgivare och skydds-
ombud diskuterar och samarbetar kring arbetsmiljofragor och att samarbetet med FHV drivs till-
sammans enligt 6verenskomna villkor och utifran de forutsittningar som rader. Nir avtalet ar for-
ankrat och kint i verksamheten finns forutsattningarna for att fa samarbetet att fungera. Skriftliga
overenskommelser och ingdngna avtal bidrar till att man 6kar mojligheterna att dela en korrekt bild
av de gemensamma malen och hur de ska uppfyllas (Legler & Reischl, 2003). Avtal som konstrueras
och kontrolleras enbart av HR identifieras som en mekanism som péverkar samarbetet negativt
mellan kund och FHV i férebyggande SAM. Det finns dven risk for att FHV da inte ses som en obe-
roende resurs, utan som arbetsgivarpart.

Det framgéngsrika samarbetet forutsatter dven att FHV far ta del av kundens interna processer
och har kontakter pé olika nivier i organisationen samt att samarbetet f6ljs upp med aterkoppling
och utviardering. Bada parter upplever en 6msesidig respekt och fortroende i relationen, det finns en
tillit till varandra och samarbetet uppfattas som effektivt och ger forvintat resultat. Att skapa for-
troende och tillit i ett samarbete innebar d& att bada parter utsitter sig for sarbarhet och accepterar
att den andra partnern kanske dventyrar samarbetet eller dra vinning av situationen (Huxham &
Vangen, 2005).

Andra mekanismer som positivt paverkar samarbetet ar att FHV ska ta en konsultativ roll, vara
radgivande och kunskapsférmedlande. Samarbete ar ett risktagande och for att utveckla en fortro-
endefull relation byggd pa tillit krdvs en viss vilvilja gentemot motparten. Fortroende kan dven sat-
tas i relation till formagor, saknas en forméga eller om det uppstar nagot tvivel s kan fortroendet
svikta (Eikeland, 2015). Det har uttalats ett bristande fortroende for FHV som ar problematiskt,
framfor allt i en kop-séiljrelation. Samarbetet lar inte 6ka om fortroendet saknas. Nar FHV enbart
ses som en efterhjalpande resurs ar det svért, utifrén dessa forutsiattningar for FHV att kunna lara
kdnna sina kunder s att en djupare relation och samarbete kan utvecklas. Ifragasittande av kompe-
tens och formaga kring FHVs forebyggande tjanster kan bero pé att det saknas kunskap om FHVs
roll och funktion. Austin (2000) liknar ett effektivt samarbete som att skriaddarsy ett plagg som
passar de unika egenskaper och behov som finns hos bada parter. Da beh6ver man anknyta till
varandra, bade personligen och emotionellt for att samarbetet ska bli framgéngsrikt (Austin, 2000).

For alla typer av samarbete visar forskning pa vikten av personliga kontakter, som en férutsatt-
ning for att ett fortroende kan utvecklas. Har blir kop- och siljrelationen mellan FHV och kund pro-
blematiskt. Ett fortroende utvecklas endast mellan intressenter nar det finns tid och att man ldgger
béde energi och kraft i att utveckla en fungerande kommunikation (Gajda, 2004). For ett fram-
gangsrikt samarbete mellan FHV och kund visar resultatet att det ar viktigt med kontinuerlig ater-
koppling och utviardering och att samarbete underlittas av frekvent kommunikation har forskning
visat. Speciellt i borjan av ett samarbete ar det viktigt att kommunicera, da det dr grundlaggande att
man forstar varandra och det ar viktigt att tidigt planera for de aktiviteter som ska leda till att man
uppnér 6verenskomna mal (Legler & Reischl, 2003). Resultatet visar pa vikten av att formulera
mojligheterna till denna ndra kommunikation med FHV i avtal och 6verenskommelser.
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Placeringen av inbyggd FHYV, att den oberoende rollen inte ifrgasitts i organisationen visar sig
vara en mekanism som paverkar samarbete positivt. Att FHV kan fungera som en oberoende resurs
med kontakter pa flera nivaer i organisationen ar betydelsefullt ur flera aspekter. Dels for att FHV
inte ska framst som en arbetsgivarpart, men dven for att FHV fir majligheter att finga erfarenhet-
er och information frén olika perspektiv hos kunden.

Avhandlingens resultat visar att samarbetet mellan FHV och kunder i den offentliga sektorn har
paverkats av fordndringarna av marknad och styrning i form av bland annat NPM och HR trans-
formation dir nya forutsiattningar har skapats (Almqvist, 2006; Boglind, 2013). Idag styr mark-
nadskrafterna och i dessa nya styrmodeller har arbetstagarinflytandet minskat och dairmed majlig-
heterna till gemensamma, konstruktiva 16sningar. Samverkan brister i kundernas verksamheter och
bristen pé stod frén ledningen péverkar samarbetet negativt. Enligt NPM ska styrning och budget
decentraliseras ned i organisationen och hanteras av chefer pa lag niva. Nar beslut flyttas ned i or-
ganisationerna bidrar detta till en kontroll pa forbrukningen av resurser. Resultatet visar att FHV-
budgetens placering dr en viktig mekanism som paverkar samarbetet med FHV. Nir enskild chef
behover betala for tjanster forvandlas upplevda behov till efterfrégan som uttrycks i ekonomiska
métt (Hasselbladh m fl. 2008). Den decentraliserade budgeten identifieras som en mekanism som
motverkar samarbete. En central budget far inte samma betydelse i termer av ekonomisk styrning
for den enskilda chefen, en mekanism som péaverkar samarbete med FHV i positiv riktning.

Samarbetet mellan FHV och kund ska enligt AML och SAM baseras pa samverkan. Betydelsen av
arbetstagarnas deltagande och framfor allt skyddsombud och skyddskommittén for arbetsmiljoar-
betet och arbetsmiljo ar faststilld (Frick, 2011; Walters & Nichols, 2007). Idag saknas eller brister
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare i stor utstrackning (Frick, 2013). I avhandlingen
har exempelvis skyddsombudens roll identifierats som problematisk med uttalade kunskapsbrister
kring SAM och samverkan. Nir inte samverkan fungerar, fungerar inte heller samarbetet med FHV
enligt programteorin. Bristande samverkan och fradnvaro av SAM identifieras som mekanismer som
paverkar samarbetet ogynnsamt.

Att FHV kan fungera som stod i arbetet med att utveckla SAM hos kund har beskrivits i nagra av
de deltagande verksamheterna, bade privata och offentliga. Dadremot har inte ndgon pagaende ut-
veckling av SAM identifierats i avhandlingen.

Det saknas kunskap hos kunder om hur samarbetet med FHV ar tankt att fungera. Klart ar att
FHYV har rort sig bort fran kundens arbetsmiljo till individen (Maravelias, 2012) med inriktning pa
hailsa och inte arbetsmiljoarbete. Resultatet blir att arbetsmiljoproblem tenderar att 16sas genom
atgarder for individen och saknar ofta koppling till arbetsplats och arbetsmiljo.

FHYV ska anlitas "nir arbetsforhéllanden sa kraver” och “niar kompetensen inom den egna verk-
samheten inte racker for SAM” (Arbetsmiljoverket, 2015). Detta innebér att det absolut ideala vore
att inte alls behova anlita FHV, utan att verksamheten har egen tillrdackligt h6g kompetens for att
arbeta med arbetsmiljon. Nar mekanismer som positivt padverkar samarbetet, som fungerande sam-
verkan och SAM identifierats hos kunderna ar det hos verksamheter som har bra kunskap och arbe-
tar aktivt med sin arbetsmiljo. And4 gav samarbetet ett lirande i kundorganisationen vilket dven
forandrade anvindningen av FHVs tjinster och FHVs roll blev d& mer att kvalitetssikra och granska
kundens arbete.

For samarbetet mellan sméforetag och FHV identifierades flera mekanismer som péverkar sam-
arbetet negativt. Forskning visar att smaforetag har begransade resurser for badde ekonomi och per-
sonal, men saknar framfor allt ofta kompetens for att arbeta med arbetsmiljo eller hilsorelaterade
fragor (Frick m fl., 2000; Hasle & Limborg, 2006; Torp & Moen, 2006, Vinberg m fl., 2017). Detta
bidrar naturligtvis till att sméforetag 4r mycket begridnsade i sin anvindning av FHV och deras
tjanster (Antonsson & Schmidt, 2003; Gunnarsson, 2010b) vilket till bagge delar 6verensstimmer
med avhandlingens resultat.
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FHYV har sallan tid eller mojligheter att besoka sméforetagskunderna, utan istallet avklaras sam-
arbetet i ett avstimmande arligt telefonsamtal. Sméforetaget 4 sin sida, har inte heller ndgon dju-
pare kunskap om vad FHV kan bidra med utan anviander mest hdlsoundersokningar. Andra tjanster
forekom men i mycket begriansad utstrackning och ofta i ett efterhjdlpande syfte. Forskning visar pa
att sméforetag behover stod i sitt arbetsmiljoarbete (Hasle, 2000) men laga sjukskrivningstal och fa
olyckor hos sméaforetagen ger inga incitament for att arbeta mer forebyggande med arbetsmiljon
eller att utveckla samarbetet med FHV.

Andra mekanismer som péverkar samarbetet negativt mellan sméforetag och kund &r att man
inte har s& god kunskap om varandras verksamheter. En mekanism som identifieras och som posi-
tivt paverkar samarbetet mellan smaforetag och FHV ar att det finns en relation och ett etablerat
forhallande att bygga vidare pa. Kontakten ar etablerad men behover utvecklas, men det finns en
plattform.

FHV uttryckte en 6nskan om att ha mer sméféretagskunder, men samtidigt saknades uttalade
strategier. Det var framfor allt smaforetagen som kundgrupp som var intressant, for att ”sprida ris-
ker”. Det enskilda sméforetaget var daremot av mindre intresse och forknippat med kostnader. Den
omsesidigt upplevda nojdheten identifieras som en mekanism som negativt paverkar samarbetet.
Detta faktum gor att relationen har svart att utvecklas av egen kraft. Det finns inga incitament till
forandring for att folja lagens intentioner om arbetsmiljoarbete. Nu har inte smaforetag generellt s&
stor kinnedom om lagar och regler (Vickers m fl., 2005) och upplever arbetsmiljoarbete som bade
byrakratiskt och kostsamt (Bibbings, 2003).

Det ar problematiskt att anstéllda i sméforetag inte har tillgang till stod i SAM. Omfattande
forskning om sméaféretag visar att stod avseende arbetsmiljon och fér arbetsmiljoarbetet behéver
utvecklas (t ex. Laird m fl.2011; Hasle m fl., 2012;). Enligt Landstad (2017) saknas forskning som
fokuserar just pa forutsattningarna for chefer och medarbetare i sméaforetag att arbeta med arbets-
milj6 och hélsa. Det beh6vs andra strategier, nya metoder och tillvigagingsitt for att stodja smafo-
retagen (Landstad m fl., 2017). Det ar emellertid svart att generalisera bra 16sningar for smaforetag
for att forbattra deras arbetsmiljoarbete och det efterfragas mer forskning och utvirderingar av nu
anvanda strategier och atgarder for sméaforetag, for att forstd “vad som fungerar, fér vem och i vilket
sammanhang”(Europeiska arbetsmiljobyran, 2017).

I avhandlingen har HR tolkats som en kontextuell forutsittning for samarbetet mellan FHV och
kunder inom offentlig sektor och privat naringsliv. HR har identifierats som en viktig aktor for hur
samarbetet med FHV fungerar och dar HRs forandrade roll (Boglind m fl., 2013) péverkar samar-
betet. Den realistiska utviarderingen visar att samarbetet i hog grad paverkas av HRs kunskaper om
SAM och samverkan. Nir kunskap saknas eller brister paverkas samarbetet negativt och nar HR har
god kunskap paverkas samarbetet i positiv riktning. I flera verksamheter var HR enda kontakten for
FHYV och fungerade da dven som avtals- och samarbetspartner. Samarbetet fungerade da som en
form av kontraktstyrning dar HR samordnade kontakterna, bestdimde vilka tjdnster som skulle an-
vandas och kontrollerade utfallet med FHV. HR sig FHV som sin resurs, inte som en resurs for
verksamhetens SAM. FHV sigs som en arbetsgivarpart. Detta ir resultat som Gverensstimmer med
att en tydlig maktforskjutning i FHV branschen skett, dar kunderna numera mer styr verksamheten
(Remaeus & Westerholm, 2000). For att samarbetet ska fungera, att FHV stéder kundens SAM,
maste HR forsta och stédja verksamhetens samverkansformer, rutiner och processer i SAM.

I stor utstriackning omndmndes FHV av sina kunder som efterhjialpande. En resurs att anvinda
nir ndgot har hant och det forebyggande arbetet var inte speciellt medvetet hos kunderna. Man var
ocksa uttryckt missnéjd med samarbetet, bade HR, chefer och FHV personal upplevde brister i
samarbetet. Framfor allt framférdes mycket tvivel och ifrdgasiattande kring varandras kompetens
och roller. Dessa mekanismer forsvarar samarbetet eftersom det inte finns nagon tillit eller fortro-
ende mellan parterna.
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5. Metoddiskussion

Valet av forskningsmetod baseras pé vad man vill ha svar pa i sin forskning. Avhandlingens fokus pa
hur FHV samarbetar med sina kunder handlar framfor allt om manniskors upplevelser, erfarenhet-
er och beteende. Det ar fragestallningar som &r svara att besvara genom enkatstudier och som bast
undersoks genom kvalitativa studier. Datainsamlingen i denna avhandling ar darfor i huvudsak
baserad pé kvalitativa flerfallstudier med individ- och gruppintervjuer.

Intervjuerna har analyserats med kvalitativ innehéllsanalys (Kvale & Brinkmann, 2009) och det
samlade resultatet har analyserats med realistisk utvardering (Pawson & Tilley, 1997). Malet med
realistisk utvirdering kan dven uttryckas som en stravan att né en djupare forstéelse for det som ska
skapas, dven om det forvintas eller inte. Den realistiska utvarderingsmodellen har varit funktionell,
genom att identifiera bade kontextuella forutsattningar och underliggande mekanismer har en
bittre forstaelse for vad som paverkar samarbetet dstadkommits.

Det gér naturligtvis att gora andra typer av utviarderingarna av FHVs samarbete, till exempel att
kvantifiera antalet anvinda tjanster eller att skatta kundnéjdhet (Verbeck m fl., 2001). Att studera
samarbetet genom observation hade varit en annan mojlighet, men svar att genomfoéra. Det veten-
skapligt starkaste séttet for att kontrollera om en intervention har nagon effekt ar att géra en ran-
domiserad kontrollerad studie som kraver 6verblick och kontroll 6ver kritiska faktorer i alla faser.
Nir studien ar randominserad, bestimmer slumpen vem som hamnar i vilken grupp, vilket 6kar
forutsattningarna for att avgora om interventionen har nagon effekt (Sundell, 2012). Nackdelen ar
att da bortses fran viktiga forklarande faktorer och kontextuella forutsiattningar (Pedersen m fl.,
2012) och den typen av studier och utvardering ar svar att genomfora avseende samarbetet mellan
FHV och deras kunder.

En svaghet med realistisk utvardering ar att forskaren behover definiera och bedéma hur mycket
av kontextuella forutsittningar och underliggande mekanismer som ska ingd. Min forforstaelse som
forskare med mangéarig erfarenhet inriktad pa tillampad arbetsmiljoforskning har naturligtvis bi-
dragit med erfarenhet och kunskap for de val och beslut som fattats. Andra forskare, med en annan
bakgrund och med andra erfarenhet skulle kanske inte gora samma val. Forskarens erfarenheter
och forforstaelse paverkar forskningen och darfor ar det viktigt att avgransningarna av kontexten
presenteras tydligt.

Nir det géller de identifierade mekanismerna finns alltid en osdkerhet om det finns andra bety-
dande mekanismer som har forbigatts. Hur kan vi vara sékra pa att det ar de mest relevanta mekan-
ismerna for samarbetet som identifierats? Finns fler mekanismer? Vilka andra sannolika mekan-
ismer finns t ex som paverkar samarbetet positivt mellan FHV och sméforetag? En tinkbar mekan-
ism som paverkar samarbetet negativt men som inte framkommit i intervjuerna ar ett uttalat oin-
tresse for arbetsmiljéfragor. En annan friga som saknar svar ar om alla mekanismer behover vara
pa plats samtidigt for att samarbetet ska fungera eller om det racker med att olika kombinationer av
mekanismer finns? Har vissa mekanismer tillrackliga betingelser eller finns det for samarbetet n6d-
viandiga mekanismer? Ar vissa mekanismer mer betydelsefulla #in andra? I artikel II dir goda exem-
pel studerades, undersoktes inte dessa frigor, men kan vara relevanta att stalla.

Urvalet av de deltagande verksamheter och FHVer har gjorts i samrad och med hjélp av refe-
rensgruppen for respektive projekt. I projekt 4 gjordes ett bekvamlighetsurval av avtal och delta-
gande verksamheter och FHV: er. Urvalet kan alltid diskuteras, ar deltagande kunder och FHV verk-
samheter representativa? Urvalsforfarandet har som sagt i stor utstrackning utgatt fran kontakter
och tips frén referensgruppen utifran projektens fragestillning. Det har 4nda varit en relativt bra
variation av undersokta fall; i de fyra projekten har 85 kundverksamheter och 36 FHVer besokts och
intervjuats, totalt har 278 intervjuer genomforts. En FHV har deltagit i bade projekt 2 och 4.

I projekt 1 deltog tre av fyra deltagande FHVer i den andra intervjun. Av kunderna deltog bara

ett sméforetag vid bada intervjutillfallena. Att smaforetagen inte fanns kvar som bolag, hade avslu-
tat sin verksamhet eller kopts upp for att inga i en storre organisation var problematiskt.
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Resultatet kan relateras till att bade finanskris och en djup internationell ligkonjunktur passe-
rade under iren mellan intervjuerna. For sméaforetag varierar 6verlevnadsgraden, med ett genom-
snitt pa 76 procent efter 3 ar, for tjinstesektorn nagot lagre (Ekonomifakta.se). Detta bidrog till att
det var olika sméforetagskunder och respondenter som besvarade frigorna kring sitt samarbete
med en av de tre deltagande FHVerna.

For att f4 kontakt med respondenterna har kontaktpersonen i respektive verksamhet néstan ute-
slutande tillfragat respondenterna om deltagande da urvalet av respondenter har gjorts utifrdn
verksamhetens mojligheter och resurser. Den deltagande verksamhetens engagemang och intresse
har bedomts vara otroligt viktigt for att lyckas med intervjustudier i den har omfattningen. Nar
verksamheten sjilv viljer respondenter finns en risk for bias, t ex att enbart personer tillfrigas som
ar positivt instillda till forskningsfrdgan. Forsok att motverka detta har gjorts genom att efterfraga
en variation av respondenter med erfarenhet och kunskap om samarbetet med FHV. Gruppdiskuss-
ionerna har genomforts pa liknande sitt, dir en svarighet var att fa ihop grupper i projekt 4. Detta
berodde bade pa tidsbrist och bristande intresse.

Intervjuerna har fokuserat pa erfarenheter och kunskap respondenten hade om samarbetet mel-
lan FHV och kunden vid intervjutillfillet. Respondenterna har bedomts sanningsenliga och att arligt
ha beréttat om sina erfarenheter. Det dr emellertid hogst troligt att respondenternas kunskapsmassa
oOkar over tid, att erfarenhet utvecklas och eventuellt fordandras vilket kan péverka deras svar om
intervjun skulle upprepas. Flera respondenter har spontant beréttat att de erfarit att intervjun varit
mycket givande och bidragit till reflektion, vilket talar for en mgjlig utveckling.

Att fAnga olika perspektiv och erfarenheter av samarbete med FHV i de undersokta organisation-
erna har varit en méalsittning. Verksamhetens ledning har endast i ndgra enstaka fall intervjuats; i
projekt 1 dar dgare/chef i sméaforetaget intervjuades och i projekt 4 dar representanter fran en poli-
tikerndmnd ingick bland respondenterna. Istillet har intervjuerna forsék fanga verksamhetens vis-
ioner, strategier och arbetsmiljéprocesser via de chefer och HR personal som intervjuats. Att ge-
nom personliga intervjuer fa ta del av hogsta ledningens visioner kring arbetsmiljo- och hilsoarbe-
tet hade naturligtvis varit vardefullt.

I en intervju sitts ramarna och villkoren for intervjun av forskarna och den kunskap som kon-
strueras ar nigot som skapas i interaktion mellan intervjuarna och respondenten, snarare dn att den
uppticks av intervjuaren (Kvale & Brickmann, 2009). Darfor ar det viktigt att respondenten sa arligt
och uppriktigt som majligt svarar och diskuterar kring de fragestallningar och teman som intervjun
hanterar. Risken finns att respondenterna vill vara till lags och svarar det som man tror intervjuaren
vill hora eller erbjuder svar som sétter dem sjilva eller den verksamhet som de representerar i en
bra dager. Denna mgjlighet har beaktats genom att inledningsvis i intervjuerna presentera vart syfte
och podngterat vikten av att respondenten svarar hur man sjilv upplever och inte ger den officiella
bilden eller hur det borde vara.

Det finns olika synsitt betraffande validitet och reliabilitet i kvalitativa studier (Kvale & Brink-
mann, 2009; Repstad, 1993; Wibeck, 2000). Validitet handlar om ifall en metod underséker det den
ar avsedd att undersoka och skulle i avhandlingen kunna f6rstas som den avspegling intervjuerna
gor av samarbetet. Genom probing, dvs. att stélla uppféljande frigor och sammanfatta, har vi for-
sokt att 0ka forstaelsen av den formedlade informationen i intervjun.

Validiteten i projekten har ocksa 6kats genom att respondenterna tillfrigats om de kan exempli-
fiera sitt pastaende och sin upplevelse for att dirigenom fa en tydligare forstaelse for vad respon-
denten menar (Kvale & Brinkmann, 2009).

Reliabilitet handlar om undersokningens tillforlitlighet och om den kan reproduceras, eller for
kvalitativa studier dr mojlig att 6verfora. Genom att tydligt beskriva hur studierna genomférts och
hur analyserna utforts har en trovardighet skapats for avhandlingen (Kvale & Brinkmann, 2009).
Att exakt reproducera en kvalitativ studie baserad pa intervjuer dr inte mojligt. Resultatet ar endast
overforbart inom svensk kontext. En styrka ar avhandlingens empiri, totalt 2776 intervjuer.
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6. Slutsatser

Avhandlingens 6vergripande syfte var att undersoka hur FHV fungerar som stéd i kundens forebyg-
gande SAM och att identifiera vilka mekanismer som har betydelse for samarbetet mellan FHV och
kund.

Resultatet visar att FHV i stor utstrickning inte fungerar som stod i forebyggande SAM. Den re-
alistiska utvarderingen identifierar bade kontextuella forutsattningar och underliggande mekan-
ismer som har betydelse for samarbetet mellan FHV och kund.

Avhandlingen visar att det kravs en del av kund for att samarbetet med FHV ska fungera, av stor
betydelse var att kunden har kunskap om arbetsmiljo och forebyggande arbetsmiljoarbete. Det fak-
tum att det fanns en fungerande samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud pé arbetsplatsen
var en viktig mekanism for samarbetet och FHVs st6d i kundens SAM. SAM kan naturligtvis dven
utvecklas i samarbete med FHYV, det handlar framfor allt om ledningens engagemang och vilja till
forandring.

Viktiga mekanismer som positivt paverkar samarbete var:

e Att SAM och samverkan mellan arbetsgivare och skyddsombud fungerar

e Attledning/politiker dr engagerade i samarbetet med FHV och att det finns en
langsiktighet i relationen

e Att FHV tar en konsultativ roll, vara radgivande och kunskapsférmedlande

e Att FHV har kontakter pa olika nivaer i organisationen och far ta del av interna ru-
tiner och processer

e Attrelationen baseras pa fortroende och tillit

e Attavtalen mellan FHV och kund férankras i samverkan och SAM samt stoder sam-
arbetet med FHV,

e Attbudgeten for FHVs arbete dr centralt placerad och kontakten kontinuerlig med
aterkoppling och uppféljning

o Att HR stoder SAM och att inbyggd FHV i sin roll dr organisatoriskt oberoende av
HR
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Framtida forskning

I avhandlingen avslgjas flera utmaningar som kvarstar att hantera. Framfor allt visar resultatet
att grundforutsattningen for programteorin i stor utstrackning saknas, manga kunder saknar
det SAM som FHV ska stodja. Nya styrformer har bidragit till brister i hur samverkan i arbets-
miljoarbetet fungerar, HR har tagit en betydande roll i samarbetet med FHV. Idag anses FHV
vara en i huvudsak efterhjidlpande resurs och arbetar framst pa individniva. For att fordndra
detta kravs insatser pé flera plan. Framfor allt, om AMLs intentioner ska géilla behovs en for-
bittring nar det géller att arbeta med arbetsmiljofragor generellt i svenska verksamheter.

SAM behover starkas. Hur kan arbetsgivarna bli battre pa att arbeta med arbetsmiljofragor?
Behovs en arlig hilso- och arbetsmiljodeklaration? Krav pa certifiering? Fragan dr om siddana
krav har négon effekt? De kan producera pappersprodukter men behover inte nodvéandigtvis
oka kunskapen. Det ar framfor allt kunskap om arbetsmilj6 och arbetsmiljoarbete som behovs.
Hur kan ett battre 1arande om arbetsmiljokunskap skapas?

Aven om SAM ir basen for samarbetet sd behéver FHV stod fran forskning inom flera omraden
om rollen ska vidareutvecklas; marknad, organisation, genus, mangfald och organisatorisk
hilsa- och arbetsmiljo. Otvivelaktigt ar att nya strategier, metoder och tillvigagangsitt for att
stodja smaforetagen behovs (Antonsson & Schmidt, 2003: Landstad m fl., 2017).

Idag finns en del vetenskapligt stod for FHV av medicinsk karaktir, men de stodjer endast en
del av FHVs arbetsomrade enligt AMLs intentioner. Framfor allt saknas kunskapsstod till FHV
nir det giller att arbeta forebyggande for att konstruera och organisera goda arbeten. Mer
forskning om arbetsorganisation och arbetsmiljéfragor har efterfragats (Sandberg m fl., 2016).
Det behovs mer forskning om vad ledning, styrning och organisation har for betydelse och kon-
sekvenser for arbetet. Hur kan FHV st6dja verksamheter att utveckla goda arbetsférhallanden?

Aven andra utmaningar kan aktualiseras; Hur kan FHV arbeta genusmedvetet? Hur kan FHV
stodja en dldrande arbetskraft och ett méngfaldsrikt arbetsliv pa basta satt? FHVs kunskap
borde dven generera ett larande i kundens verksambhet, vilket vore intressant att studera. Hur
skapas ldrande organisationer i samarbetet mellan FHV och kund?

All ohilsa &r inte arbetsrelaterad. Vad i dagens samhille behover forandras sa att medarbetare
mar battre? Hur kan FHV och hélso-och sjukvarden bittre integreras och samarbeta?

FHVs tjanster och stod i verksamheterna borde generera mer kunskapsoverforing till kunderna.
Kunskapsoverforing handlar om relationer, att samtala ar viktigt. HRs roll i kunskapsoverfo-
ringen ar viktig att studera. Forskning pagar kring HRs roll i SAM (AFA Forsdkring, 2017) men
det behovs mer omfattande forskning om HRs arbete och deras koppling till arbetsmiljé- och
hilsorisker, organisation och arbetsmiljoarbete. Hur kan HR funktionen utvecklas for att béttre
bidra till arbetsmiljo- och hilsoarbete pa organisationsniva?
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Ett stort tack till alla er som under min tid som industridoktorand varit intresserade av mitt ar-
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Mina handledare som guidat mig genom avhandlingsarbetet. Tack for att ni delat er tid och
kunskap med mig; Lotta Dellve, huvudhandledare sedan 2012, for paddrivande av vetenskaplig
kvalitet och form; Ewa Wigaeus Torngvist, inledningsvis huvudhandledare och Hakan Alm, bi-
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John Sjostrom, min tidigare arbetskollega, medforfattare och vin. Det har varit ett privilegium
att fa arbeta med dig, tack for alla roliga och inspirerande samtal som gett viardefulla perspektiv
till mitt avhandlingsarbete.

Alla andra arbetskollegor, ingen nimnd ingen glomd, men framfor allt alla ni som varit och som
nu ir kollegor i arbetsgruppen Héllbart Arbetsliv, IVL Svenska Miljéinstitutet. Tack for ert in-
tresse for mitt arbete och all uppmuntran.

Mina medférfattare och kollegor i arbetet med artikel IV och V; Kristina Gunnarsson, Sofia
Astrém Paulsson, Tomas Eriksson, Teresia Nyman, Marianne Parmsund, Margareta Torgén och
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Ergonomi, Skolan for Teknik och Halsa, KTH. Tack for all hjalp och support i de fragor som
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AFA Forsakring (Dnr 090161, Dnr 110206, Dnr 080119, Dnr 23041) och Forte — Forskningsra-
det for hilsa, arbetsliv och valfard som mojliggjort forskningsprojekten genom finansiering.

Ett speciellt tack till alla vanner och familj som pamint mig om verkligheten.
Ett ur hjartat djupt tack till mina fantastiska barn, Simon och Olivia som entusiasmerat mig och
far mig att inse att livet har sd manga andra viktiga dimensioner. Mitt storsta tack gar till Per,

mitt hjartas ljus, for att du finns och tror pa mig. Ditt tdlamod, kirlek och odndliga stod har
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APPENDIX A: Intervjuguider

I artiklarna redovisas fragetema for respektive intervjuguide, med variation efter de kontextuella
forhallandena, sammanstdllda nedan. Svaren f6ljdes vid behov upp med fordjupande fragestall-
ningar.

Intervjuguide for kundorganisation (chefer, HR och skyddsombud)

- Verksambhet, organisation, antal anstillda, chefer - personal,
- Arbetsmiljoarbete, skyddsorganisation, aktuella arbetsmiljofragor,
- Hur behov av insatser frain FHV identifieras, vilka insatser som prioriteras
- Har FHV presenterat och marknadsforts sina tjanster?
- Hur fungerar samarbetet med FHV?
- Avtal; typ av avtal, ingdende tjanster, grundldggande forutsattningar. Vem/vilka funktioner
hos kund far kontakta FHV?
- Omnamns forebyggande SAM i avtalet? Specificeras tvirprofessionellt team-
arbete i avtalet? Finns det angivet hur kvalitet och samarbete ska foljas upp
och utvarderas? (artikel IV)
- Hur arbetsmiljoarbetet styrs, samarbetet med FHV
- Vilka insatser FHV gjort i verksamheten, betydelsen av FHVs arbete? Upplevda effekter och
resultat?
- Aterkoppling, utvirdering
- Verksamhetens erfarenheter — attityder och synpunkter om hur samarbetet fungerade
- Betydelsen av politisk styrning (artikel VI)

Intervjuguide for FHV (chefer och personal)

- Verksamhet, organisation, antal anstillda, chefer — personal,

- Kundkontakt, marknadsféring,

- Avtals-, upphandlingsprocess,

- Tjanster och service, samarbete kring forebyggande arbetsmiljoarbete

- Aterkoppling, utvirdering

- Erfarenheter av samarbetet, reflektion och synpunkter kring kundens behov och efterfragan
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