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Abstract

The witness seminar ”Systemutveckling och lingtidsplanering
vid SAS Data 1 Stockholm, 1964-1982” [Systems develop-
ment and long-range planning at SAS Data Services in Stock-
holm, 1964-1982] took place at Tekniska museet [The Na-
tional Museum of Science and Technology] in Stockholm on
5 December 2007 and was led by Gustav Sjoblom. SAS was a
pioneer in advanced computer systems development, begin-
ning with the development of the reservations system in Co-
penhagen in the late 1950s. Computer systems development
was initially carried out in the individual departments of SAS,
but in 1963—-64 SAS Data Services was established as a sepa-
rate department directly under the CEO — rather than as a
part of the financial department which was customary at the
time — by bringing in staff with experience of rationalisation
and computing from different departments within SAS. SAS
Data Services was geographically divided with major offices
in Copenhagen and Stockholm and a smaller office in Oslo.
The theme of the witness seminar was the work carried out in
Stockholm, where the department initially specialized in sys-
tems development and long-range planning, while operations
and programming was based in Copenhagen. The Stockholm
group soon embarked upon an ambitious and holistic plan
for improving SAS operations by means of a large number of
integrated computer systems such as MATS for Material
Supply and Inventory Control, MOPS for Maintenance
Overhaul and Planning, RES for Reservations, LOCS for
Load Control and Planning and OPS for Operational Plan-
ning and Control. Although the individual systems were cut-
ting-edge and considerable in size, what made SAS stand out
was the consistency in systems planning and the integration
of different systems into a long-range plan and into the core
of SAS business management.






Forord

Vittnesseminariet ”Systemutveckling och langtidsplanering vid SAS Data i1 Stockholm,
1964—1982” dgde rum vid Tekniska museet 1 Stockholm den 5 december 2007 och arran-
gerades inom ramen for projektet "Frin matematikmaskin till I'T”, ett samarbete mellan
Avdelningen for teknik- och vetenskapshistoria vid KTH, Dataféreningen 1 Sverige och
Tekniska museet. Seminariet finansierades med bidrag frin Riksbankens Jubileumsfond
samt Stiftelsen Marcus & Amalia Wallenbergs minnesfond. Seminariet spelades in med
ljud och bild och transkriberades. Gustav Sjoblom fran Chalmers tekniska hégskola har
redigerat transkriptet 1 samrad med seminariedeltagarna. Redigeringen har gjorts varsamt
for att bevara den talsprakliga karaktiren, men med vissa strykningar och justeringar for
att 6ka tydligheten och lisbarheten. Originalinspelningen finns tillganglig pa Tekniska
museet i Stockholm.

Syftet med seminariet ar att skapa ett killmaterial om datorer och datoranvindning
dir anvindarna sjilva far skildra verksamheten utifran sina egna minnesbilder. SAS ir ett
nordiskt foretag och det bor betonas att det i forsta hand dr Stockholmsperspektivet pa
SAS Data som skildras i rapporten. Den som vill férdjupa sig 1 hela SAS Datas historia
rekommenderas att dven ta kontakt med den danska veteranklubben Scandinavian IT
DK Senior Klub, www.sdsk.dk samt lisa Jens Christensens avhandling I'T" and Business. A
History of Scandinavian Airlines, SAS (Aarhus, 2000). Seminariet planerades av Gustav Sj6-
blom i samrad med Torsten Bergner och med hjilp av Ingvar Séderlund. Transkriptet
har lasts av SDSKs ordférande Henning Andersen, men denne ér naturligtvis inte ansva-
rig for innehallet eller eventuella felaktigheter.

Deltagare: Ake Andersson, Torsten Bergner, Raine Dahlberg Lars Enkler, Hans-Ake
Lilja, Lars Persson, Jan Romson, Bert Rubaszkin och Bo Sandberg.

Moderator: Gustav Sjoblom

Expertkommentator: Mats Lundeberg

Inbjudna med férhinder: Rustan Hedrenius

Ovriga nirvarande vid seminariet: Oskar Broberg, Peter Du Rietz, Anders Gibson,
Rolf Granlund, Bj6rn Hammarberg och Per Olof Persson.


http://www.sdsk.dk/




Systemutveckling och langtidsplanering vid
SAS Data i Stockholm, 1964-1982

Gustav Sjéblom:' Di hilsar jag er vilkomna till det sextonde vittnesseminariet inom
projektet Fran matematikmaskin till IT. Temat f6r dagens seminarium 4r ”Systemutveck-
ling och langtidsplanering pa SAS Data i Stockholm, 1964—1982.”” Vi har samlat en panel
bestaende av nio personer som skall bidra med sina olika perspektiv pa den verksamhet
som bedrevs vid SAS Data 1 Stockholm. Jag heter Gustav Sjéblom och ér forskningssek-
reterare for omradet Transporter. Mats Lundeberg® frain Handelshégskolan kommer att
fungera som en sorts expertkommentator och bidra med perspektiv framfor allt ur sy-
stemutvecklingssynpunkt. Syftet med det hir seminariet ar alltsa att skapa ett muntligt
kallmaterial som skall kunna fungera som underlag f6r de som i framtiden vill f6rdjupa
sig 1 Sveriges datorhistoria.

Vi kan borja med att ga tillbaks till tiden fore datadldern. Vi har nimligen tva personer
med oss som fanns pa plats pa SAS redan innan datorerna kom med 1 bilden. Jag tinkte
bétja med att ge ordet till Torsten och sedan till Ake som kan beritta lite om informa-
tionsbehandlingen innan datorerna kom till SAS.

Torsten Bergner:’ Jag vill bétja med att siga att jag har lite horselproblem och dven om
jag har bytt batterier i min horselapparat fungerar det inte sarskilt bra, sa ni far vil ursikta
om det blir lite grann goddag yxskaft ibland. Nir jag kom 1 kontakt med SAS — jag borja-
de 1947 — holl man pa med det som dé kallades fér Hollerith®, Det fanns en stor avdel-
ning med mycket damer som héll pa och stansade halkort och den storsta applikationen,
som jag forstar det, var avrikningen. Det var ju s pd den tiden, att om man kopte en
flygbiljett pa exempelvis SAS men det var KLM® som utforde sjilva flygningen, d4 skulle
alltsa KILM fa betalt utav SAS och darfér samlade man in en massa kuponger som sedan
gick till den dir stansen och lag till grund fér en avrikning och di anvinde man hal-
kortsmaskiner. En annan stor applikation var bokféringen och sedan fanns det ett system
for att rikna ut virdena pa lagret utav reservdelar. Omkring 1950 borjade jag och en kon-
trollingenjor att samla in och bearbeta storningar pa flygplan. Nar antalet flygplan hade
kommit upp till en 15-16 stycken kunde vi inte halla thop det utan behévde ett hjalpme-
del, och dé boérjade vi att utveckla ett storningsstatistiksystem som lades pa halkort. Det
fungerade s pass bra att United’ kopierade systemet, och det anvindes och utvecklades i

! Gustav Sj6blom, f. 1976, ekonom- och teknikhistoriker vid Chalmers tekniska hégskola. Ph.D. University
of Cambridge 2007, forskningssekretare inom “Frin matematikmaskin till IT” fér grupperna Transporter,
Handel och IT-industri.

2 Mats Lundeberg, f. 1943, professor i Information Management vid Handelshgskolan i Stockholm.

3 Torsten Bergner, f. 1920, elektroingenjér och senare systemerate. Efter gymnasieingenjorsexamen i Ore-
bro 1939, arbetade Bergner som konstruktér pa ASEA och SAAB 1939-1946 och var sedan verksam vid
ABA/SAS frin 1946 dll pensionen 1985. Bergner arbetade forst med underhall pa tekniska avdelningen,
dir han bland annat utvecklade ett hilkortsbaserat system for kontroll av stérningar. 1964 flyttade Bergner
till det nybildade SAS Data Services didr han representerade tekniskt underhdll och designade det stora
underhallsystemet MOPS. Frin slutet av 1960-talet arbetade Bergner frimst med lingtidsplanering och
olika managementfragor.

4 Hollerith, anvinds ofta som synonym for elektromekaniska halkortsmaskiner. Ordet kommer av Herman
Hollerith, uppfinnaren till de f6rsta halkortsmaskinerna pa 1880-talet som 1896 bildade Tabulating Machi-
ne Company, ett av de tre foretag som 1911 slogs samman till det féretag som 1924 tog namnet IBM. Tord
Joran Hallberg, IT-gryning. Svensk databistoria fran 1840- il 1960-talet (Lund, 2007), s. 18£f.

5> KILM, Koninklijke Luchtvaart Maatschappij, Nederlindernas nationella flybolag. KILM grundades 1919
och fusionerades med Air France 2004.

¢ United Airlines, amerikanskt flygbolag grundat 1931 med Chicago O’Hare som frimsta nav.



flera olika steg anda fram till ungefir 1958, nir vi lade 6ver det pa en 650-maskin’. Och
da kanske jag skall sluta med att be Ake beritta nigot om kommunikationen som ju var
en viktig del 1 det hir sammanhanget.

Ake Andersson:® Att jag kom till SAS 6ver huvud taget berodde pa att 1948 var jag
pressradiotelegrafist pa United Press. En god vin till mig som hade kommit till SAS
lockade mig in i detta féretag. Framfér mig fanns da 1948 tidigt pd aret en anliggning
med teleprinter och telexmaskiner i Bromma.” Dir fick jag sitta mig att styra och stilla
och bevaka den verksamheten. Det fanns inget riktigt SAS den gangen, det fanns nagot
som hette OSAS, OverSeas SAS, och nagra ar senare bildades det egentliga SAS, -51. Pa
den tiden var det telefon som gillde f6r platsbokningen och vi hade en fast, hyrd telelinje
till Képenhamn och gamla telexsystemet som enda hjilpmedel. Det borjade med att vi
ganska snart fick forstirka bemanningen 1 Képenhamn, f6r vi hade ett antal telegramcen-
traler ute i virlden, si smaningom nistan ett hundratal operatérer pa olika hall: 1 Stock-
holm, Koépenhamn, Frankfurt, Hamburg, London, New York och si vidare. Dar bevaka-
de man platstillgangen och regelbundet sindes det ut statusmeddelande fran dessa stillen
till de olika forsiljningsstillena, dir de sag var det fanns en mdjlighet att boka plats och
var det var fullt. Nagot ar senare hade vi flyttat, nagra familjer, till Kopenhamn for att
torstirka verksamheten dir nere och vi fick en fast flyglinje frin Képenhamn till Ham-
burg och det var ett stort steg redan det. En av vara representanter fick flytta med sin
familj till Hamburg och jobbade dir nere med att fa det igdng och da baserade man sig pa
telegram som sindes. Halremsetekniken'’ hade kommit till, s vi hade etablerat vira ma-
skiner i lokalen i en sindsida och en mottagarsida — som jag har ett exempel pa har for-
resten. Ett telegram som kom fran Stockholm och exempelvis skulle till Hamburg, gick
genom Ko6penhamn och dir pa mottagarsidan tog en operator en remsa med femenhets-
alfabetet'’ stansat pa. Idén var att man skulle lira sig att lisa dessa remsor utan att ha
nagon text och det gick ganska bra fér de flesta. Sa man kunde da 1 adressen i telegram-
met svanga sig runt och ga till en avsindarestation och skicka vidare till Hamburg. Sedan
drojde det inte linge forrin man kom underfund med att man behévde ha nagra standar-
diserade meddelanden och en speciell kod sa att alla gjorde lika med sina telegram nir det
giller platsbokning, och for Gvrigt — administrativ trafik fanns det ju ocksa en hel del,
aven operationell, exempelvis startmeddelande for flygplanen och allt vad man kunde
tinka sig betriffande stora féretag.

Som exempel kan nimnas att vi fick, pa den tiden, skicka statusmeddelanden till New
York Space Control'” fem ginger per dygn pé forhyrd tid 6ver telexnitet. Detta avldstes
sedan ndr vi hade fatt en linje frin K6penhamn till Amsterdam. Da hade vi ett samarbete

7 IBM 650, den vanligaste datorn i virlden pa slutet av 1950-talet och den férsta datorn som anvindes i
Sverige for administrativ databehandling. IBM 650 lanserades i USA 1953 och installerades férst i Sverige
hos Folksam 1 augusti 1956. IBM 650 hade 10 decimala siffror och 40 bitars ordlingd och var i grundutfé-
randet utrustat med ett lingsamt roterande trumminne. Hallberg, IT-gryning, s. 179ff.

8 Ake Andersson, f. 1923, radiotelegrafist i marinen 1941-46, pa United Press 1946—-47 och pa Stockholms
Telegrafstations Radiocentral 1947—48. Andersson arbetade sedan vid SAS huvudkontor mellan 1948 och
1986, fram till 1965 inom Communications Division med SAS globala teleprinternit och integrationen med
t.ex. bokningssystemet, direfter pi det nybildade SAS Data med bland annat “implementation coordina-
tion” vid systemstart, administration och utbildning.

9 Telex, forkortning av Teleprinter Exchange Service, maskinsind telegrafi mellan enskilda abonnenter som
hanteras med hjilp av en teleprinter.

10 Halremsa, remsa med sma hél for lagring av data.

11 Femenhetsalfabet, internationellt tillimpat alfabet dir varje tecken/bokstav bestir av maximalt 5 stansa-
de hal.

12 New York Space Control, kontrollfunktion som betjinar forsiljningskontoren avseende SAS interkonti-
nentala flyglinjer dll/fran Nordamerika.



med KLLM sé att KILM och SAS delade pa en 50-baudslinje” radiokanal éver till USA.
Det gick valdigt langsamt det dar, sd pa centralen vi hade i Amsterdam gick alla manni-
skor ungefir som Charlie Chaplin i Moderna Tider, i en laingsam takt allteftersom vira
transmittrar sinde. Da och da var det en stérning, da blev det en korrigering av fel och da
stoppade det upp. Sa vi hade det dir i vart visen si smaningom. Mitt jobb var att aka ut
till olika stallen och introducera personalen i1 de nya metoderna vi hade och vara teleprint-
rar som skulle fungera istillet f6r den bokiga telefonmetoden. Och det var ju vildigt
spannande. Vi var forst. Ingen hade gjort en saidan hir automatisering, sa vi fick ocksa sa
smaningom nar det hir nitet hade vaxt ut si pass att vi tyckte vi skulle gi vidare. En av
de stora hindelserna var ju nir vi brot igenom muren till Sovjet och fick vara teleprintrar
att fungera fran Sovjet 6ver till SAS. Det var en stor sak. Jag fick vara med att introducera
det och pa manga andra hall. Viran férbindelse med Sydamerika gick 6ver Genéve och vi
samarbetade med Swiss Air. Nar jag kom till Sydamerika och skulle introducera det dar
fick jag till att borja med ett valdigt obehag av SAS-chefen dir nere: Hur vi kunde umgas
med Swiss Air, som var den stora konkurrenten? Men pa den tekniska sidan hade vi inte
ndgra sadana hinder utan vi kunde expediera telegram 1 samma central.

Allt eftersom tiden gick kinde man mer och mer behov av att reducera den hir abéki-
ga spacecontrolen, f6r vi hade ju spridit ut det 6ver hela virlden. Da kunde man dra in
det till Képenhamn dir vi fick en forsta data... computer som tog hand om den behand-
lingen och det var ju stora steg eftersom vi darifran kunde sinda ut statustelegram till de
andra. Pa den tiden, i slutet av 50-talet, hade vi ett nidra samarbete med Standard Elekt-
rik'* i Stuttgart, ett ITT-anslutet foretag”. De byggde fér var rikning upp ett platsbestall-
ningssystem, fOrst bara platsbevakningen med vad vi kallade for agentset, ett hundratal
sadana som spreds ut 6ver virlden, och dir man med hjilp av tryckknappar bara kunde
fa svar 1 form av ljussignaler ifrin K6épenhamn om plats var ledig eller inte. Rott, rod-
gront, gront eller inget ljus alls. Det var den forsta elementira. Efter det kunde forsiljaren
ute i systemet nagonstans bekrifta till kunden att det fanns en plats och sd smaningom 1
lugn och ro sa kunde man skicka en namnuppgift och data 6ver vart existerande teleprin-
ternit till centralen 1 Képenhamn. Dir dréjde det inte linge forrin halkortstekniken tog
plats och man borjade behandla just de hir meddelandena med halkort. Vi hade en
mycket skicklig kille som kopplade thop vara kopplingsboxar sa att de kunde automatise-
ra delvis behandlingen vid Képenhamns platskontroll. Det var féregangaren till den au-
tomatisering som kom sedan, nir datorer tog hand om dven den biten. Sedan kan man
siga om dessa terminaler med sitt rodgrona ljus att nagra ar senare kunde man ocksa den
vigen boka platser numeriskt, si det var en utvidgning av den. Sa skall jag val ocksa
nimna att ett annat omrade ddr vi var fOrst, det var 1 Stockholm dir jag var projektledare
for ett telegramelektroniskt system, dir vi fick en UNIVAC-dator'® att ta éver. Vi kallade

13 Baud, mattenhet for informationsoverforingshastighet uppkallad efter Emile Baudot. 1 baud innebir
1 signalelement eller symbol per sekund. Aldre typer av modem 6verférde en bit per symbol och antalet
baud var da exakt samma som antalet 6verférda bits per sekund, bps. Baud har i dagligt tal kommit att
anvindas synonymt med bps per sekund.

14 Egentligen Standard Elektrik Lorenz (SEL), tyskt dotterbolag till den amerikanska ITT-koncernen
verksamt frimst inom radioteknik. SEL. bestod utsprungligen av de tvd firmorna Mix & Genst och C.
Lorentz, grundade 1879 respektive 1880, men képtes av ITT 1929. 1987 togs SEL Gver av franska Alcatel.
15 ITT, International Telephone and Telegraph, amerikanskt elektronikforetag grundat 1920 som vixte i
Europa genom forvirv av en rad foretag under 1920-talet.

16 UNIVAC, forkortning f6r Universal Automatic Computer, linge en av de ledande datortillverkarna
bakom IBM. Univacs datorserie konstruerades av J. Presper Eckert och John Mauchly och den férsta ma-
skinen installerades pa sommaren 1951. Féretaget Eckert-Mauchly Computer Corporation sildes 1950 och
blev skrivmaskintillverkaren Remington Rands datordivision. 1955 gick Remington Rand samman med
Sperry Corporation till Sperry Rand med Univac som en egen avdelning. Under 1960-talet hade Univac
linge en ledande stillning hos anvindare som behévde datorer till storre realtidssystem. 1986 gick Sperry
samman med Burroughs och bildade Unisys.



det for MESCO", Message Electronic Switching System, som tog hand om nistan all
den manuella behandling som jag har beskrivit hir, dir man anvinde hélremsor. Den
togs 6ver av en datamaskin och vi hade ett ging konsulter ifrain UNIVAC som hyjilpte till
och fick det att ga. Och inte nog med det, utan vi tog ocksa hand om telexdelen med
allihop pa telexsystemet, dir vi samarbetade med Televerket och lit det 6vertas av dato-
rer. Det dr lite av exemplen pa vad som hiande ute 1 virlden.

Gustav Sjoblom: Tack. Var det en gradvis 6vergang till datoranvindning?

Ake Andersson: Det blev en gradvis 6vergang. Vi hade en Standard Flektrik datamaskin
de forsta aren som tog hand om det hir platsbestillningssystemet. Sedan kom en IBM
Ramac 305" som tog hand om ytterligare automatisering. Och allt eftersom tiden gick si
kunde vi reducera antalet operatorer i mycket hog grad. Vi hade nidrmare ett 20-tal opera-
torer 1 Stockholm. Sd smaningom behévdes det bara en konsoloperatér som tog hand
om och bevakade att maskinen fungerade som den skulle. Det var vildigt spainnande.

Gustav Sjoblom: Tack. Vill du tilligga nagot dar, Torsten?
Torsten Bergner: Nej det tycker jag har varit uttbmmande.

Lasse Persson:"” Jag har en kommentar, ett minne frin nir jag var i New York och sig
en foregangare till en computer dir. Precis som Ake berittade fick man in information pa
remsor. Den konverterade man till halkort och de halkorten stoppade man i fack dir
varje fack motsvarade en flight en viss dag. Och nir den dér bingen var niagorlunda full
sa lade man den i en halkortsmaskin som riknade hur manga det var. Da visste man hur
mycket lediga platser det var och sedan nir flighten just skulle ga sa printade man halkor-
ten och fick en lista 6ver passagerarna.

Gustav Sjoblom: Pa den hir tiden fanns det alltsd ingen dataavdelning pa SAS utan det
var brukaravdelningarna som var och en for sig borjade titta pa datoranvandning?

Ake Andersson: Forlit mig men, Communications Division, fanns det nigonting som
hette pa den tiden, telekommunikationsavdelningen som vi tillhérde da som jobbade med
den tekniska sidan av det hela.

Gustav Sjoblom: Just inom kommunikationssystemet eller dven ovriga datasystem?

Ake Andersson: Ja vi kom forst in i rena kommunikationssystemet pa den tiden.

Gustav Sjoblom: Sedan i bérjan pa 60-talet borjade det dyka upp lite andra planer. Vill
du sdga nagot om det Torsten?

17 MESCO, Message Electronic Switching Computer, en Univac 418-dator som automatiserade SAS tele-
gramtrafik inom Skandinavien frin 1966 och senare dven i resten av virlden. Jens Christensen, I'T and Busi-
ness: A History of Scandinavian Airlines SAS (Aarhus, 2000), s. 115.

18 IBM 305 Ramac, dator byggd pd vakuumrér lanserad av IBM 1956 dér Ramac stod f6r Random Access
Method of Accounting and Control.

19 Lars Persson, f. 1924, civ.ing. KTH (E) 1949, arbetade pa Atvidaberg Facit 1958—64 som programmerare
pé Facit EDB och senare som ledare f6r datacentralerna, inklusive hardware maintenance. Persson kom till
SAS i samband med bildandet av SAS Data 1964 och arbetade med hérdvarufrigor dir fram till pensionen
1986.
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Torsten Bergner: Det var ju att vi 1957-58 fick viran forsta datamaskin for, vad skall vi
kalla det for, administrativ databehandling och det var en IBM 650. Det var en kille pa
ekonomiavdelningen som hette Heidvall”’ som jag tror lig bakom att man 6ver huvud
taget skaffade en maskin. Men i mitten pa 50-talet h6ll manga pa att laborera med data-
maskiner och pa tekniska sidan, dir jag holl pa och jobbade, byggde vi en ny anlaggning
pa Linta® och skulle ha ett planeringssystem dir. Da funderade vi pa att bygga nigon
sorts datamaskin som skulle besta utav telefonrelider och stegrelder och samtalsriknare
och annat och fingerskivor ute vid arbetsplatserna for att mata in information. Men som
sagt var, 1958 fick vi den forsta datamaskinen och det var en IBM 650. Det var en kille,
en konsult som hette Hartog” ifrin Ekonomisk Foretagsledning® som var med och
gjorde kalkyler och annat och férsokte att utbilda oss till att anvinda den dir maskinen.
Den applikation som naturligtvis forst gick igang, det var ett vanligt bokf6éringssystem.
Sedan bérjade man ligga Over ett materialsystem pa den dér historien, men eftersom
ekonomisystemet alltid hade hogre prioritet sa betydde det att allmin bestillning av re-
servdelar kunde f6rdréjas i flera dagar, for att inte sdga veckor, eftersom ekonomisyste-
met hade hogre prioritet. Ja, det var vil ungefir vad jag hade att tilligga, tror jag.

Gustav Sjoblom: Ar det nigon som vill siga nigot om &vergingen frin datoranvind-
ning ute pa brukaravdelningarna, till att man runt 1963 bildade SAS Data, som ir den
milj6 dir alla av er har jobbat?

Ake Andersson: En viktig sak tror jag man bér nimna i samband med den dir éver-
gangen, dir bland annat jag fick arbeta med koordineringen mellan datasidan och anvin-
dare. Pa den tiden hinde ju tyvirr da och d4, dven som det gor idag, att det blir avbrott 1
verksamheten. Och da ir det enklare 4n det dr idag pa sitt och vis, f6r dd hade man fort-
farande — under fOrsta aret 1 alla fall, efter en sadan dar 6verging — de gamla, mera manu-
ella rutinerna kvar 1 ryggraden och jag fick fungera som vad vi kallade f6r Mr Fallback.
Man fick bevaka och férsoka att forutse: vad gor vi ndr inte systemet funkar? Darfor var
det viktigt att ha nagra alternativa rutiner kvar. Hur man gor idag, det far val istallet vara
sa att man dubblerar sin datautrustning. Pa den tiden var det mera kénsligt.

Lars Enkler:* Jag kanske har en liten pusselbit i det hir mellanskedet. Jag kom till SAS
1960 och hade last flygteknik och hamnade pa ingenjérsavdelningen och riknade pa flyg-
plansprestanda. Da holl man just pé att utvardera supersonicflygplan. ”Skulle SAS kunna

20 Ossian Heidvall, f. 1917, kom till SAS efter kriget och var anstilld pd SAS ekonomifunktion dir han
tidigt intresserade sig for hilkortsbehandling. Heidvall var padrivande f6r anskaffningen av IBM-650 Lik-
som Hartog var han engagerad i utbildning av anvindarpersonal f6r IBM 650.

2! Lintaverken, SAS vetkstad pd Bromma f6r 6versyn av jetmotorer och s.k. IERA-komponenter (Instru-
ment-, El-, Radio- och 6vriga komponenter). Lintaverken togs i drift 1960 som en del i SAS arbete med att
ta hand om stora jetflygplan, pabérjat 1958 och dven innefattande en verkstadsbas for flygplansunderhall
pa Arlanda.

22 Bertil Hartog, f. 1922, konsult pd Ekonomisk Féretagsledning (EF) som hjilpte SAS att komma iging
med utbildning av anvindarpersonal f6r IBM-650. Hartog var ocksid med och uppdaterade de férsta SRI-
kalkylerna.

2 Ekonomisk Foretagsledning, EF, organisationskonsultforetag grundat 1942 av Bo Casten Catlberg. EF
var Sveriges ledande organisationskonsult under de forsta tre decennierna efter kriget. EF képtes i slutet av
1960-talet av engelska PA Consulting men beh6ll namnet EF. Flera andra organisations- och IT-
konsultféretag grundades av tidigare EF-anstillda.

% Lars Enkler, f. 1937, civ.ing. KTH (Flygteknik) 1960. Enkler kom till SAS 1960 och arbetade f6rst med
tekniska flygplansanalyser. Efter ett mellanspel som systemanalytiker pd IBM 1962—-65 med arbetsuppgifter
inom skogs- och verkstadsindustri dterkom Enkler till SAS 1965 som Manager f6r Data Systems Planning.

1970 flyttade han till marknadsavdelningen och innehade en rad chefspositioner fram till pensioneringen
1999.

11



anvinda supersonicflygplan?”’.”” Och da kastade jag mina égon pa den dir 650-maskinen
som bokforingsfolket hade. Den skulle man kunna gbra berikningar pa sade man, och
det lyckades jag med. Man kodade i maskinsprik, adderade, det var kod 65* och sidant
dir. Det var vad jag vet en utveckling med nya tillimpningar av den hir bokforingsut-
rustningen och f6r min egen del sa blev jag sa intresserad av det hir med databehandling
att jag sade upp mig fran SAS och fick borja pa IBM. Sedan kom jag tillbaka till SAS,
men det dr en annan historia.

Gustav Sjoblom: Torsten, du kanske kan sidga niagra ord om sjilva foérhistorien till att
man bildade SAS Data 1963-647

Torsten Bergner: I slutet pa 50-talet skulle SAS képa nya flygplan och det var ett som
hette Coronado”. For det behévde man lana pengar i USA och SAS var ju inte i USA
nagon stor kiand operator, utan det var, om jag har forstitt det hela ratt, Marcus Wallen-
berg® som mer eller mindre personligen for 6ver till USA fér att ordna lin for de hir
Coronadoplanen. De amerikanska bankerna visste ju vil vem Wallenberg var, men sade
att de ville ha nagon sorts insyn i SAS och f6r det andamalet anlitade bankerna Stanford
Research Institute”, som var en avknoppning ifrin universitetet. Da kom det till SAS
konsulter ifrin SRI som borjade fundera 6ver SAS ekonomi och sa vidare, och man kon-
staterade att det hir med databehandling skulle nog vara nagot som var gynnsamt for
SAS. Dirfér borjade man att planera en datautrustning och det vart en IBM 7070 med
en forfirlig mingd bandstationer. Men sedan kom ju jetkrisen’ och man fick avbestilla
de dir Coronadoflygplanen och man avbestillde den dir IBM-anliggningen. Sedan kom
det igen i borjan pa 60-talet, -63 ungefir, da bérjade man att skaffa ny utrustning fér ad-
ministrativ databehandling.

Gustav Sjoblom: Och da flyttade ett antal personer, bland annat du och Ake, 6ver till
den nya dataavdelningen.

Torsten Bergner: Ja, den bildades 1963 1 Képenhamn och 1964 kom Stockholm med.
Man utsag Charlie Reuterskiold™ till chef f6r den sammanslagna dataavdelningen. Nere i

%5 Supersonicflygplan = 6verljudsflygplan.

26 Kod 65, exempel pa kod for instruktion 1 maskinsprak.

27 Coronado, eg. Convair CV990 Coronado, fyrmotorigt jetflygplan for lingdistanstrafik. 1958 hade SAS
och Swissair triffat ett avtal diar SAS skulle hyra tva plan av Swissair och sedan képa tva egna for leverans
1960. K6pet annullerades i samband med jetkrisen, medan de tvé inhyrda planen opererades av SAS under
en kort tid

28 Hg. Marcus Wallenberg Jr., 1899-1982, svensk foretagsledare. Marcus Wallenberg Jt var son till vice
hiradshovdingen Marcus Wallenberg och blev ledande inom Wallenbergsfiren under efterkrigstiden. Mar-
cus Wallenberg Jr. var ordférande i SAS styrelse under manga ér.

2 Stanford Research Institute, SRI, amerikanskt konsultféretag grundat 1946 som ett tvirvetenskapligt
forskningsinstitut vid Stanforduniveristet som senate blev fristiende. 1948 fick SRI en internationell avdel-
ning och 1958 grundades en avdelning f6r langtidsplanering. Under 1960- och 1970-talen anlitades SRI ofta
for utredningar av svenska storféretag, sirskilt inom Wallenberg- och Johnsonsfirerna.

30 IBM 7070, transistordator med kdrnminne som lanserades i juni 1960, i f6rsta hand som en uppgradering
av IBM 650. 7070 krivde emellertid simulator f6r att kéra 650-program.

31 Jetkrisen, den ktis som uppstod omkring 1960 nir ett stort antal Douglas DC-8 kom i trafik virlden éver
och medforde kraftig Gverkapacitet och stora forluster hos de flesta flygbolag. For SAS del ledde krisen
bla. att till att man annullerade ett planerat kép av tva Convair Coronado och en bestilld IBM 7070-
anliggning med manga bandstationer.

32 Carl ”Chatlie” Reuterskiold, 1923-2006, flygingenjér och SAS Datas forste chef. Efter gymnasieingen-
jorsexamen i Lund utbildade sig Reuterskiold till flygingenjor pa universitet i Schweiz. Anstilldes pa SAS
1948 och blev ansvarig for det forsta bokningssystemet. Blev chef nir SAS Data Setrvices skapades 1963-
64. Rekryterades till American Airlines 1969 och strax direfter som datachef f6r American Express ansva-
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Ko6penhamn fanns en hel del minniskor som hade sysslat med DASCO™ och SASCO™
och MESCO™ och vad de heter, alla systemena. Sa det fanns en hel del programmerings-
kunskap dir, medan vi hir i Stockholm skulle dgna oss it systemutveckling. Ja, vi borjade
pa da och tog folk, eller inte jag skall jag siga, utan det var Charlie Reuterskiéld och en
systemchef som hette Per Sletten™ som bétjade rekrytera folk ifran brukaravdelningarna,
sa att det kom folk ifran Operations och ifran trafiksidan och ifran tekniska sidan och

personalsidan och sa vidare, som sedan skulle utveckla de system som det visade sig att vi
skulle behova.

Gustav Sjoblom: Nir den hir avdelningen var iging borjade man efter inte s manga ar
dven att rekrytera direkt ifrain hégskolorna — eller rekrytera utifrin dtminstone — och da ar
det vil ett par av er i panelen som kom in den vigen. Nagon som kinner sig triffad?

Hans-Ake Lilja:” Ja, jag kinner mig triffad. Jag kom alltsi -66 och var inte forst i den
hir skaran av otyglade brakstakar som kom in dd. Fére mig var bland annat Anders Gib-
son™ och Bjérn Hammarberg” som sitter hir bland dhérarna. Fér mig var det hir det
forsta jobbet efter KTH. Jag hade alltsa ingen arbetsplatserfarenhet och industripraktiken
man skulle gora pa sommaren hade jag dessutom gjort utomlands. S jag trodde att ar-
betsplatsmiljé var det som jag kom till. Det lirde jag mig sa smaningom senare att det var
det ju inte, for det var en alldeles speciell stimning under de hir aren. Det som egentligen
har imponerat pa mig mest var att man lyckades fa till den hir blandningen av gamla —
inom citationstecken, for de var sikert 40 ar eller sd — inifran SAS med de hir nya unga,
25 var vi val i regel, och fa det till en fin blandning. Torsten nimnde ju hir att det kom
folk fran olika brukaravdelningar och min minnesbild frin den dir perioden ar att pa
nagot satt sa lyckades man astadkomma en enormt kreativ och samtidigt vildigt drivande
enhet. Det var en vildig energi och en vildig go i det. Jag kommer inte ihdg hur stor av-
delningen var dd, men jag kommer ihag att vi var alltsd ett stort ging ungdomar, inom
citationstecken, som kom in och i centrum stod en tre, fyra personer, vildigt centrala,
som nistan fick lite priagel av storebror eller nagonting sidant dir. Dit hor naturligtvis
Ake, Lasse och ocksa Tore Duvedal® som fanns pa den tiden. Och sedan, mitt 1 allttho-

rig for utbyggnaden av deras virldsomspinnande datanit. Arbetade frin 1973 med att organisera den in-
ternationella bankdataorganisationen SWIFT i Bryssel.

3 DASCO, Data System Computer, en andra Univac 418 som installerades 1968 for att automatisera swit-
chingen av telegramtrafiken mellan bokningskontoren och det centrala platsbokningscentret. Christensen,
IT and Business, s. 115.

3 SASCO, SAS Computers, SAS datacentral i Képenhamn, ppnades 1965. SASCO anvinde utrsprungli-
gen tvd IBM 1410-maskiner men uppgraderades 1970 till tvd stycken Univac 494 pid grund av kapacitets-
brist. Christensen, I'T" and Business, s. 114.

¥ se not 17.

3 Per Sletten, norrman som var systemchef pd SAS Data ca 1963-66.

37 Hans Ake Lilja, f. 1940, civing. KTH (E) 1966. Kom till SAS Data som systemanalytiker 1966. Lilja
limnade SAS Data 1974 £6r chefsjobb inom Marketing/Traffic Planning. Sedan planeringschef, ingick i Jan
Carlzons turn-around crew”, olika chefsjobb som director och vice president inom tekniska divisionen
och koncernstaben fram till pensioneringen 2000.

8 Anders Gibson, f. 1941, systemanalytiker som kom till SAS Data 1965 och flyttade till ett externt kon-
sultjobb 1969 men dterkom 1973 och var kvar till sin pensionering.

¥ Bjorn Hammarberg, f. 1941, civ.ing. KTH (Flygteknik) 1965, ditefter SAS-Data 1965-1969, bl.a. pro-
jektledare for reservationssystemet RES 1967-68 och direfter ansvarig for planering av system inom for-
siljnings- och trafikplaneringsomrddena. Konsult Heath & Co 1969-73, Svenska Philips 1973-89, bl.a.
assistent till tekn. dir. 1973-75, systemchef Philips Data Systems 1975-77, projektledare f6r bankomatpro-
jektet 1978-81, chef f6r centralplaneringen Philips TerminalSystem 1981-83 och Produktionschef vid PTS
1984-89.

40 Tore Duvedal, meteorolog som pa SAS arbetade med performance-analyser och var tongivande i dialo-
gen med leverantérer om prestanda. Under en period ansvarig for att kontrollera att alla systemspecifika-
tioner var mojliga att programmera pa SAS utrustning,
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pa, utan att man nagonsin forstod var han egentligen horde hemma, si fanns Torsten
Bergner, som var mentor lingt innan begreppet var uppfunnet, tror jag, och som tog sig
an alla oss nykomlingar och tog oss under sitt beskydd pa ndgot sitt och fick vil, sd att
sdga, nagon slags styrsel pa oss och fick oss att fungera. Men alltsa, min klaraste minnes-
bild dr egentligen den hir, om vi da vill kalla det for foretagskulturen eller stimningen
eller vad man vill kalla det for, som fanns under de hir dren.

Lars Enkler: Jag nimnde forut att jag gick till IBM. Och det var ju en mycket lirorik
period. Men mitt hjirta, pa nagot sitt, var kvar i SAS. Och det var av tva skal: dels att det
var flyg det handlade om och dels den hir internationella miljon. Sa nir jag skonjde att
det fanns en position i det nya SAS Data sa lyckades jag mandvrera mig dit och jag vill
stryka under Hasses intygande om den kreativa miljon, for det var en vildigt kreativ milj6
och jag har aldrig dngrat att jag limnade den 1 och for sig vildigt kreativa miljon pa IBM
for att ga till SAS. Det var det basta jag har gjort.

Ake Andersson: Jag skulle vilja gora ett inhopp dir och bekrifta det dir med stimning-
en 1 ett foretag som SAS. Det ir svart att beskriva men aven jag limnade en gang SAS.
Det fanns ett dataféretag som hette Datema® och de hade kommit underfund med att
jag var expert pa realtidslosningar, sa dit gick jag i tre manader och skulle silja teleprint-
rar, men jag ar ingen typisk forsiljare sa jag insdg efter tre manader att, nej det var inte
riktigt bra f6r mig, sa jag gick tillbaka till SAS igen, starkt av att jag hade sett lite pa andra
sidan staketet ocksa.

Bert Rubaszkin:* Jag kan ju bidra med en liknande anekdot. Det ir i och fér sig nigra
ar senare, men jag jobbade dd pa systemutvecklingsavdelningen i Stockholm och pa nagot
satt var det en del av karridren att man skulle 6ver i den hir stabsbaracken istéllet for
fotfolksbaracken, si jag sékte och fick ett jobb dir hos Knut Hernas®”. Men det passade
inte mig sa bra for jag tyckte faktiskt att det var roligare att halla pd med systemutveck-
ling. D4 hade jag kontakt med folk pa Skandia, s jag fick ett jobb som systemprogram-
merare pa Skandia. Nar jag limnade jobbet pa SAS Data var det en kille som kom utifrin
som fick mitt jobb, och nir jag sedan limnade jobbet pa staben si s6kte han mitt jobb
som han da fick, och i och med det blev mitt gamla jobb ledigt. Nir jag hade varit pa
Skandia i ungefir ett halvar blev alltsa helt plotsligt mitt gamla jobb ledigt. Jag sokte det
direkt, for det var faktiskt sa kul att jobba pa SAS Data att man inte behévde vara borta
sarskilt linge for att inse att graset var faktiskt gronare pa den andra, eller pa foérsta sidan,
sd att saga.

Gustav Sjoblom: Jag tinkte att vi skulle gi igenom de olika projekt som ni jobbade med
pa 60-talet till att borja med, si har vi en separat diskussion om 70-talet senare. Ar det
nagon som kinner sig manad att borja av er som var med fére 19707

4 Datema, svenskt dataféretag grundat 1964 som Johnsonkoncernens servicebyrd. Datema vixte snabbt till
att bli Sveriges datatjdnsteféretag och bedrev férutom servicebyriverksamheten at Johnsonkoncernen en
omfattande och avancerad servicebyra- och utvecklingsverksamhet ét externa kunder. Datema fick ekono-
miska problem i bérjan av 1980-talet.

42 Bert Rubaszkin, f. 1945, studentexamen reallinjen 1965, ettiric ADB-utbildning 1968-69, Ahléns 1969—
70, Beckers 1971-72, direfter pa SAS Data 19721988, forst systemprogrammerare for de nya IBM-
systemen, arbetade sedan med metod- och teknikst6d och pa slutet chef f6r tekniklabb. Fran 1969 pi Sun
Microsystems AB till 2007, bl.a. som CTO. Numera egen konsultverksamhet.

# Knut Hernaes, f. 1929. Kom via Statistisk Centralbyra i Oslo och NSB (Norska StatsBanorna) till SAS
Data 1964, dir han f6rst var driftschef och fran 1976 systemchef. 1982—86 bedrev han forskning pa Insti-
tut V och fran 1986 till sin pensionering var han anstilld pi SMART, se not 98.
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Torsten Bergner: Vill du att jag skall borja?

Gustav Sjoblom: Vi kan borja med det basala och titta pa hardvarusidan, f6r dir kom ju
Lasse Persson in ganska tidigt.

Lars Persson: Vad jag har hallit pda med dr mest installationerna i Képenhamn. Om vi
kan fa ta det kort nu sd har jag nagra synpunkter. Vad som skilde oss fran dagens installa-
tioner ar for det forsta att det ror sig om mycket, mycket stérre ytor dn vad jag tror man
har idag. Vi hade nar jag slutade dér 4 000 kvadratmeter datorhall. Till det kom en 2 000
kvadratmeter med f6rsorjningsdelar. Det dar kringlade ju en hel del, sa det var hardvaru-
fel, det var programfel, det var handhavandefel, det var el som inte gick och det var kyla
och konstigt nog vatten. Vi lyckades att avvirja en som kom ut och stingde vattenkranen
at oss for att han skulle byta den ute i1 gatan. Vi var beroende av att fa ungefir en eller tva
kubikmeter vatten per timme som vi blaste bort i kyltorn*. Och det dir gjorde att man
behovde bygga pa ett sikert sitt. Men fOr att bygga sikert behéver man veta vad det kos-
tar att sta stilla och det var vildigt svart att ta reda pa. Vi gjorde ett halvhjirtat f6rsok och
fick bara en aning om det och det var mycket mer dn vad vi trodde frin borjan. Och dir
vill jag poangtera det, att inféra ett skydd ar nagonting som man kan gora pa mycket lag
niva och det kostar kanske bara tio- eller femtitusen kronor for ett skydd och kanske inte
ens det, det dr bara omtanke. For den som siger Vi skall inte ta det hidr skyddet” later
det som att det var ett nollbeslut, men det ar det inte, for om det hinder en skada som ar
stor, till exempel en brand — eller de skojade om flygplan som stortar i SASCO-fortet®
eller ndgot sadant dir — da dr det mycket stora pengar och det maste ga upp till féretags-
ledningen, vilket vi hade vildigt svart att klara ut. Den kommunikationen fungerade inte
och jag tror inte det fungerar i dagens lage heller i manga foretag. Sikerhetsavdelningarna
har sillan val etablerad kontakt med toppledningen. De nere pa marken har sikert stora
kunskaper men kan inte den situation som rader i friga om ekonomi och vad man har
rad att ta for risker och vad man vill betala for att slippa. Det var vil ungefir det jag kan
kommentera. Mojligen kan jag ocksa siga att vi gjorde forsok att bygga lagom svirt, la-
gom bra, och misslyckades ibland men vi forsokte 1 alla fall att géra en policy och det ar
ocksa ovanligt idag, vad jag forstar. Vi talade till exempel om att vi anser att alla detaljer
skall kunna bytas under gang och en del andra saker som jag inte skall ga in i hir, men det
var alltsa ett, pa lag nivé, valdigt omfattande arbete som vi lade ner pa att forséka att gbra
ett hyfsat skydd for datorerna sa att de inte stannade alltfér ofta, och framfér allt inte
langvariga stopp. En sista kommentar ir att den hir stimningen ni pratar om var nog
vildigt mycket Charlie Reuterskiolds egen personliga fértjinst. Han var en enastiende
ledare f6r gruppen alltsa och det var hans ande som svavade 6ver det hir och vi saknar
honom mycket.

Gustav Sjoblom: Nir vi pratar bade om hardvara och stimning dr det kanske bra att
slippa in Janne Romson, som har nagot sorts utifranperspektiv pa stimningen och job-
bade med hardvaran.

4 Kyltorn, en slags jittestor dusch dir hett vatten frin kylmaskinerna strilade ner for att kylas av en kraftig
strém av utomhusluft, varvid mycket vatten bldste bort och behdvde ersittas. Vid denna tidpunkten skulle
omkring en megawatt kylas bort, senare blev det dnnu mer..

4 SASCO-fortet, Katl Nilssson inférde denna bendmning for de lokaler pa Engvej, Amager i Képenhamn
som inrymde SASCO, det gemensamma namnet pa realtidsdatorerna hos SAS. De omfattade fem hus om
sammanlagt 6ver 20 000 kvadratmeter varav 4 000 under mark. Dir fanns férutom maskinerna dven hu-
vuddelen av programmerarna och all personal f6r underhall och utbyggnad.
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Jan Romson:" Jag representerar IBM och det ir en stor dra for mig att sitta i det hir
ganget utav SAS-folk, eller fore detta SAS-folk. Under en period kinde jag mig nistan
som en SAS:are, inte bara nistan utan jag kinde absolut sa. Och ménga utav de som sit-
ter hdr 1 ginget har jag haft mycket roligt och mycket tuffa tag tillsammans med, men det
har varit en lysande period i mitt liv. Jag kanske skall presentera mig lite noggrannare
innan jag kommenterar det har med hardvara. Jag har alltsi jobbat pa IBM 1 — nu nir jag
ar pensionerad sa har det varit 37,5 ar. En ling period av detta, nirmare bestimt 7,5 ar —
det var langt med IBM-matt mitt att ha samma jobb — jobbade jag med SAS och var
ansvarig for kontakterna pa skandinavisk niva med SAS. Dock kom jag inte in i bilden
torrain 1970 och sedan holl jag pa med SAS tills min chef pa IBM sade att ”Nu ar det
dags for dig att byta jobb faktiskt.” Jag kan prata mera nir vi kommer in pa 70-talet, f6r
da kommer de projekter som jag — projekt heter det pa svenska, projekter pa danska kan-
ske — dd kommer de projekter upp som jag var inblandad i.

Men Lars Persson nimnde Charlie Reuterskiold hir och den forsta kontakt som jag
hade som ganska ung eller vildigt ung IBM:are var just med Charlie Reuterskiold och jag
tror att aret var 1970. Det hir kopplar ocksa till féretagsledningens engagemang som Lars
Persson var inne pa, namligen att fa foretagsledningar 6ver huvud taget engagerade 1 det
hir som numera heter I'T och det som hette EDB* eller EDP* pa den tiden, fér Charlie
tog initiativet till att ordna ett seminarium for foretagsledningen. Dir anlitade han tva
stycken IBM:are som kom frin New York och som fortfarande har sina namn i min
gastbok hemma. De hette Ed Johnston och Roger Fortin. De kom till Stockholm och da
kordes det hir seminariet pa huvudkontoret pa Ulvsundavigen pa den tiden, och det
pagick 1 tva dagar, minst tva dagar och en del av uppgifterna dir, det var att varje man 1
ledningen skulle skriva ett program. Férst skulle man skriva ett program i COBOL" och
sedan skulle man skriva ett program i FORTRAN™. Och min roll som ung IBM:are var
att se till att det gick att kéra de hir programmen pa den 360/30° som stod pa Ulvsun-
davigen pa den tiden och ingick i SAS Data Center i Stockholm. Och det var ett nervost
uppdrag for mig, for sedan, nir ginget hade skrivit programmen sia kom de ner pa kvil-
len till datorn och sa skulle de mata in hilkorten och si skulle man kéra programmen och
naturligtvis blev det ritt mycket fel. Jag hade till uppgift att hjilpa till att ritta de har fe-

46 Jan Romson, f. 1939, civilekonom, Handelshogskolan, 1966. Romson kom till IBM Svenska AB 1967
och var forst systemrepresentant och sedan Account Manager fér SAS-kontot mellan 1970 och 1977.
Romson har sedan haft ett antal befattningar inom IBM pa Sverige-, Europa- och Nordenniva och var vid
pensionen 2005 Quality & Client Satisfaction Manager.

47 EDB, elektronisk databehandling, dldre benimning pé IT.

4 EDP, electronic data processing, samma sak som EDB.

¥ COBOL, forkortning av Common Business Oriented Language, ett programsprik for 16sning av admi-
nistrativa uppgifter med dator, exempelvis inom personaladministration, orderbehandling eller lagerbokf6-
ring. COBOL tillkom i maj 1959 nir det amerikanska férsvarsdepartementet samlade representanter fér
datortillverkare, anvindare och myndigheter i USA i syfte att skapa ett gemensamt affirssprik. En forsta
version av COBOL kom ut 1960 och spriket fick vid spridning delvis tack vare att det amerikanska for-
svarsdepartementet deklarerade att det inte skulle inférskaffa eller hyra maskiner som inte kunde hantera
spraket, sa att COBOL tidigt blev relativt oberoende av héirdvaruplattform. COBOL fick stor spridning
och var vid 1960-talets slut och under 1970-talet ett av de mest anvinda programspriaken. Paul Ceruzzi, .4
History of Modern Computing (Cambridge, Mass., 1998), s. 91f.

% FORTRAN, forkortning f6r Formula Translation, ett programsprak for teknisk-vetenskaplig databe-
handling som konstruerades av John Backus pa IBM och bérjade anvindas tidigt 1957 f6r IBM 704.
FORTRAN riknas som det forsta hognivaspraket. Ceruzzi, A History of Modern Computing, s. 90f.

51 IBM 360/30, en mindre centralenhet i IBMs stordatorfamilj System 360 som lanserades i aptil 1964 och
levererades frin 1965. System 360 revolutionerade datormarknaden genom att skilja mellan arkitektur och
implementering, vilket méjliggjorde kompatibilitet mellan maskiner av olika storlek i samma serie. System
360 introducerade 8-bitars ordlingd och hade 44 olika periferienheter. Andra nyheter i setien var ett sepa-
rat operativsystem och praktisk anvindning av skivminnen. S/360 ersattes av den kompatibla S/370-setien
1970.
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len, sa att man sa smaningom fick de hir programmen att fungera pa avsett sitt. Men for
unge Romson var det ett ganska nervost uppdrag att jobba med det inf6ér hela foretags-
ledningen. Och det var Charlie Reuterskiold som var initiativtagare till det hir. Sa det var
en upplevelse f6r mig och jag hade skaffat mig ganska bra kontakter inom IBM da ge-
nom de hir tvd herrarna som kérde seminariet. Jag tror jag stoppar dir sa linge.

Hans-Ake Lilja: Du frigade lite grann om évergingen da i bérjan eller kanske i mitten
pa 60-talet och jag dr inte siker pa om min minnesbild ér riktig men jag tror att det var sa
att SAS hade dd nagra IBM-maskiner dar bokningssystem och lastkontrollsystem gick, via
agentset och keyset och de skulle d4 bytas och det skulle bytas till en Univac 494, Na-
gon eller nagra — och det var fére min tid, alltsa fére -66 — hade da identifierat ett antal
stora projekt. Bland annat ett RES™ dir jag kommer ihdg att Bjérn Hammarberg var pro-
jektledare och det fanns ett LOCS™ och ett OPS™ dir jag var involverad och man borja-
de prata om MOPS™ och MATS” och alltihop. Men alltsi, det fanns ett tankejobb och
ett planeringsjobb, som maste ha varit gjort under 60-talets forsta del och som sedan, da 1
mitten pa 60-talet, blommade ut med full bemanning av alla de hir projektgrupperna.
Mellan tiderna kunde vi vil vara bade 10 och 20 man som bodde klumpvis nere 1 Ko-
penhamn for utvecklingen av de hir. Men jag dr 6vertygad om att det finns nagon hir
som kan beritta om uppmarschen till det har mycket bittre 4n vad jag kan.

Hela panelen: [Tystnad]
Hans-Ake Lilja: Det var alltsa ingen som gjorde det, de kom av sig sjilva?

Torsten Bergner: Ja, det var vil sd att Per Sletten bad ett par stycken av oss att vi skulle
borja titta efter mojligheterna att bygga ett samlat system for SAS. Jag borjade for min del
att titta efter vilka funktioner som fanns i SAS och sedan se hur de hingde thop. Och
med det materialet som grund boérjade vi att skissa pa system, visserligen vildigt grovt,
men 4nda sd var det ett antal system. Det var bokféring, det var fraktsystem, det var cate-
ring, det var besittningssystem, det var load control, det var materialsystemet, verkstads-
systemet, operativa systemet och passagerarstatistik och trafikstatistik och sa vidare. Och
dven om de var valdigt 16st skissade sa fanns det ju ett klart samband mellan dem och vi

52 Univac 494, en tredje generationens dator med separat operativsystem och integrerade kretsar. 494 hade
30 bitars ordlingd och 131K kirnminne.

53 RES, Reservations System, ersittare till SAS tidigare reservationssystemet RESCO, med samma funktio-
nalitet men storre kapacitet och bittre integration med Gvriga datasystem. SAS képte 1966 en Univac 494
f6r en uppdatering av RESCO, men pa grund av problem med implementeringen kom inte RES i drift
forrin 1970. Christensen, I'T and Business, s. 112.

3 LOCS, Load Control System, SAS vikt- och balanssystem som utgjorde den andra komponenten utéver
RES i det nya Univacbaserade reservationssystem som sattes i drift 1970, se not 53.

% OPS, Operational Control System, SAS-system som var integrerat med RES och LOCS och kérdes pa
samma Univac 494 frin 1970. OPS inneh6ll initialt endast tidtabeller och uppdaterad information om
flygplansrorelser, men snart tillkom ett antal tilliggsystem. OPS tillhandah6ll teknisk information om plan
och besittning till LOCS och flygtider till MOPS och lastinformation till de olika fraktsystemen. Christen-
sen, IT and Business, s. 146.

% MOPS, Maintenance and Overhaul Planning System, SAS underhillssystem som planerades av Torsten
Bergner frin 1965. Syftet var att effektivisera underhillet och undvika fel pa flygplan genom bittre kunskap
om tillférlitligheten hos delarna. Systemdesignen blev firdig under 1967, men kunde inte implementeras
fullt f6rrin pa 1970-talet pd grund av otillricklig datorkapacitet. Christensen, I'T and Business, s. 152ff.

57 MATS, Material Supply and Inventory Control System, SAS materialsystem som utvecklades under
1960-talet av Tore Vidén parallellt med MOPS. Den f6rsta fasen implementerades som ett onlinesystem pa
Univac 494 196970 och ersatte tidigare system i de fyra verkstdderna. MATS inneholl uppgifter om mate-
rialflédet in i och ut ur verksamheten, specificerade regler f6r képorder, en komponentkatalog och ett antal
register. Christensen, I'T and Business, s. 156.

17



kunde se pa ett nagorlunda hyggligt sitt hur vi skulle kunna utveckla de hir komplexena i
sekvens. Och vi borjade alltsa att skissa pa langtidsplaner. Och sedan omkring 1969—70
kom Lasse Enkler tillbaka efter att ha varit tjanstledig ett drygt ar och studerat i USA.
Han fick da till uppgift att sitta igang ett langtidsplaneringsprojekt. Och det kan Lasse
beritta mera om.

Gustav Sjéblom: Det kanske hér mer ihop med 70-talet. Ar det nigot mer som skall
sdgas om arbetet pa 60-talet innan vi gar in 1 den fasen?

Torsten Bergner: Ett stort jobb pa 60-talet var dels reservationssystemet och sedan var
det ocksa ett materialsystem. Och dir hade ju SRI varit inne och hjilpt oss att fa fram en
plan for ett materialsystem si att Tore Viden™, som var projektledare fér det, han och jag
akte ivig till Oslo tillsammans med ett par andra for att kartligga materialsystemet i Oslo
och ha det som grund for de skisser som vi ritade pa f6r materialsystemet. SRI valdigt
hart engagerade 1 de planer som gjordes upp for det systemet. Sedan borjade jag att skissa
pa ett system fOr verkstadssidan och 1966 hade jag kommit sa langt sa jag vagade presen-
tera mina idéer for Gveringenjorerna. Det gjorde jag i december -66 uppe pa Arlanda och
fick gront ljus att ga vidare.

Hans-Ake Lilja: Min minnesbild, ritt eller fel, ir att i mitten pa 60-talet fanns det ett
stort antal, for den tiden vildigt stora projekt. Torsten har ju raknat upp dem allihopa

och de gick, och jag kommer inte ihag, Bjorn, reservationssystemet, hur manga manar var
det?

Bjorn Hammarberg: Jag minns inte.

Hans-Ake Lilja: Det som jag rakade vara inne pa var ett som hette OPS* och det var 30
manar eller nagonting sadant déir och det var ett litet projekt jaimfért med till exempel
reservationssystemet. Sa det fanns alltsa ett antal grupper som gick och det var ju mycket
folk som jobbade i dem, det var systemanalytiker i Stockholm och det var programmera-
re 1 Képenhamn f6r det mesta av det hir. Och det var mycket folk ifran Stockholm som
mer eller mindre bodde pa hotell — Dan Hotell dr berémt, sirskilt baren dir — och ibland
1 hus, till exempel Bjérn bodde i hus. Det maste ha borjat -65 och ha péagatt i nagra ar 1
slutet pa 60-talet. Och min bild 4r precis den som Torsten har, att pa nagot satt 1 sam-
band med att Lasse hade varit i USA ett ar eller ett knappt ar eller ndgot sadant dir och
det ocksa borjade bli modernt med langtidsplanering, da kom det hir in i Data Services,
som da var valdigt tidigt ute och borjade pa allvar férsoka fa till den hir helheten, bade
helhet vad det galler systemhelhet men ocksa helhet nir det géllde resursutnyttjande. Man
bétjade jobba med det som jag tror vi kallade fér ELOP, EDP Long Range Plan.” Men
min minnesbild av det dr att det var de sista aren pa 60-talet och sedan rullade det in i 70-
talet.

58 Tore Vidén, f. 1920, ingenjor som kom frin Saab till verkstadssidan pd ABA/SAS 1947. 1960 botjade
Vidén med materialplanering och 1964 piabérjades arbetet med datasystemet MATS. Chef f6r systemut-
vecklingsavdelningen i Stockholm 1973, senare chef fér drift och utveckling i Stockholm fram till pensio-
neringen 1985.

% OPS, se fotnot 55.

60 ELOP, Electronic Data Processing Long-range Plan, var namnet pa SAS langtidsplan f6r datautveckling
frin 1970. ELOP inneholl atliga budgetar, tredrsplaner, tiodrsplaner och var del i en storre plan for att
effektivisera SAS med hjilp av datorer som frin 1965 hette”Efficiency Driven”, frin 1970 “Efficiency
Development Plan” och nédgra ar senare ”Company Development Plan”. Christensen, IT and Business, s.
125f.
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Torsten Bergner: En viktig grej i mitten pa 60-talet var att IBM kom med sin 360 och
da var det ett ging som skulle dka over till USA for att se om SAS borde skaffa sig en
sadan anliggning. Resultatet vart att man kom tillbaka och konstaterade att IBM vid den
tidpunkten gjorde system som var batchorienterade och utrustning som passade bra for
batchbearbetning, medan realtidsbearbetning hade UNIVAC de storsta och bista erfa-
renheterna utav. Sa resultatet utav det dar vart ju att man bestillde en UNIVAC 418,
hette den vil, f6r kommunikationsindamal och det var ju Ake projektledare for att dra
igang det projektet alltsa.

Ake Andersson: Ja, senare kom 494 ocksi, UNIVAC, centralt i Képenhamn. Jag har en
lingtidsplan, just den dir ELOP som Hans-Ake talar om, den ligger framfér mig, en
langtidsplan f6r hela 70-talet och enligt den 4r det cirka 45-50 man som dr engagerade 1
direkt utveckling av alla méjliga system 1 den hir helheten som vi efterstrivade.

Lars Enkler: Jag har en liten kommentar. Jag tror att det var hdgt opp 1 SAS féretag eller
styrelse som det fanns, detta intresse for att engagera SRI-konsulter. Och de hir figurerna
borjade dyka upp i1 mitten pa 60-talet. Det fanns en svensk representant som sedan avled
och sa kom en internationell representant f6r SRI och han hade nog ganska stort infly-
tande pa SAS utveckling. Han fanns i SAS-korridorerna under lang tid framéver och jag
tror att det var, sa att sdga, nagonstans hogt upp och att han placerades tillsammans med
Charlie Reuterskiold och det hade en paverkan pa var strategi och var utveckling.

Torsten Bergner: Och ingen datoranskaffning skedde i SAS utan att SRI hade varit in-
volverade och kontrollerat kalkyler och var med pa att det var ritt utrustning vi bestillde.
Sedan hor det vil till 60-talet ocksa, att nar vi hade bestillt de hir tvd 494:0rna si sade
man att man hade ett operativsystem, sa nu skulle det var hur enkelt som helst och man
borjade kunna anvinda hégnivasprak. Nir man sedan borjade att testa och greja sa, utav
de dir utlovade 27 transaktionerna per sekund sa fick vi ut 2,5 ungefir. Sedan fick man
da borja att modifiera operativsystemet och man hade tre olika grupper som jobbade
med det i Képenhamn, i Stockholm och i New York och sedan skulle de forsoka fa sina
delar att ga ithop och sia smaningom sa kom ju anliggningen igang, men den var ju da
kapacitetsmissigt bara en brakdel utav de ursprungligen utlovade 26 transaktionerna.

Lars Persson: Ja det hade till f6ljd att eftersom vi hade for lag kapacitet sa fick vi kopa
en tredje 494. Vi hade tva stycken varav en kunde vara reserv och i vissa ligen koérde vi
tva i taget online. Ett utav bekymrena var att fa rum med tre stycken bredvid varandra sa
nira att kablarna inte blev for langa, s vi fick sitta en i vaningen inunder, vilket jag
minns vilket bekymmer vi hade med det.

Gustav Sjoblom: Vi kanske skall ta vid nir langtidsplaneringen kommer in i bilden och
prata mer om det. Jag vet inte vem som ar mest lampad dir, Lasse Enkler kanske?

Lars Enkler: Jag ir inte alls 6vertygad om det. Jag tror nog att jag paverkade strukturen
och formen som det kom att ta. Men i vilken grad jag egentligen bidrog till nagra fram-
steg pa systemsidan eller pa projektsidorna, det vete sjutton. Jag var vil kanske mera
formalisten som forsokte att skapa en struktur. Och det hade vi.

Torsten Bergner: Ja, verkligen.

Ake Andersson: Nir man hor frin andra killor numera betriffande strivan efter att
tolja en kalkyl och hur littsamt det gar att 6verskrida, da férstar jag att det var nog ganska
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tufft, och vi hade en string kontroll 6ver den ekonomiska utvecklingen och hur mycket
resurser som spenderades sa att det var vettiga satsningar. Under utvecklingen och dven
efter idriftstagande hade vi interndebitering av kostnader fér de olika applikationerna.
Diir tror jag vi kom vildigt langt och kan mycket vil jimféras med de bista som finns
idag.

Gustav Sjoblom: Fler perspektiv pa det hir med langtidsplanering?

Jan Romson: Om jag far vill jag girna ligga ett IBM-perspektiv pa SAS langtidsplane-
ring och SAS langtidsplan. For det forsta, nir jag tilltradde 1 den har befattningen pa IBM
var jag oerhort imponerad av just lingtidsplanen, eller planeringen, kanske mera arbetet
som sadant. For planen ir ju nigonting som man gor och sedan férindras den 6ver tiden
och det finns ju mdnga som har sagt att utan en plan sa har man ingenting att andra pa,
eller gora dndringar i forhallande till. Men i vilket fall, frin min horisont som nytilltradd
ansvarig for SAS fran IBM:s sida upplevde jag att det var fantastiskt att fa ta del utav
langtidsplanen, for det fick jag, och dven att kommunicera den internt i IBM. Jag vet att
de nordiska VD-arna, allihopa var oerh6rt imponerade utav att hir finns en kund som
har en valdigt avancerad langtidsplan, langtidsplanering, och den har vi dd mojlighet att ta
del utav och naturligtvis jobba emot att fa arbeta ithop kring vissa utav de hir projekten.
Sa det var en oerh6rt imponerande sak och jag har manga ganger anvint den hir lang-
tidsplanen inom IBM, och det var en vildig fordel t6r mig. En del tillskrevs ju mig, vilket
jag var glad for darfor att det var inte ofta man hade lingtidsplaner ihop med kunderna
pa den tiden.

Bo Sandberg:®' Jag kom in i SAS och anstilldes -69 utan nigon speciell portfslji. Men
det blev sa att jag jobbade pa datakommunikationssidan och hade en Gvergripande bild
av den och det nimndes ju foérut hir lite flyktigt, DASCO och MESCO. Nir man 6ver-
gick ifran halremssystemen installerade man en dator fér det hir som hette MESCO,
Message Switching Computer, och sa smaningom ville man ocksa plocka in andra appli-
kationer an kommunikation till den centrala SAS-datorn som fick namnet SASCO och da
hade man en Data Switching Computer, DASCO som skulle ta hand om alla dessa kons-
tiga terminaler som fanns ute i systemet. Det fanns en stor mingd olika terminaler och
det hir var ganska knepigt. Pa den tiden kérde man tva olika system, f6r mejl sa att siga,
och for data. De hir systemen gick delvis pa SAS egna natverk, framfor allt pa datasidan.
Pa message-sidan hade man ett nitverk som tickte Skandinavien och delar av Europa.
For resten arbetade man ihop med flygbolagens organisation som hette SITA, Societé
Internationale du Transport Aérien, i Paris. Och de ville ju ocksa vara med pa ett horn att
hjilpa oss med world-wide datakommunikation och messagekommunikation och hari
hade man ett ganska stort internationellt utbyte av att anvinda kommunikationsniit.

Lars Enkler: Hir kommer jag thdg en minnesglimt. SAS, eller snarare branschens kom-
munikationssystem, SITA-systemet, var uppbyggt med bokstavskoder, tre stycken for
lokalen, staden, tva for en funktion och de tva sista for flygbolaget. Och det var en inter-
nationell standard, sa jag kunde skicka ett telegram till vilken motsvarande flygbolags-
funktion som helst. Nar vi sedan skulle borja bygga ihop det hir, om det nu var MESCO
eller DASCO eller vilket det var, att se till att f4 in de budskap som skulle ga rakt in i

01 Bo Sandberg, f. 1939, civ.ing. (E) KTH, 1962. Sandberg var konsult och systemanalytiker pA TUAB
1963-1969 och kom till SAS Data dir han var systemanalytiker fram till 1974. Efter en tvédrig sejour som
systemanalytiker pa IATA gick Sandberg till SAS Cargo 1977 och blev kvar dir till 1983 d4 han blev VD
for ett dotterbolag till Mandator. Mellan 1991 och 1999 var Sandberg pa SJs godsdivision, férst som ADB-
chef och sedan som chef f6r I'T-strategi.

20



datorn, sa klackte vi den briljanta idén att vi later det fjarde tecknet vara ett B, for det
anvindes inte. Om det fjarde tecknet i adressen var ett B gick det in i datorsystemet. Jag
vet inte om det fortfarande giller, det kanske det gor. Gor det det?

Okind rést i publiken: Det galler idag.
Lars Enkler: Det gor det? Roligt att horal
Gustav Sjoblom: Vifta girna om ni vill komma in sa kan vi fa med det pa band ocksa.

Hans-Ake Lilja: Fir jag kommentera lingtidsplaneringen en ging till. Allts4, Lasse och
Torsten dr sa 6dmjuka personer sa jag tycker inte riktigt att de sitter tillricklig tyngd eller
fokus pa det hir. Darfor att jag vill minnas att pa den hir tiden var langtidsplanering the
name of the game” i industrin i storsta allminhet. Det var “highest fashion” och det var
det man skulle gora. Flera har ju varit inne att pa den tiden var SAS vildigt langt framme,
vi pratade forut om realtidsystem och onlinesystem, men det var man ocksa hir och jag
vill minnas att det kanske i forsta hand var Lasse och Torsten som blev drivande for att
det hir gjordes. Nyttan var dels den som Jan var inne pa, sett mot leverantéren. Nyttan
var naturligtvis ocksa for Data Services, for att det hjalpte till 1 beslutsprocessen och 1
resursdimensioneringen. Men nyttan var ju ocksa for anvindarna — jag tror inte att vi
kallade det for kunder da? For jag vill minnas att man satt da pa den dir tiden och hade
ansvar for respektive krokigt band 1 den hir ELOP-en och da skulle man ut till sina an-
vindarrepresentanter eller vad vi kallar dem f6r och diskutera och ocksa bli 6verens om
innehallet. Sa nidr ELOP-en var firdig var det i praktiken firdigférhandlat, inom cita-
tionstecken. Det var en plan som gillde, naturligtvis f6r Data Services med vara resurser,
men som ocksa gillde f6r brukarna.

Mats Lundeberg: Hans-Ake sade att det var ”the name of the game” och jag kan som
extern person bekrifta det. Men jag vill ocksa lidgga till och understryka det som Jan ock-
sa har varit inne pa: att SAS var verkligen framgangsrikt har 1 férhallande till andra fore-
tag. Trots att det var ’the name of the game” si var det vildigt, vildigt fa foretag som
lyckades med den hir biten och SAS var ett utav dem. Det tycker jag dr intressant att
notera.

Gustav Sjoblom: Raine kom med i bilden ocksa i den hir vevan.

Raine Dahlberg:” Ja, viren -71 borjade jag i SAS och jag sysslade med lingtidsplane-
ring. Jag ersatte Lasse som hade gatt vidare till en annan funktion 1 bolaget. Min bak-
grund var att hela 60-talet jobbade jag med planering. I bérjan med hardvaruplanering
vildigt mycket, baserat pa datorer f6r Forsvaret, Flygvapnet, det som blev STRIL-60% sa

62 Raine Dahlberg, f. 1934, civ.ing. KTH (F) 1960. Dahlberg kom till SAS 1971 efter en karridr som forsk-
ningsingenjor pd Atomenergi AB 1958—60, utvecklingsingenjoér pa Kungliga Flygférvaltningen 1960-1962,
chef pa systemanalysavdelningen pa TUAB 1962-1969 och chef f6r marknadsavdelningen pa Philips Data-
system 1969-1971. Dahlberg eftertridde Lars Enkler som chef for lingtidsplaneringen pa SAS Data Servi-
ces, dir han var kvar till 1976. Efter ett ar pd marknadsavdelningen blev Dahlberg ansvarig for langtidspla-
neringen centralt pa SAS och mellan 1982 och 1993 var han vicepresident med ansvar fér Business Deve-
lopment.

63 STRIL-60, ett datoriserat stridsledningssystem dér information frin en rad radarstationer linkades till
radargruppcentraler inspringda i bombsikra berg och presenterades for personalen dir pd PPler (radar-
bildskdrmar) och méjliggjorde ledning av flygplanen | 35 Draken och JA 37 Viggen via styrdatalink, det vill
siga genom att skicka textmeddelanden som visades for féraren.
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smaningom. Hela den sidan gick ut pa att ta fram en langtidsplanering, beridkna kostnader
och samtidigt spela operativt med det hela. Det holl jag pa med pa 60-talet.

Sedan foérsvann jag till Philips under ett par ar och da var det inte mycket langtidspla-
nering, utan da var det att fors6ka komma iging 6ver huvud taget och si smaningom
fann jag att det var bist att limna det och kom till SAS. Och dé, som nagon sade hir,
andan 1 SAS slog mig och framfér allt att vara hemma igen 1 lingtidsplanering som jag
hade sysslat med i sa manga ar. Det fanns ju uppdrag redan, Lasse och Torsten och
Hans-Ake, och jag kom till den da lilla avdelningen. Det var Hasse och Torsten som var
kvar och jag stannade kvar trots Hasses stora anstringningar att fa mig att ga sa fort som
mojligt. Vi hade vildigt roligt. Och sedan byggde vi ut. Strukturen pa lingtidsplaneringen
fanns dir redan och det vi dgnade oss at under aren var att fa battre teknik att bedoma
resursbehovet och virdet av de olika systemen. Det jobbade vi ritt mycket med.

Jag tyckte ocksa att SAS hade liten kontakt med omvirlden. Det var slutet i sig sjilvt,
aven om det jobbades vildigt intensivt och bra. S jag tror att under min tid déir hade vi
mer kontakter med omvirlden, Dataféreningen™, det som dé fanns, SSI, Svenska Sam-
fundet for Informationsbehandling®, andra foretag. Inte minst férsvaret som hade sysslat
med realtidsplanering ganska mycket innan. Och sa byggde vi upp — fortsatte skall jag
sdga — kontakterna indt i bolaget med brukarna, kunderna och med féretagsledningen, de
vixte ganska mycket. For det blev mer och mer klart att fick vi inte med oss foretagsled-
ningen ordentligt si hinde inte mycket. Aven om vi hade vara stora planer med si och s
manga manar per ar som skulle ga, sa var det svart att fa thop det dir nir vi vil kom dit.
Jag stannade vil pa datasidan i fyra-fem ar och da var det huvudsakligen det vi jobbade
med och naturligtvis att driva de olika systemen tillsammans med anvindarna. Ja, i slutet
av min period dir gick langtidsplaneringen ithop med systemutvecklingen, systemplane-
ringen. Det kan ni ju prata mer om sedan med andra som kan tiden efter jag hade limnat.
Men SAS var, som manga andra har sagt har, vildigt avancerade 1 sin planering. Det kan
jag instimma i och vi hade ju kontakter 6ver hela virlden och med brukarna som Jan har
talat om och UNIVAC f6rstas. Och vi hade ofta delegationer fran biagge féretagen hos
oss och vi dakte ut och hilsade pa och undersokte.

Bo Sandberg: Jag kan vidimera det hir delvis. P4 kommunikationsomradet var vi, tror
jag, foregangare nir det gillde att bygga upp sadana hir nit for realtidstrafik. Jag var ute
och hade vildigt stort utbyte med andra flygbolag inom kommunikationsomradet, inte
bara rent administrativt, att man hade format och sidana saker, utan ocksi att man ut-
nyttjade andras utrustning och i det fallet si kinde jag att SAS var féregiangare nir det
giller att bygga upp sadana hir realtidssystem.

Jan Romson: Frin IBM-hall vill jag girna halla med om att SAS — eller flygbolag 1 all-
minhet och SAS i synnerhet — var vildigt tekniskt avancerade. I varje fall uppfattade le-
verantOren eller leverantérerna det pa det sittet och det gjorde att det var mycket stimu-
lerande f6r alla som pé nagot sitt fran leverantorens, alltsa IBM:s sida kom 1 kontakt med
SAS, icke minst f6r mig sjilv. Det var inte bara langtidsplaneringen och lingtidsplanerna
som vi tyckte var bra att de fanns, utan ocksa den tekniska utmaningen. Till alla delar
kunde IBM inte mota de tekniska utmaningarna, inte pa kommunikationsomridet som
Bosse och Torsten har varit inne pd, men vial pa den centrala sidan nir man talar om

4 Dataforeningen, forening for datoranvindare. Grundades 1949 som Hollerithklubben men bytte namn
tva ganger till Halkortsklubben 1953 och Svenska Dataféreningen 1963. 1989-90 fusionerades Datafére-
ningen med SSI och Riksdataf6rbundet och tog namnet Dataf6reningen i Sverige.

65 SSI, Svenska Samfundet f6r Informationsbehandling, anvindarférening grundad 1959 i samband med
nordiskt symposium i Karlskrona 6ver anvindningen av matematikmaskiner. SSI fusionerades 1989-90
med Svenska Dataféreningen och Riksdataférbundet och tog namnet Dataféreningen i Sverige.
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batchvis eller satsvis bearbetning, som Torsten ocksa sade. Dock, fére 494 hade man ett
1410-baserat® bokningssystem, si det fanns en bit realtid redan pa den tiden och det var
val pa 60-talet. Men kommentaren var mest att det var ytterst stimulerande att jobba med
en sadan teknisk avancerad kund som SAS, och ett litet tilligg att runtom i Sverige pa den
tiden fanns det inte sa manga si avancerade foretag eller kunder som anvinde databe-
handling och datakommunikation pa det sittet.

Hans-Ake Lilja: Banker? Banker var vil ...

Jan Romson: Jo, banker fanns, men de hade inte samma utmaningar som SAS hade 1
realtid. Om kunden vid kassan fick vinta lite grann gjorde det vil ingenting. Idag dr det
en annan situation, men pa den tiden var bokningssystemet nagot som var oerhort pre-
standakrdvande och vi har ocksa hort Torsten relatera att det inte var alltid som leveran-
torerna kunde méta upp till det. Men det ar ritt att bankerna vl 1 och for sig var de mest
avancerade vi hade i Sverige. Svenska banker var pa den tiden generellt sett lingt komna
nir det gillde databehandling, men inte sa mycket pa kommunikations- och hogtransak-
tionssidan.

Lars Enkler: Vid lunchbordet hade vi en diskussion som gick ut pa att SAS var vil duk-
tiga, men inte var de forst med reservationssystem, for det var vil dndd amerikanarna,
American®” med SABRE® och ir det sa skall det vil ocksa till protokollet.

Jan Romson: Tack Lars, det tackar IBM f6r. Det ir ritt, SABRE var forst.

Raine Dahlberg: Nir vi talar om omvirlden och att bankerna var framme ér det ocksa
viktigt att sdga att fOrsvaret var langt framme och de forsta realtidsanvindarna egentligen,
redan i bérjan av 60-talet bade pa mark- och flygsidan.

Jan Romson: Jag tror att du Raine nimnde att nar du kom till SAS var det inte sa myck-
et kontakt med omvirlden 1 Sverige. Det dr nidgonting som jag har upplevt ocksd fran
leverantorshall, att SAS ville girna gbra sina egna l6sningar och lyssnade kanske inte sa
mycket pa andra utanfor flygbolagsvirlden.

Torsten Bergner: En orsak till att det blev sa var att vi fick 16nsamhet mycket tidigare
in andra flygbolag nir det gillde reservationssystemen, genom att vi hade tre baser som
delade pa kvoterna och platserna. Vi hade en kvot utav platserna i ett flygplan och nir
man hade salt slut sin kvot var man tvungen att ringa till centralbokningen och eventuellt
fa ytterligare platser fran nagon annan som hade osalda platser. Och man tjyvholl pa plat-
serna for att ha nagot att séilja inom sitt eget omrade. Och dérfér, nir vi borjade att fa
mojligheter att ha ett gemensamt system f6r bokningen dar alla kunde se vad som fanns
samtidigt, sa fick vi ju en betydligt 6kad l16nsamhet nir det gillde att utveckla och anvin-

% IBM 1410, transistoriserad dator med decimal rikning och variabel ordlingd som lanserades i september
1960 som en medelstor affirsdator. 1410 var snarlik forsiljningssuccén 1401 men hade femteckens adres-
sering. SAS anvinde 1410 f6r att kéra andra generationens reservationssystem, RESCO, mellan 1965 och
1970.

67 American Airlines, amerikanskt flygbolag med bas i New York som ursprungligen var ett konglomerat av
82 mindre flygbolag men konsolideras till ett foretag 1930.

%8 SABRE, bokningssystem som utvecklades av American Aitlines och IBM pi grundval av teknik som
hade anvints i det militdra systemet SAGE. SABRE byggde pa tva stycken IBM 7090 och teletypekommu-
nikation. Systemet fasades in frin 1961 och var i full drift 1964. American Airlines hade redan 1952 ersatt
bokningstavlorna pa La Guardiaflygplatsen med ett trumminne. Douglas Copeland & James L. McKenney,
”Airline reservations systems: Lessons from history”, MIS Quarterly 12, 1988, 3.
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da ett reservationssystem. Men det betydde att nir vi sedan hade kommit igang och fatt
varat system implementerat kom andra flygbolag och andra leverantérer och presentera-
de planer pa reservationssystem, och nir de val fick fram sina system hade de ju ocksa
lyckats fa med lite bittre finesser, sa att SAS gick i otakt med virlden f6r 6vrigt. Ibland
var vi en halv generation fore och ibland en halv generation efter. Och nir SAS sedan sag
att man behévde ett nytt system, da kunde leverantorerna inte stilla upp pa de nya krav
som SAS hade, utan resultatet vart att vi satt igang och utvecklade eget och pa det viset
kom vi ett halvt steg fére andra flygbolag. Nir de sedan kom ifatt igen hade de ytterligare
lite battre system. Sa pa det viset var SAS under lang tid ibland ett halvt steg fore och ett
halvt steg efter den 6vriga virlden.

Gustav Sjéblom: Vi kanske skall slippa in Bert och beritta om vad du gjorde pa 70-
talet.

Bert Rubaszkin: Nir jag kom in pa SAS Data fanns det alltsd en 360/30 i Stockholm
och man bérjade planera f6r MOPS-systemet som skulle gd pa IBM. Jag vet inte nir be-
slutet egentligen fattades att maskinen skulle sta 1 Képenhamn, men jag tror inte det var
innan jag blev anstalld, for meningen var att jag skulle bilda en kdrna med en grupp som
skulle ha ansvaret f6r den dir nya stora IBM-maskinen i Stockholm. Jag hade da nagra
ars erfarenhet av systemprogrammering pa IBM, som det hette pa den tiden. Men ganska
snart efter att jag borjade jobba pa SAS, nagra veckor efter om min minnesbild ar ritt,
togs beslutet att maskinen faktiskt skulle sta 1 Képenhamn. Sedan tog man ocksa ett be-
slut att de system som gick pa IBM i Stockholm skulle konverteras frin 360 DOS®, som
det hette, till 360 OS", pa Datema. Det innebar att ett ging frin SAS blev utlinat till Da-
tema och jobbade delvis med konverteringen av de gamla systemen till det nya operativ-
systemet, men vi ingick ocksd, sa att sdga, 1 Datemas normala personalstyrka och fick en
oerho6rt bred kontaktyta mot olika typer av system. Datema var ju inte snala och SAS var
val dessutom inte snala heller. Det var en ganska “win-win-deal” att ett ging fran SAS
fick mojlighet att prova och fa erfarenhet av de dir nya systemen och Datema anvinde
samtidigt oss som arbetskraft kan man ju siga, sa det var nog bra f6r bada sidor.

Nir jag sedan kom tillbaks till SAS stod maskinerna i Képenhamn och man holl pa
och rekryterade kompetens runt IBM, stora IBM-system i Képenhamn. Det hade man
inte tidigare utan det var ju UNIVAC dir nere. Och d4, det hir ir ju nagra ar senare dn
nagra andra berittat om, men jag kommer ihdg att jag riknade ut att pa ett ar dkte jag
mellan Stockholm och Képenhamn 43 ganger, sa om man bortser fran ledigheter och sa
var det ju mer dn en resa i veckan. Ni kan tinka er vad mycket spritflaskor jag hade
hemma ett tag da. Men sa var det ju. Sa sméaningom rekryterade man folk fran Kopen-
hamn sa att vi blev en grupp 1 Stockholm som jobbade som en, vad skall man siga, pen-
dang till ginget i Képenhamn.

Och sa smaningom kom jag 6ver pa metodutveckling mer 4n att jag holl pa med det
direkt operativa. Och det var ju ocksia oerhort mycket kunskaper frain Datema, for det
som ocksa hinde precis i den hir perioden som jag tycker ar signifikant var att man
overgick, aven nir det gillde programmering, frin batchvis programmering och batchvis
kompilering till att man gjorde det online och att man hade timesharing’' pi IBM-

0 360 DOS, eg. DOS/360, Disk Operating System 360, ett opetativsystem for de mindre maskinerna i
IBM System/360. DOS/360 krivde att centralenheten hade skivminne och minst 16 K kirnminne.

70360 OS el. OS/360, IBM System/360 Operating System, en setie batchotienterade operativsystem for
IBM System/360. OS/360 var ursprungligen avsett att vara det enda batchotienterade operativsystemet for
System/360. I praktiken fick DOS/360 stotrre spridning tack vare att OS/360 blev foérsenat och att
DOS/360 var mindre minneskrivande och bittre limpat for de mindre datorerna i 360-setien. OS/360 var
ett av de forsta operativsystemen som anvinde sig av direktaccess for lagringsenheterna.

" Timesharing, delning av datortid frin en centralenhet mellan olika anvindare.

24



systemen. Sa jag blev ju expert pa time-sharing option, som det hette pa den tiden,
TSO”, och vi bygede upp enormt gedigna metoder och system fér programutveckling
under time-sharing option. Manga dr senare nir jag jobbade hos nista arbetsgivare for-
s6kte vi komma in och silja modernare system, men de ville man inte ha, f6r de systemen
som vi hade byggt dar var sa driftsakra att det liksom inte gick att sla med moderna PC-
baserade system. Sa det var det som hinde egentligen, att det gick i ett antal faser.

En sak som fick stor paverkan pa sikt dir SAS ocksa lag vildigt langt framme var ut-
vecklingen av moderna programmeringsmetoder. Dir vill jag pasta att SAS ldg 1 framkan-
ten i Sverige. Det kanske var Volvo och Ericsson och nédgra av de storsta bankerna dir
man hade ett liknande tink runt programmering. Det finns mycket mer att sdga och det
var vildigt synd att Rustan” inte kunde vara hir idag, for han lig tankemissigt bakom
manga av de hir sakerna, men det som man ocksa var vildigt langt framme pa var data-
modellering. Dir tycker jag faktiskt att vi lag sa langt framme att om man tittar pa hur det
ser ut med stora system som misslyckas ute 1 niringslivet idag, sa dr det manga som skulle
haft ganska mycket att lira av det tinket som vi hade pa SAS i borjan pa eller 1 mitten pa
70-talet, nir vi liksom tittade pa hur man skulle bygga databaser och utgick fran en tek-
niskt oberoende datamodell och att verkligen f6rsoka analysera datamodellen innan man
implementerar det i databaser. Dir lag vi valdigt langt framme. Och en tredje sak som jag
ocksa tycker att vi lag lingt framme med var dteranvindbarhet. Alltsa, MOPS var ju ett
oerhort stort system. Ritta mig om jag har fel, men jag tror att planeringen var 300 manar
eller nagonting i den stilen?

Torsten Bergner: Fyrahundra.
Bert Rubaszkin: Fyrahundra manar!
Hans-Ake Lilja: Det var danska manar.

Bert Rubaszkin: Vad som ir optimalt kan man ju diskutera efterat, men i borjan gick
vildigt mycket av designen av systemet ut pa att hitta ateranvindbara enheter. I dagens
lige skulle man ha kallat det for att man forsokte gora objektorienterad programmering.
Det vi gjorde var ju ateranvindbara subrutiner sa att man férsokte hitta funktioner som
var gemensamma for olika delsystem och inte programmera in det i varje lige. Jag vill
pasta att vi vil egentligen misslyckades ritt rejalt, haha, for det visade sig sedan nir vi
efterat gjorde nagon statistik pa hur ... Det finns ju en sjuka bland programmerare och i
systemutvecklingen att man ar valdigt pigg pa att uppfinna hjulet pa nytt, sa de hir ater-
anvindbara funktionerna som vi tog fram dog liksom aldrig at delsystemen, utan de olika
delsystemen skulle férbittra dem. Sa det blev ett antal varianter pa de ateranvindbara
modulerna som gjorde att nir vi gjorde statistik pa det dir var det en ganska lag ateran-
vindbarhet. Men det hir ir ju ndstan 30 ar innan man i 6vriga industrin 6ver huvud taget

72'TSO, time-sharing option, en time-sharing miljé frain IBM som lanserades pd 1960-talet och blev frin
1974 standard i operativsystemet MVS for de storre stordatorerna fran IBM. Med hjilp av TSO kunde en
programmerare eller systemadministratér med hjilp av en terminal t.ex. kora batchjobb, avlusa program-
kod eller fa tillgang till en databas.

73 Rustan Hedrenius, 1942-2008, pol.mag. 1968, systemerate och projektledare pi SCB 1969-1973, sedan
verksam pa SAS Data fram till 1986. Hedtrenius botjade som systemerare och projektledare inom omridet
verkstadsstyrning men blev 1974 manager f6r en enhet ”Special Project & Technical Support” i Stockholm
som utvecklade stéd for utvecklingen, hjilpte till i kniviga uppdrag och drev udda” projekt. Datachef pa
Linjeflyg 1986—-1992.
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diskuterar sadant som ateranvindbarhet. Det som i dagens lige heter SOA™ ir for vrigt
precis samma sak, att man hittar affarsprocesser som man programmerar som tjinster
och liksom kan féra ithop pa olika sitt. Sd det var oerhort spannande och vi lag vildigt
lingt framme dven pd den sidan.

Bo Sandberg: Jag hoppar tillbaka lite till den tekniska sidan och kommer lingre ut 1
kommunikationsniten. Som vi nimnde tidigare fanns det ett otal konstiga terminaler som
man hade utvecklat. Det var sirskilda terminaler till underhallssystem, till materialforsorj-
ningssystem, bokningssystem och alltihopa. I borjan pa 70-talet tinkte vi att vi det vore
rationellt att ha en enda terminaltyp som man kunde anvinda till alla systemen. Da gick
man ut med en offertférfrigan och det blev Standard Radio” ute i Jirfilla som levererade
det si kallade Alfaskopet”, och det var vil en féregingare. Man kan, tycker jag, si hir
efterat siga att det var lite PC-idé over alfaskopet. Och alfaskopet fanns sedan 6ver hela
nitet, i alla linder dir vi hade verksambhet.

Jan Romson: Bert pratade om 360/30 och jag har ocksa gjort det sjilv alldeles nyligen.
Ett kuriosum som kanske kan vara intressant f6r omvirlden idag ar vl att ett av projek-
ten dir jag lade ner mycket arbete var att silja ytterligare — eller snarare att fa SAS att
kopa yttetligare — ett 32 kilobytes minne till den har 360/30. Och det projektet var ett
jatteprojekt dérfoér att det inbringade IBM en miljon kronor. En miljon kronor fér 32
KB, jamfor det med dagens priset! Jag tror det var en miljon.

Bert Rubaszkin: Ja, om jag da skall vara den forsta som liksom sdger emot mina kolle-
gor hir sd vill jag ju pasta att Alfaskop tror jag var en av de grejer som har bidragit mest
till de lagena nir SAS har legat en halv generation efter. For den hir standardiseringen
var ju inte ens en gang standardisering pa ett Alfaskop, det var ett Uniscope 100-
protokoll” i botten som man modifierade fér SAS behov och som modifierats ett antal
ganger sa att det var ett terminalprotokoll som vi kallade f6r SAS-alfa, som SAS var en-
samma om 1 varlden. Det gjorde att all kommunikationshantering som gjordes pa SAS
var tvungen att anpassas till det hir protokollet, till exempel den interaktiva programme-
ringen for IBM-systemen. Eftersom MOPS skulle kéras pa de hir terminalerna var man
tvungen att implementera en konvertering mellan det hir formatet och 3270-format.”
Ett av de ganska tidiga motena som jag var pa efter att jag kom tillbaks frin Datema var
faktiskt att man diskuterade att man skulle byta ut alfaskopprotokollet mot 3270-
protokollet som da var vildigt modernt. Vad jag vet dr det inte gjort 4nnu utan jag tror
att det fortfarande dr sa att i botten pa alla transaktioner ligger SAS-alfa-protokollet och

74 SOA, service-oriented architecture, en systemarkitektur dir affarsprocesser paketeras som tjinster. Pa s
sitt kan tjanster fran olika applikationer integreras hos en anvindare, oberoende av underliggande operativ-
system eller programsprak.

5 Eg. Standard Radio och Telefon AB, svenskt ITT-dotterbolag som tillverkade radio- och telefonutrust-
ning och frin 1956 dven blev en av Sveriges ledande tillverkare av datorer och periferiutrustning. 197072
silde ITT datadivisionen till Saab och svenska staten (genom SUAB). Det nya bolaget fick namnet Stansa-
ab AB.

76 Alfaskop, bildskarmsterminal utvecklad av SRT/Stansaab som anvinde TV-teknik och blev en interna-
tionell storsiljare fram till 1994.

77 Uniscope 100-protokoll, kommunikationsprotokoll f6r Uniscope 100, en dum terminal frin Univac.
Protokollet var ganska komplext och tillit programmeraren att specificera skirmen f6r en rad olika dnda-
mal.

8 IBM 3270, en serie bildskdrmsterminaler tillverkade sedan 1972 som i originalutformningen hade grén
text och vars applikationer dirfor kallas for green screen-applikationer.
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nir man nu kér moderna PC-baserade system sa dr det screen scrapping’’, att man har en
SAS-alfa-bild 1 botten som man liksom extraherar information ifran och skickar ivig till
nagot system pa nagon annan dator, eller hur? Och det hir tror jag var ett suboptime-
ringsbeslut. Det verkade vildigt vettigt d4, men Gver dren tror jag det har kostat SAS oer-
hort mycket i moda och svett och konverteringar och dven datakraft.

Bo Sandberg: Sa du menar att det 4r mer 4n en halv generation efter i det fallet?

Bert Rubaszkin: Ja, jag menar ... Sa dr det vil i alla industrier och alla foretag, att dven
de visaste fattar ju beslut som alltsd 1 efterhand ... Sitter man med facit i hand dr det ju
litt att hitta daliga beslut ocksa. Det hir tror jag inte var nagot bra beslut, att man kérde
fast sig sa hart pa nagonting som var sa unikt for SAS.

Okind rést fran publiken: Jag kan inflika dar att fran tid till annan har man diskuterat
att konvertera de gamla MCS-baserade™ systemen, men det har alltid fallit p4 att det har
varit for dyrt. Sa man har aldrig tagit det steget och det ér fortfarande méanga system som
har kvar sitt SAS-alfa-protokoll. Det ér svart att bli av med.

Gustav Sjoblom: Det borjar sa smatt dra thop sig till kafferast, men vi kan kora pa niagra
minuter till. Tanken 4r sedan att efter kaffet skall vi diskutera pa ett lite annat sitt. Nu har
vi gatt fran borjan 1 tiden och framat och diskuterat lite allmant och tittat pa lite enstaka
system eller enstaka projekt, men efter kaffet tinkte jag ta upp en allminnare diskussion
om SAS roll i det hela utifrain nagra teman. Men vi ir inte riktigt framme vid 1982 idn, sa
vi kan avrunda i 5 eller 10 minuter till och se om det dr nigon som vill sdga nagot mer
om nagot system pa 70-talet eller de omorganisationer som kom 1 slutet pa 70-, borjan pa
80-talet.

Hans-Ake Lilja: En friga med tanke pi din disposition: diskussioner kring sa kallad
masterplanering och sadant, ar det sidant som kommer efter kaffepausen eller skall det
tas fore.

Gustav Sjoblom: Det ir vilket som.

Hans-Ake Lilja: Jag vet inte om jag ir ensam, men jag tycker det ir ett begrepp som
tortjanar uppmirksamhet hir och jag tror att den fOrsta talaren ér given.

Torsten Bergner: Vad sade du?
Hans-Ake Lilja: Du ska beritta om masterplanering,
Torsten Bergner: Ja, det var alltsd i samband med att jag skulle f6rséka gbra en plan for

verkstadsomradet. Da var jag uppe och presenterade idéerna for SAS VD som hette Karl
Nilsson®' pa den tiden. D4 sade han att ”Nir du nu sitter iging och utvecklar ett system

7 Screen scrapping, en metod fOr att bygga ut och modernisera gamla datasystem genom att extrahera
information fran interna skdrmbildslayouter och anvinda denna information fér att kommunicera med
nyare delar av systemet.

80 MCS, Message Control System, ett system fOr at hantera skdrmbildshanteringen i de s kallade SAS-alfa
terminalerna.

81 Karl Nilsson, 1907-1986, civilingenjor och féretagsledare. Efter examen i maskinbyggnad och mek.
teknologi KTH 1931 arbetade Nilsson vid Svenska Fliktfrabriken, var vice VD dir 1953-1959 och vice
VD och tf VD fér ASEA 1959-1962. Fran 1962 fram till pensioneringen 1969 var Nilsson VD f6r SAS.
Jan Ottosson, ”Karl Nilsson”, Svenskt Biografiskt Lexikon (Stockholm, 1988).
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ar det valdigt viktigt att det inte blir organisationsberoende, darfor att jag har under min
tidigare verksamhet sttt pa att man alltid skyller pa att Vi maste organisera om hir nu
och dé duger inte de gamla datasystemen som vi har fitt igang’. Sa ni maste géra nagon-
ting som stir med olika organisationer.” Det betydde att jag analyserade verkstadsverk-
samheten mera funktionellt och sedan ritade jag upp alla de hir funktionerna och sedan
borjade jag pa att dra pilar mellan dem f6r att se hur de hingde ithop. Och det blev alltsa
ndgot som jag kallade f6r en masterplan och den masterplanen var grunden for det som
Bert Rubaszkin pratade om hir som datamodellering. Det hir var i slutet pa 60-talet. Och
det fick mycket berém, bland annat utav de hir SRI-konsulterna, f6r de tog till sig det
med hull och har alltsi. Ar det nagot mer som du tycker ...

Hans-Ake Lilja: Nej, jag tycker att det som du skapade var en helhetsbild. Om jag
minns det ritt var ju ambitionen att visa i en masterplan hur saker och ting hingde ihop,
bade utvecklingsmassigt och over tiden med resurser och implementationsmissigt och
alltihopa, men ocksa hur det hiangde ihop systemmassigt i olika avseenden. Om jag minns
ritt var det vil ocksa da som nagon myntade begreppet ”fran ax till limpa”, alltsa hur du
skulle beskriva fran forsta idén fram till dess att systemet var fardigt. Varpa Knut Herna-
es som var en klok man sade att ”Det racker inte, det skall heta fran ax till kompost”, f6r
det maste ocksa vara med, sa att siga, avvecklingen och 6vergangen till nagonting nytt.

Jan Romson: Fir jag ligga in en liten kommentar da? Det tangerar amnet behov att
konvertera och kanske att vara ett halvir efter eller ett halvar foére. Min upplevelse dr den
som Torsten har relaterat hir, att ibland var SAS vildigt lingt framme och ibland var
SAS kanske — det upplevde jag inte sa ofta — langt efter. Men ett exempel pa att det hela
tiden foreldg en dynamik 1 ambitionen ... Vi pratade om bokningssystem och det gick ju
pa 494 under en ling tid. Men under 70-talet kom forfragningar frain SAS om nytt bok-
ningssystem, kanske inte som formella offertanmodanden, men i alla fall arbetade vi
inom IBM tre ganger med att foresla ersittning av bokningssystemet pa UNIVAC med
ett motsvarande pa IBM. Vid det forsta tillfallet, som méjligen Lars kommer ihag — ja det
g6r du sikert — da diskuterade vi, Bosse ocksa kanske, att anvanda IMS* och DL/1% for
detta. Men det foll, visade det sig, pa prestandaproblemet, for att man kunde inte ur de
systemen fa ut den prestanda som efterstrivades. Och till syvene och sist var det faktiskt
sa att de andra flygbolagen som hade valt IBM-16sningar hade byggt sina reservationssy-
stem pi ett helt annat operativsystem, som hette Airlines Control Program®’. Men sedan
bar det sig inte bittre dn att tva ytterligare ganger offererade IBM till SAS en 16sning for
bokningssystemet baserat pa ACP. Men det jag skulle komma till var egentligen att 1
samband med att implementera ett nytt system med annan programvara under ett annat
operativsystem kravdes ett antal modifieringar f6r att komma upp till den standard som
SAS hade implementerat redan, och den modifieringsinsatsen var fér stor for att IBM
skulle fa fortroendet att leverera en 19sning. Sista gangen det begav sig forsokte vi till-
sammans — IBM, SAS i niagon man, tillsammans med Swissair — att 16sa det hir modifie-
ringsproblemet. Pa Swissair — nu dr Swissair en helt annan skepnad idag, men det Swissair
som fanns pa 70-talet — hade man ett IBM-baserat system och det var hyfsat modernt i

82 IMS, IBM Information Management System, en hierarkisk databas och informationshanteringssystem,
speciellt anpassad for stora transaktionsvolymer. IMS utvecklades frin 1966 fér Apolloprojektet under
ledning av Vern Watts, anvindes for forsta gangen 1968 och finns dnnu i drift pa méinga stéllen.

83 DL/1, Data Language 1, beskrivningssprik for hierarkiska databaser som utvecklades f6r IMS.

84 Airlines Control Program, ACP, operativsystem utvecklat av IBM fran 1965 for System/360. ACP var
ursprungligen en del av bokningssystemet PARS men lyftes ut till ett eget system 1968. 1979 byttes namnet
till ACP/TPF och senare bara TPF (Transaction Processing Facility) eftersom det hade fitt vidare anvind-
ning utanfor flygbranschen. J.E. Siwiec, ”A high performance DB/DC system”, IBM Journal of Research and
Development 16 (1977) 2, s. 1691f.
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alla fall. Men 1 slutinden blev det i alla fall f6r dyrt att vilja den l6sningen f6r SAS, for att
det var f6r manga och for stora modifieringar som krivdes dven till Swissairs programva-
ra.

Bert Rubaszkin: Det dr virt att nimna det nu — jag vet inte om det kommer nagot
limpligare tillfille egentligen — men det som ocksi hinde pa slutet pa 70-talet som vi
gjorde var ju, kan man siga, foregangare till dagens webb- och mejlvirld som vi lever i,
dir alla kan skicka mejl till varandra och vem som helst kan ligga upp en hemsida och ha
information som uppdateras och si vidare. Vi utvecklade faktiskt motsvarande funktio-
nalitet 1 de hir IBM-systemen med IMS som bas, som kallades f6r AA-page och AA-
mail. P4 den tiden nir man berittade om det hir utanfér SAS fanns det ju ingenting lik-
nande ndgon annanstans. Det fanns lite grann i den begynnande UNIX-virlden, men inte
alls med samma sofistikeringsgrad. Det hir blev ju vildigt populirt och det var enormt
hoga transaktionsvolymer. Och sedan, 10 ar senare kanske det hir ledde till att SAS kan-
ske var lite lingsamma med att anamma ny webb-teknik och sa vidare, dadrfér att man
hade éterigen in-house ett system som var mycket bittre 4n det som fanns utanfor i bor-
jan. Men det var ocksd en del av den hir dynamiken, att pa nagot satt lag vi vildigt langt
framme hela tiden.

Hans-Ake Lilja: Jag vill girna haka pi dels det Jan Romson sade om SAS vidareutveck-
ling av reservationssystem, dels Torstens resonemang om varannan period fore och var-
annan period efter, dirfor att nir Bjorn hade implementerat det si kallade RES, sa levde
det och dunkade och gick och sedan d6k fraigan upp om man skulle modernisera det. Da
dok det upp frigan om man bara skulle halla sa kallat inventory, alltsa ha reda pa hur
manga platser pa flighten som var belagda, eller om man dessutom skulle hélla reda pa
namn och bilda ett sa kallat Passenger Name Record-system som var modernt da. Det
kan ju lata konstigt idag, men det var en kontroversiell fraga och SAS styrelse var kluven 1
tva delar. Den ena tyckte att sidana didr moderniteter fanns det ingen anledning att ha.
Det bara kostade och det rickte att veta hur manga man hade vare sig de hette Anders-
son eller Pettersson eller nagonting. Medan den andra falangen sade att det ér klart att
man maste ha namnen och till att borja med argumenterade man utifran nagon slags kon-
troll- eller noggrannhets- eller sikerhetsaspekt, men sa gled det naturligtvis 6ver till att
hade man namnen 6ppnade det ju ocksa for olika marketing, customer registers och s
vidare. Da drevs det en studie, om jag minns ratt 70-71 eller nagonting sadant dar, dar
man virderade olika, bade hardvarul6sningar, det du nimnde, och olika, bade firdiga
system och att vidareutveckla sin egen.

Jag kommer ihag den dir perioden bist for att jag var huvudman pa Data Services {6r
utredningen och hade naturligtvis en anvindarkollega som vi gick hand i hand med. Och
vi lyckades nistan att oavsiktligt lura styrelsen pa 30 miljoner kronor nir det var dags f6r
beslutsunderlaget. Det gick till sa att vi skrev naturligtvis ett PM till styrelsen och det
skulle vara kortfattat och koncist och sa skrev man en kalkylbilaga och alla skulle ha syn-
punkter pa det dar innan det gick till styrelsen. Sa vi plottade hur det dir papperet, hur
draften hade gitt, upp och ner och fram och tillbaka i organisationen under loppet av en
dag eller tva och det blev naturligtvis ett rattbo nér det akte fram och tillbaka. Alla hade
lite synpunkter och pa den har kalkylbilagan dndrades nigon siffra av och till. Det var
inga stora grejer, men det andrades lite grann. Pa den tiden fanns det ju inte Excelrutor
dir man bara dndrade en siffra och sa blev allting ritt pa slutet, utan man tog naturligtvis
en kopia av den just den minuten aktuella kalkylbilagan och si tog man sadan hir vit lack
och malade 6ver och si skrev man 6ver f6r hand eller f6r maskin och sa fick man ett nytt
original och sa vandrade det runt. Vi hade naturligtvis deadline, vi skulle limna detta till
styrelsens sekreterare fredag klockan 17. Och det gjorde vi 16.59 och jag och Hans
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Edenberg, som min brukarkollega hette, gick hem néjda och glada pa fredagen och tog
en drink och nj6t av TV och familjen. Sedan pastar min hustru att klockan elva pa kval-
len for jag upp som en raket ur TV-soffan och sade ”Va? 442 Det skall vil vara 14! Och
sa sade jag ingenting mera och rusade in till skrivbordet — fOr jag hade tagit med mig
papperen hem ifall det skulle bli ndgra fragor eller nagonting under helgen — och slog upp
och upptickte till min forskrickelse att under alla de hir konverteringarna av kalkylbila-
gan, nir man har malat hit och dit, har en fyra gradvis glidit 6ver 1 en etta. Den hir sneda
stapeln har alltsa férsvunnit och det hade varken jag eller min kollega sett. Och da sitter
man klockan elva pa fredagen och tinker: ”Jaha, nu har det gitt ett beslutsunderlag i en
kontroversiell fraiga och det ar faktiskt 30 miljoner fel. Skall jag leva med det och hoppas
att ingen uppticker det eller skall jag ta risken att det upptacks och da far jag val leta efter
ndgot annat jobb?” Vi tinkte att pa fredag hinder vil ingenting, men vi visste ocksa att
det gick kurirer med bade batar och ditten och datten till styrelsen, bland annat till de tre
ordférandena, Curt Nicolin® och dem. Curt Nicolin, som en del vet, var ju en sifferman
utan like, sd sannolikheten att det skulle passera honom obemirkt var nog ganska liten.
Sa vi ringde till styrelsens sekreterare klockan elva pa kvillen hemma och bad om ursikt
och di var det nagon son eller nigon som svarade och sade, nej han dr pa middag dir
och dir. Och sa ringde vi till middagen och sa var han tyst en ling stund och skrattade
han hogt och hjirtligt och sd sade han: ”Du,” sade han, ”den hir gangen gar det inte ut
nagonting under helgen. Var hos mig klockan 7.15 pa mandag morgon med den nya kal-
kylbilagan sa fixar vi det hir.” Men dir holl min SAS-karridr pa att ta slut.

Gustav Sjoblom: Det var vil en bra anekdot att avrunda med infor kaffepausen. Om vi
sdager att vi sitter hir i stolarna igen klockan tio i tre sa skall vi nog hinna dricka kaffe.
Tack sa linge.

—Kaffepaus—

Gustav Sjoblom: Under den forsta halvan gick vi igenom historiskt det som hiande, forst
pa 60-talet och sedan pa 70-talet. Nu tinkte jag ta upp ndgra tridar som har framstatt
som viktiga och kasta ut till er, sa fir de som vill och tycker att de har nagot att bidra med
forsoka svara pa det tillsammans. Det forsta jag tinkte ta upp r det hir som kommer
tillbaks hela tiden: att SAS har varit en sorts foregangare: har varit tidigt ute, har varit
ambitiésa och har lagt mycket resurser pa systemutvecklingen. Men varfér har det blivit
si? Vad finns det for orsaker till det? Ar det for att flyget i sig 4r hégteknologiskt och har
héga sikerhetskrav? Ar det for att organisationen har sett ut som den har gjort? Att man
har tagit vissa beslut? Ar det omvirldsfaktorer som handlar om konkurrens? Eller kan det
vara nagot annat? Sa jag limnar ut den fragan, varfér SAS var sd tidiga. Ordet ar fritt.

Bo Sandberg: Som det sades tidigare, det var en hirlig milj6 att arbeta i och miljén har
nog delvis att gora med rekryteringen och vilka individer som var dir. Det later kanske
lite 16jligt, men jag sokte till SAS — jag kom ju utifran — f6r att det verkade vara ett vildigt
intressant stille att jobba pa. Det var kanske ett av de mest utmanande féretagen som jag,
utifran, trodde det vara och det kanske det var ocksa. Jag vet inte om nagon annan kin-
ner igen den bilden.

85 Curt Nicolin, f. 1921, civilingenj6r och foretagsledare, civ. ing. KTH, arbetade efter examen med utveck-
ling av jetmotorer vid STAL (Svenska Turbinfabriks Aktiebolaget Ljungstrém) i Finsping, dir han var VD
1955-59. Nicolin handplockades sedan av Marcus Wallenberg for att sanera SAS finanser och var VD f6r
SAS 1961-1962, VD f6r ASEA 1961-1976 och ordférande for SAF 1976-1984.
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Torsten Bergner: Det dr klart att hela flygbranschen var ju i alla fall i spetsen pa mycket
verksamhet, sa det ar klart att det fanns i SAS 6verhuvudtaget vildigt manga minniskor
som var framtidsinriktade och kreativa och fors6kte gora nagonting utav flyget. Och
dven om flygning rikade vara kanske knappt 25 ar nir SAS boérjade sin verksamhet var
det inte sjalvklart att det skulle ga att flyga under alla forhallanden. Man hade ju lite grann
utav det hir med batarna, att det skulle liggas upp pa vintern alltsa. Och det dr klart att
allt sadant dir f6rsokte man att Gvervinna pa olika sitt och det betydde ju att det kom till
SAS manga minniskor som var framtidsinriktade, sa det har naturligtvis spelat in. Sedan
tror jag att man hade en bra ledning bade f6r SAS som helhet och f6r dataverksamheten.
For Charlie Reuterski6ld var ocksa en person som inspirerade och som fick minniskorna
med sig och som tillit oss att géra misstag och dnda inte vara kasserade. Sedan ar det
klart att SAS verksamhet dr ju sidan att det kunde inte uppsta en militir eller ekonomisk
eller politisk kris nigonstans pé jordklotet utan att det omedelbart slog tillbaka till SAS
ledning, som var tvungen att ta stillning till hur man skulle bete sig — om man skulle vaga
flyga dit eller inte. Det dir ledde ju till att man fick en ledning som var intresserad av allt
som kunde hjilpa dem i deras funktion, och da kom ocksa det hir med databehandling
in. Sedan betydde det valdigt mycket att SRI fanns 1 bakgrunden. Och det ar klart att SRI
var ju involverade inte bara i SAS, utan jag har en kinsla av att de fanns i manga féretag
som hade med Wallenbergsfiren att gora, Investor och SE-banken och sa vidare. Och ja,
det fanns alltsa ett intresse for databehandlingen tycker jag, dven pa toppniva i SAS, och
det underlittade naturligtvis for de idéer som kom upp. Typiskt var ju att nir man bilda-
de dataavdelningen var det tinkt att det skulle hamna under ekonomifunktionen, men
man hade ingen ekonomichef si Charlie Reuterskiold blev understilld VD direkt och
hade alltsd latt att fa beslut fattade. Och det understryker nog att det var litt f6r SAS att
komma igang.

Jan Romson: Jag forsoker att svara pa fragan som en icke-SAS:are utan snarare som en
kund till SAS, eller en anvindare pa utsidan, anvindare av flygstolar kanske man kan
siga. Jag tror att det dr ritt, eller rittare sagt, jag stiller fragan till vordade SAS-kollegor
hir: Kan det vara sd att SAS alltid har haft en pionjirgirning, eller skapat en pionjargir-
ning for sig? Jag vet inte om det dr ritt, men jag tror att SAS var forst 6ver Nordpolen
och forst 6ver Sibirien och hade forsta 747:an i kommersiell drift och det finns flera ex-
empel tror jag. Och det hir skedde ju inte automatiskt utan det har skedde bara om led-
ningen var med pa det. Och den hir pionjirandan, den smittade av sig ocksia pa Data
Services och vildigt, vildigt tydligt da som Torsten sade nir Charlie Reuterskiold kom in
och rapporterade till ledningen, rapporterade till Karl Nilsson.

Ake Andersson: Redan som barn trodde jag att jag skulle bli telegrafist pa flygplan. Ro-
mantiskt. Det ligger nagonting kvar dir. Det dr det ena. Det andra ir att jag alltid har
varit nyfiken att fa géra nya saker. Men den dér pionjirandan kan jag verkligen bekrifta.
Den har sugit upp hela mig under hela tiden. Ar jittetacksam for att haft en sidan karriir
som jag har haft 1 SAS. Fitt préva nya saker, ofta nagonting som ingen annan hade gjort
tore. Och sedan en fin ledning, dven fére Charlie Reuterskiold hade vi en stimulerande
chef p4 Communications som hette Roald Bugge™. Och han var en sidan dir som visade
fram och sade ”Préva det och prova det”. Det var en stor stimulans.

Lars Enkler: Ja, jag stryker ocksa under det hir med pionjirandan, dels att det skapade
en anda, men ocksa att det attraherade en hel del folk. Duktigt folk. Jag vill ocksa under-
stryka att vi bara ar svenskar som sitter hir och man kanske far ett intryck av att det vi

86 Roald Bugge, norrman som under 40- och 50-talen ansvarade f6r uppbyggnaden av det som sedermera
blev SAS dataverksamhet.
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har gjort har vi gjort i Sverige. Men jag vill understryka att det var inte en svensk verk-
samhet vi drev, det var en skandinavisk. Och nar det giller organisationen, kanske just
den dir tredelningen av SAS som vi ibland har betraktat som en belastning, det kanske
var den som gjorde att vi slapp att bli understillda nagon jikla ekonomichef som ju hin-
de sa forskrackligt manga dataavdelningar. Det slapp vi.

Hans-Ake Lilja: Det mesta ir sagt, jag ir enig. Jag tror att en del kommer med mo-
dersmjolken, alltsa sjilva bildandet av SAS idr ju en pionjirprestation, att strax efter andra
virldskriget sitta igang och bygga ett internationellt flygbolag i spillrorna av Europa ar ju
fascinerande. Och det har sedan gatt igen pa flera olika sitt. I 6vrigt nir det giller Data
Services har jag samma virdering som jag tycker Torsten beskrev sd utmarkt, mojligtvis
med tilligg att det har blir ju litt en positiv spiral, alltsd det finns ett klimat och den drar
till sig folk av en viss typ och sa blir det ett valdigt go. Och jag tror att manga ganger var
det sadan energi i det som skedde i Data Services da, framfor allt pa 60-talet kanske, att
man drog med sig kundsidan som lit sig entusiasmeras av det hir och sa blev det en slags
tvahjulsdrift pa det.

Jan Romson: Jag har jobbat en hel del pa nordisk basis inom IBM och jobbat mycket
med danska kollegor, norska kollegor, i viss man finska kollegor och det dr ju inte alltid
sa litt att fa igenom saker och ting i en sidan organisation. Vi har haft ett nordiskt bolag
inom IBM pa senare ar och har fortfarande. For att fa igenom saker och ting maste man
overtyga den ofta affarsmissigt duktige dansken om att det hir ar ritt beslut. Och han
g0r ofta som chefen sidger, men han maste ocksa 6vertygas med sakliga argument. Finnen
— nu dr det inte aktuellt f6r SAS — men han siger ja och sia gor han tvirtom och norr-
mannen gor nagonting annorlunda. Jag pastar bara att jag tror att det hér delade dgarska-
pet, som idag ser lite annorlunda ut, har bidragit till att man maste vara pa férkant och
vara valdigt tydlig i sin argumentation for beslut i alla fragor, dven databehandling.

Raine Dahlberg: Som kommentar till Jan f6rst: dansken i SAS ir inte olik dansken utan-
tor SAS, han gir at andra hallet. Men SAS dataavdelning var tekniskt intressant for alla
som var intresserade av databehandling pa framkant. Dessutom var SAS i sig sjilv ett
vildigt spinnande bolag med framtiden framfor sig. Flygmaskiner tyckte vi vl alla var
spannande som barn och dven nir vi blivit vuxna. Det vixte och man sdg: komma ut 1
virlden, jobba 6ver hela virlden. Det drog till sig manga av de unga. Det tror jag ocksa
har en stor del i att det attraktivt har paverkat, ja indirekt arbetsplatsen, men framfér allt
att man hade manga att vilja pa nir man sokte folk. Och sedan skall man inte glomma,
aven om det inte betydde si mycket, lite guldkant dr det val ocksa att vi pa den tiden litt
kunde dka pa vira personalresor. Det spelade en viss roll tror jag, om én inte sa stor.

Lars Persson: Jag vill nog understryka att det ar viktigt att datachefen ligger nira fGre-
tagsledningen och jag vill ocksa erinra om att Jan Carlzon® rev pyramiderna, det vill siga,
han férsokte att fa ner antalet nivaer i foretaget och det var ocksa vildigt positivt tror jag.

Bert Rubaszkin: Jag tinkte aterknyta till det hir med de hir tre linderna. Oftast tas det
upp som en belastning, men alltsd, det fanns en vildigt kreativ tivlan mellan de hir olika
gangen. Vissa saker var ju verkligen sa att man skulle visa de dar danskarna hur nagonting
skulle goras. Men en annan grej som det hir hade paverkat vildigt mycket var ju kultu-

87 Jan Carlzon, f. 1942, civilekonom frian Handelsh6gskolan i Stockholm och féretagsledare. Jan Catlzon
var VD f6r Vingresor och Linjeflyg pd 1970-talet innan han 1981 blev VD och koncernchef f6r SAS, dir
han stannade till 1993. Catlzon har gjort sig kind f6r nytinkande med fokus pa kundorientering och en
platt organisation, tankar som bland annat gav upphov till boken Riv pyramiderna fran 1985.
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ren. Jag kommer precis thag nir jag slutade pa SAS, den intensiva lingtan tillbaks, for
SAS 1 sig har ju ett sprak, ”Sasperanto”; att alla som jobbat pa SAS gar omkring 1 korrido-
rerna och pratar sitt modersmal med danska och norska glosor inspringda och vice versa.
Och pa SAS Data var det dnnu virre for dd var det ju engelska termer i det hir sa det var
en specialvariant av ”Sasperanto” och det skapade ju en vildigt stark identitet. Aven de
hir interna fajterna fordes pa ett sprak som formodligen ingen annan utifran skulle be-
gripa 6verhuvudtaget och det gjorde ju att det skapades en vildigt kreativ milj6. Sedan
fanns det andra saker som jag ocksa tycker bor poingteras, att det fanns ju vildigt mycket
av sadant hir. Den hir kampen mellan UNIVAC-ginget och IBM-ginget, till exempel,
var ju ocksd en kamp som hela tiden ... det var ju inte bara mellan leverantorerna utan
man tillh6érde ndgon falang och dir var det ocksa en oerhérd tivlan. Sa det fanns vildigt
manga sadana hir maktgrupperingar och det blev i och f6r sig mycket politik och mycket
tid som gick at 1 politik, men det gjorde att idéer blev finslipade innan de implementera-
des och nir man vil kom till implementation var det i regel nigonting som var valdigt

bra.

Gustav Sjoblom: Bo, du hamnade ju senare pa SJ. Kan man jimféra de hir tva organisa-
tionerna pa nagot satt?

Bo Sandberg: Man kan gora det och da... Nu kom jag ju in och jobbade nir Stig Lars-
son® var chef och VD. Han ville ju préva en massa nya idéer och det var vil dirfér som
jag sokte mig dit, av samma skal som jag sokte mig till SAS. Jag kan bara tala om den
tiden som han var dir, fér han odlade mycket nyutveckling: tigen skall visa framfotterna,
vi skall vara pionjirer, vi skall ha bra system. Vi skall kora tigen 6ver grinserna, vi skall
samarbeta med andra jarnvigsbolag, vi skall vara frimst och vi skall kunna konkurrera pa
ett bra sitt med flyget. Jag kan bara prata om den tiden och att det var det som jag kian-
ner var likheterna. Och da fanns det under den tiden ocksa resurser for det hir. Kort.

Gustav Sjoblom: Vi kanske kan ga vidare till en lite nar... Ja Mats, forlat.

Mats Lundeberg: Det har ju varit allmint omvittnat hir att det 4r spdnnande att jobba
med flyg pa olika sitt och det har varit pionjiranda och en vildigt fin stimning och jag
kan bara halla med om de sakerna, men jag tinkte ligga till sa hir pa slutet en, sa att siga,
affirs- eller systemutvecklingssynpunkt. Det hir med flyget och entusiasmen for flyget
hade ocksd, tror jag, en férenklande effekt pa system- och affirsutvecklingen i den me-
ningen att flygets behov var sa tydliga. Till exempel det hir med realtid nir man skulle
boka biljetter, det var vildigt tydliga krav som gjorde det litt att fa bra samklang mellan
affirsverksamheten och systemutvecklingen, vilket ar ett stort problem 1 manga andra
foretag. Sa jag tror att allt det hér positiva hade med sig en valdigt positiv effekt nir det
giller sjilva jobbet ocksd, som har med verksamhetens karaktir att gora.

Gustav Sjoblom: Vi har hittills pratat om dataarbetet i sig, men jag tinkte vi skulle ga
vidare och se pa kopplingarna mellan data och affirer. Det ar ju inte alltid sikert att det
ar bra att vara avancerad och gbra en pionjirgirning. Det ir flera av er som har gatt vida-
re och sedan jobbat inom andra funktioner inom SAS, s jag tinkte att vi kunde fa lite
reflektioner. Om vi ser det frin ett affirsmissigt perspektiv, vad har den hir speciella
miljén pa SAS Data betytt for SAS?

88 Stig Larsson, f. 1931, civilingenjor, féretagsledare och generaldirektor. Efter examen frin Chalmers 1960
arbetade Larsson pi LM Ericsson, pa militirdivisionen 1960-69, pd telefonstationsdivisionen 1970-79,
som VD fér RIFA 1980-1984 och som VD f6r Ericsson Information Systems 1985-88. Stig Larsson var
sedan generaldirektor f6r S] 1988-98.

33



Raine Dahlberg: Jag tror att det spred sig ett sitt att tinka, en teknik som spreds dven
till brukaravdelningar i hég utstrickning. Det var ju ofta sa att en brukare jobbade 1 en
grupp for att definiera och utveckla ett program och sa gick han tillbaka till en annan
funktion. Da hade han med sig kunnandet frin programutvecklingen och systemutveck-
lingen som han hade varit med i och det tror jag betydde vildigt mycket. Aven om det
fanns vissa chefer som satte sig vildigt mycket pa tviren nir det gillde att inféra databe-
handling, s mognade virlden runt om och sa smaningom var de tvungna att dndra sig
eller att flyttas pd, som hinde i ndgra fall. Och hela ledningen, tror jag, var uppfylld av
sattet att gora kalkyler som dataavdelningen hade gjort. For langtidsplanen fordes ju upp 1
foretagsledningen och drogs dir ordentligt och kalkylsittet i den fordes Gver pa andra
projekt. Det fanns ju tidigare pa flygplanssidan, men sittet som ELOP® gjordes efterlik-
nades mer och mer pa flygplanssidan. Det fanns ju planer tidigt att de och de flygplanen
skall vi ha, men jag tror att var planering pa datasidan var mer, skall vi siga, mer flexibel.
I sig dr det mycket littare, fOr ett stort flygplank6p dr svart att backa, dven om det gjordes
nigra ginger, men jag har en kinsla av att det blev en mognad. Aven nir datasystemen
drogs i styrelsen si fick styrelsen ocksa en insikt och de trodde pa de siffror de sig och
det férdes fram automatiskt till andra huvudfunktioner. De lirde sig hur de skulle rikna,
tordelar och nackdelar och risker i olika projekt nir de skrev sina PM. Dir tror jag SAS
dataavdelning hade en vildigt stor roll.

Lars Enkler: Raine presenterade det pa ett sadant sitt sa jag kan inte lata bli att reflekte-
ra Over min egen utveckling. Jag hade ju sysslat med langtidsplaneringen pa datasidan och
1971, eller snarare kanske aret efter, si blev jag vad jag tror var den forsta chefen f6r SAS
langtidsplanering, alltsa pa koncernniva. Och kanske var det inte en ren tillfallighet? Det
kanske var mina erfarenheter tidigare som nigon trodde att man kunde féra vidare. Jag
har nog inte tinkt pa det sa men det kanske ligger ndgot i det.

Hans-Ake Lilja: Jag hor ju ocksa till de som limnade SAS Data — i mitt fall -74 — och
gick over i stora SAS som vi kallade det f6r. Jag tror att den erfarenhet som man da hade
fatt pa Data Services var en efterfragad kompetens i det liget ddrfor att det var systematik
som Raine var inne pa, men det var ocksd en viss vana vid férindringsarbete av olika
slag. Jag tror att det kan tillf6ra. Men jag tycker att din fraga ocksa har en annan dimen-
sion. Nu pratar vi lite om det affidrsmissiga och kopplingen till hur folk har rort sig ge-
nom bolaget pa olika sitt. Det finns ju ocksa en koppling rent systemmissigt mellan det
som gjordes pa Data Services och det affirsmassiga. Om jag minns ritt bérjade det na-
turligtvis med det vanliga och rationalisering, framfor allt kostnadsorienterat och allt det
dir, och gled sid smaningom 6ver till att bli bade kostnads- och intiktsorienterat nir det
gillde det man ville uppna, och dven sa smaningom styrningsmassigt. Det dr klart att vi
bétjade prata om sidana hir MIS-system™, hette det vil pa den tiden. Sa dir fanns det
ocksa en influens fran Data Services som gick 6ver med blandat resultat som jag minns.

Gustav Sjoblom: Det var manga som i den hir svingen blev lite 6verentusiastiska Gver
MIS och byggde upp stora system som sedan inte gick att realisera. Och i viss man kan
man vil siga att det giller SAS ocksa? Det var manga delsystem som sedan blev firre och
det var f6rdréjningar 1 en del av systemen. Hur langt ar det relevant for er del? Raine.

8 ELOP, Electronic Data Processing Long-range Plan, se not 60.

9 MIS, Management Information System, samlingsnamn f6r datasystem som ger underlag f6r chefer att
organisera, utvirdera och driva organisationer. Under slutet av 1960-talet sattes stora férhoppningar till
MIS, som i nistan samtliga fall kom pa skam.
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Raine Dahlberg: Pa SAS insags det val ritt tidigt att ett vildigt utvecklat och integrerat
MIS-system skulle vi inte utveckla. Vi utvecklade nagonting som vi kallade MIR, Mana-
gement Information Reports. Det var 10 olika rapporter vill jag minnas. De hingde inte
thop sa mycket men en gang i manaden fick alla i ledningen ett exemplar av dem och det
fungerade ganska bra ett ar eller ett par, jag kommer inte thag hur linge det holl pa. Bland
annat avsl6jade vi pilotkaren. De fick nimligen pa den tiden — hur det dr nu vet jag inte —
extra betalning om de flég Over ett visst antal timmar i méanaden, 40 eller 38 eller vad det
var, men flég de under sa fick de inget avdrag dven om de bara flog 20 timmar. Nir vi
borjade med den dir statistiken, da kommer jag ihag att vi kom underfund med att de var
tva olika grupper som saxade sig fram sa att de alltid lag 6ver medel, varje individ. Och
det dir tog ju hus i helsike. Ett halvt ar senare férsvann rapporteringen 6ver piloternas
utnyttjande. Sa de var starkast. Men vi fick tag i det. Och den typen av rapporter, inte
MIS integrerat, det kom senare, det kan nog andra svara pa.

Jan Romson: En liten synpunkt frin utsidan da. Mitt intryck ar — och det giller det sy-
stem eller det applikationsomrade som kallas f6r MOPS, Maintenance and Overhaul
Planning System, som dr Torstens skotebarn — att den modellen f6r implementation,
bade nir det giller brukarengagemang och att i olika etapper sikerstilla implementerbar-
het — alltsa att modulerna i det hir systemet skall vara implementerbara i sig och 16n-
samma 1 sig — garanterade pa nagot sitt en affirsmassighet, en l6nsamhet 1 projekten.
Och att det har var vil forankrat hos ledningen ocksd, att den hir planen ir dir och mo-
dulerna finns dir och de ar l6nsamma i sig och sedan gar man efter den planen. Jag vet
inte om jag har ritt Torsten utan det ir kanske mer?

Torsten Bergner: Jo, det stimmer nog.

Jan Romson: Si pa nagot sitt kindes det som att MOPS var en modell f6r vidare ut-
veckling.

Hans-Ake Lilja: Jag har suttit och letat i huvudet efter nigot konkret exempel pa ett
system som hade en direkt koppling 6ver till det affirsmissiga och Jan gav mig en im-
puls. Det var ett system som jag tror hette Levels” pa sin tid, vilket innebar att man satte
bokningsnivaer, inte bara att planet hade en 113 siten och da var det 113, utan man skot
den dir nivan upp och ner 6ver tiden baserat pa omfattande statistik och ditten och dat-
ten. Sa man fick alltsa en mojlighet att sitta ett bokningstak som varierade 6ver tiden och
efter sisong och allt méjligt sadant dir. Och det kan vara ett exempel pa ett ADB-system
som var direkt utvecklat for att férbattra det affirsmassiga resultatet.

Gustav Sjoblom: Om man bérjar titta at det andra hallet och grava efter misslyckade
system eller saker som kunde gjorts bittre — inte nddvindigtvis for att man gjorde fel —

vad har vi fér exempel pa det? Nagonting som gick snett? Ake.

Ake Andersson: Vi kan sikert ha gjort ...

91 Levels, datasystem inom SAS bokningssystem som anvindes for att med hjilp av avancerad statistik och
prognoser bestimma hur méinga platser som var 6ppna for forsiljning i varje enskilt gonblick.
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Torsten Bergner: Ett systemomrade dir vi misslyckades var det som hette PERS”. Det
var frigan om ett personalsystem som skulle ta hand om léner och semestrar och allt
mojligt som hinger thop med personalen. Det skulle omfatta alla personalkategorier:
besittningsmén och virdinnor och verkstadsarbetare och sa vidare, och inte bara hir 1
Sverige utan ocksa i Norge och Danmark, si vi hade 6ver 30 fackforeningar att géra med
1 det dir sammanhanget. Sa planerade man ett system och man jobbade med det och man
fick 6ka insatserna. Men till slut visade det sig vara helt omdgijligt att komma igang med,
utan det fick vi spola helt och hallet och utvecklade sedan, jag minns inte hur manga det
var, sex olika system eller nagonting i den stilen som var nationellt anknutna och perso-
nalgruppsanknutna alltsa. Men det var ett rejilt misslyckande for vi hade fina planer men
de var helt enkelt oméjliga att genomféra.

Jan Romson: Jag tror att det dr sd att just personalsystem, den sidan ar den svaraste att
hitta fram till ett stort informationssystem. Det finns flera andra branscher och flera fére-
tag som har bitit sig 1 svansen — det kanske inte heter sa, men i alla fall misslyckats — sa
SAS ir inte ensamma.

Ake Andersson: Det finns ett omrade som vi inte har nimnt. Vi som sitter hir represen-
terar ju bland annat ett odndligt utbildningsbehov. Nir det giller utbildning bade f6r an-
vindare och for egen personal gjorde vi f6rsok sa gott vi kunde. Sd smaningom med stor
anstringning sa skaffade vi en alldeles utmarkt rektor som férsokte samordna utbild-
ningsbehovet. Det tycker jag fortjinar att nimnas. Jag tinker pa Kurt Wikesjé™ och de
som han engagerade, bade 1 varje avdelning och pa anvindarsidan, det var externa och
interna kurser 1 nagon anpassad grad. Men sikert har man kunnat géra mycket, mycket
mer, sa odandligt stort utbildningsbehov som det finns i den har projicerande vitala verk-
samheten som Vi representerar.

Gustav Sjoblom: Ja. Vi kanske skall ga vidare till ndsta amnesomrade som jag tinkte ta
upp, och det handlar om kontakten mellan SAS och omvirlden. SAS beskrevs tidigare
hir idag som vildigt slutet mot omvirlden utanfor flygbranschen, medan det fanns vil-
digt mycket kontakter inom flygbranschen. Det var American, det var United och det var
det hir Europeiska KSSU-samarbetet och si vidare. Men pa ett omrade tycker jag det
inte verkar stimma och det giller konsulterna som kom in pa manga olika plan. EF
nimndes 1 samband med SAS forsta datorkép. SRI har varit ett aterkommande tema.
Mats Lundeberg sitter hir, inte som konsult men 4nda som en extern kontakt som var
viktig f6r SAS. Datema, dir Bert var i ett par ar. Det har funnits andra konsulter ocksa
under aren, Programator och Enator inte minst. Si vi kanske skall férdjupa den hir dis-
kussionen och se pa vilket sitt var SAS 6ppet mot omvirlden och pa vilket sitt var man
sluten.

Torsten Bergner: Ja, om jag skall bérja prata om det, dd var det ju sa att fram till 1972—
73 sa hade SAS kontakter egentligen bara med andra flygbolag nir det géllde databehand-
lingen. Vi hade ett nira samarbete med United och med American Airlines, men ocksa
med KLLM och ett franskt bolag som hette UT'A. Sedan i alla fall sa, ja nu héller jag pa att
tappa traden hdr. Eh, vad var det jag skulle prata om? [Skratt]

92 PERS, Personnel Registration and Planning System, ett IMS-baserat personalsystem som planerades
1976-78 av SAS Data Services Area 11 tillsammans med nybildade grupper pé de tre personalavdelningar-
na. Forsta fasen som handlade om grundliggande registrering av och information om personalen, inklusive
forsikringar, implementerades utan storre problem 1981-83 medan andra fasen hindrades av nationella
skillnader mellan de danska, svenska och norska personalgrupperna. Christensen, IT and Business, s. 265f.

9 Kurt Wikesjo, anstilldes specifikt f6r samordning av datautbildning inom SAS.
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Alla: [Skratt]

Hans-Ake Lilja: Oppenhet och slutenhet.

Torsten Bergner: Ja just det. I alla fall sa ... Nej jag har tappat traden totalt.
Bo Sandberg: Du hade en tidpunkt, det hinde ndgonting -73.

Torsten Bergner: Jo, det var da, dd kom Raine till SAS och han hade ju da kontakter
med Dataféreningarna och han hade mycket kontakter med andra féretag. Och den vi-
gen kom bdade Mats Lundeberg och manga andra personer in till SAS och tillférde ny
information alltsa. Mats jobbade pa KTH vid den tiden med ndgot som man kallade for
ISAC™ om jag minns ritt, och det var frigan om hur man skulle bira sig 4t med att ut-
veckla system. Han hade en idé om sneda burkar som jag brukade siga. Tidigare nir vi
holl pa att rita och skissa pd vara system sa skulle man férsoka rita ett formuldr som pa-
minde om ett papper om man hade ett sidant dokument 1 sammanhanget eller ett halkort
eller nagonting annat. Medan han sade ”’Skriv den information som det ar frigan om och
bry er inte om vilket media det finns pa utan rita en sned burk sa kan ni sedan jobba vi-
dare med det.” Och det gjorde ju att manga av oss kom att mycket mera tinka pa infor-
mationen dn pa dokumentet som den fanns pa. Tidigare var det styrande pa ett sitt som
det inte borde vara alltsa.

Bert Rubaszkin: En helt annan aspekt pa det hir dr att i alla fall i den delen som jag
jobbade med, IBM-baserade system, sa hade vi ju oerh6ért mycket kontakter inom IBM:s
olika anvindarorganisationer. Och det var efter -72, -73. Det kan man sdga dven gent-
emot IBM alltsa, det kom ju vildigt duktiga konsulter — jag har nagra ansikten i huvudet
hir men jag kommer inte ithag namnen — som jobbade ganska linga perioder och paver-
kade vart sitt att jobba vildigt mycket. Men ocksa, tack vare att vi var ett flygbolag och
kunde flyga relativt billigt var vi dels aktiva i Sverige i det som hette Guide™. I mitt om-
ride TSO™ fanns det nigot som hette TSO-guiden, en arbetsgrupp dir ordférandeskapet
i stort sett skiftade mellan SAS och Volvo och Ericsson, vi var vil ordférande dir var
tredje ar dir ett tag. Sedan var vi med i SHARE”, som var den amerikanska anvindarfs-
reningen for stora system, och dir vet jag att det var en del motstand, for det var ritt
stora delegationer fran SAS som akte varje ar. Men det var ett oerhort utbyte och oerhort
mycket kunskaper som vi fick, och dven kontakter utit, alltsa med andra IBM-kunder
och si vidare. Sedan kan man ju siga att IBM gjorde ju ett frain IBM:s perspektiv jakligt
bra jobb, for jag kommer ihdg att nir jag slutade pa SAS var alltsa min férestallningsvirld
sa oerhort praglad av IBM:s sitt att se pa databehandling och IBM-anvindares sitt att se
pa databehandling. Dir tror jag att IBM hade ett rejalt grepp om oss som jobbade med

9 ISAC, ursprungligen Information Systems for Administrative Control, senare Information Systems work
and Analysis of Changes, forskargrupp vid avdelningen fér Administrativ Databehandling pa KTH och
Stockholms universitet grundad 1971, som leddes av Mats Lundeberg och inspirerades av Borje Langefors
arbeten med informationssystem. ISAC blev dven namnet pa den metod for systemutveckling som grup-
pen utvecklade.

% GUIDE, anvindargrupp f6r IBM-anvindare grundad 1956, ursprungligcen med inriktning pa IBMs af-
firsorienterade datorer 702, 705 och 650. GUIDE upphérde 1999. Martin Campbell-Kelly, From Airline
Reservations to Sonic the Hedgebog: A History of the Software Industry (Cambridge, Mass., 2003), s. 33f.

% TSO, Time-sharing option, se not 72.

97 SHARE, anvindargrupp f6r IBM-anvindare grundad 1955 av IBM 701-anvindare i Los Angelesomridet
for att stimulera till samarbete i utvecklingen av programvara genom standardisering och delning av kod
mellan anvindare. Campbell-Kelly, From Airline Reservations to Sonic the Hedgebog, s. 30£f.
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IBM-baserade system. Ute bland folk pa SAS var det nog valdigt fa som egentligen hade
nagot perspektiv pa det hir, att det faktiskt fanns andra sitt att jobba och andra operativ-
system dn MVS. Men inom IBM-kundsgruppen hade vi jattemycket kontakter.

Ake Andersson: En annan kontakt som jag kommer ihdg just nu ir frin senare tiden av
min verksamhet i SAS da hade vi ett jobb 1 arbetsgrupper betriffande nyckeltal, och det
var kontakten utanfor flygbolagsgrupperna. Det var kontakter med Sandviken, det var
ASEA, det var forsikringsbolag, det var Volvo, det var SAS och det kunde ha lett till
nagot vildigt stimulerande pa sikt. Dir tror jag man kunde ha himtat mycket lirdom. Ett
svart amne att hitta jimforbara nyckeltal, men om man verkligen hittar dem kan det leda
mycket, mycket fram mot goda resultat. Sa det var en viss kontakt som vi hade.

Gustav Sjoblom: Det hir seminariet ordnas ju under fokusgruppen Transporter, och vi
har inte ndimnt sda mycket om de andra transportslagen. Nir kom det ndgon sorts integra-
tion av datasystemen gentemot dem? Var det med det si kallade SMART-systemet?.”
Fanns det nidgot annat liknande?

Bo Sandberg: Under min andra period pa SAS da jag jobbade pa SAS Cargo hade vi
samarbete med, eller forsékte fa igang samarbete med speditorsvirlden. Dir férsokte
man hitta gemensamma system sa att en kund skulle kunna reservera plats oavsett trans-
portform, om det var frigan om en bil eller om det var fraigan om tag eller flyg. Och dir
forekom vissa standardiseringsdiskussioner om gemensamma bokningsmeddelanden
oberoende av transportform. Dir bidrog vi med vara erfarenheter, men det blev aldrig
ndgonting, i alla fall under den tiden som da var slutet pa 70-talet, borjan pa 80-talet.

Gustav Sjéblom: Just det, jag har sett ditt namn i ndgon TFK-rapport”™ dir.
Bo Sandberg: Ja, sa var det. Jag vet inte om du var med dir, Mats, i ndgot sammanhang?

Mats Lundeberg: Nej, jag var ju engagerad lite 1 utvecklingen utav Cargo-systemen i
borjan pa 80-talet. Det fokuserade mycket pa SAS Cargoverksamhet i den meningen att
om man jaimfér med situationen da och situationen nu si var det ju valdigt obearbetat
och det var pa en tidig tidpunkt kan man siga.

Bo Sandberg: Man kan ju siga sa ocksa, att speditorsvirlden var inte sd intresserad i
verkligheten att samarbeta med flyget, f6r att om vi fick ett gemensamt bra system sa
skulle det diar mellanledet eventuellt forsvinna. Sa samarbetet med liknande transport-
former misslyckades i det hir fallet.

Gustav Sjoblom: Néigon som vill tilligga nagonting om SAS och kopplingarna till om-
virlden? Raine har inte uttalat sig, va? Du hade ju en viktig roll i det enligt de andra.

Raine Dahlberg: Ja, men som vi sade, SAS Datas kontakter med omvirlden vixte val-
digt fort nir de vil kom igang. Mitt fOrsta intryck nir jag kom fran en helt annan virld in
1 SAS var: ”fasen var slutet”. Ingen kande till Dataforeningen eller SSI eller alltthop, allt
som fanns. Mingder av kongresser, varlden runt. Man kunde dessutom aka gratis. Det

% SMART, Scandinavian Multi-Access Reservation System for Travel-Agents, bokningssystem for reseby-
rder utvecklat av S, SAS och Braathens mellan 1979 och 1984.

9 TFK, Transportforskningskommissionen, statligt organ for att stédja forskning inom transportomridet.
Rapporten i fraga dr TFK 1983:9, Informationsbehandling for godstransporter. Del 2: Systemkoncept och praktiska
tillémpningar (Stockholm, 1983).
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hade wvarit billigt att skicka SAS-folk dit. Men det hade inte skett. Da bérjade vi lite smatt
hir i Sverige, akte pa IFIP-konferenser'” och vad det nu var f6r nigonting, pa olika hall i
virlden. Och det tror jag var en, revolution dr mycket sagt, men det var ett nytinkande 1
SAS att det kom till. Sedan utvecklades det dir. Jag vet att vi hade ocksa samarbete med
exempelvis militiren nir det gillde storbildsdisplayer som vi var intresserade utav till
ledningscentralen i Képenhamn. Da dkte vi runt och tittade pa de militira applikationer-
na som fanns. Den delen vixte. Vet inte hur mycket, nir jag férsvann frin dataavdel-
ningen, jag tror det var -75, -76, det gick vil vidare 1 en helt annan takt tror jag. Men det
kan andra svara bittre pa. Det skall ocksa nimnas att vi hade kontakt med IBM, men vi
hade ju ocksa UNIVAC och deras anvandargrupp. Vi triffades pa olika hall i virlden och
naturligtvis IATA:s'"" underavdelning fér datautveckling. Det var ju ganska minga mé-
ten. Jag tror att SAS hade nog en ganska framskjuten stillning i manga av de hir grup-
perna, bade IATA, KSSU och tillverkarsidan och siadant. Det var manga fran SAS som
pratade pa de hir métena och det skrevs ganska mycket. Sa vi fick nog ganska bra betyg
av omgivningen da. Det dr mitt intryck.

Gustav Sjoblom: Var det nagon som viftade? Ja, Jan.

Jan Romson: Det var bara en liten, liten friga till mig sjilv kanske, eller egentligen till
ginget hir eller till moderatorn sjilv, Gustav. Om man nu har externa kontakter utanfér
den egna virlden, egna industrin eller branschen, leder det till positivare resultat 1 nagon
form, planering eller l16nsamhet eller vad det nu ir for nigonting, jamfoért med att leva 1
den slutna virlden, att bara fokusera pa den egna industrin? Jag vet inte alls svaret pa det,
det kanske nagon kan kommentera i alla fall. For det ér ingen sjilvindamal att ha kontak-
ten externt, om man inte kan fa ndgonting ut av den.

Bo Sandberg: Jag jobbade ju pa IATA i Geneve med systemutveckling eller systempla-
nering for system som skulle kunna vara gemensamma for flygbolagsvarlden. Vi utarbe-
tade grundkoncepten for ett flygfraktsystem och det var ju ett vildigt ambitiost projekt
och vi fick ithop en specifikation. Men det var fa flygbolag som tog sig an det dir och
tullféljde det till fullo. SAS gjorde det i viss man och implementerade vissa idéer i det hir
egna systemet, men ett fullfjidrat resultat av det hela, det accepterades inte utav ledning-
en. Jag vet inte om man siger att det var for ambitiost eller varfor det sprack till slut, var-
for det inte implementerades.

Gustav Sjoblom: Dir hade vil du Torsten ett liknande exempel pa underhallssidan?

Torsten Bergner: Ja, vad jag skulle vilja sidga i det hir sammanhanget ar att samarbetet
mellan flygbolagen var alltid 6ppet. Det var aldrig fragan om att man lade nagra kommer-
siella hinsyn till, utan man var helt 6ppen i alla avseenden nir det gillde vad man skulle
gora. Ursprungligen hade det sin grund 1 att alla flygbolag var betjinta av en okad siker-
het, men det smittade av sig sedan pa alla andra verksamheter. Sa det fanns alltsd inga
system eller nagra idéer som man gick och tjuvholl med utan de ventilerades omedelbart
med andra flygbolag alltsd. Och det var naturligtvis kanske en himsko f6r manga andra
foretag som skulle vilja samarbeta.

100 TFIP, International Federation for Information Processing, paraplyorganisation fér nationella féreningar
med verksamhet inom informationsteknik med huvudkontor i Osterrike. IFIP grundades 1960 pi initiativ
av UNESCO och bidrog till definitionen av programspriket Algol 60.

101 TATA, International Air Transport Association, internationell branschorganisation fér flygbolag med
huvudkontor i Montreal. IATA grundades 1945 och hade linge som frimsta funktion att fungera som en
kartell f6r samordning av prissittningen och konkurrensen inom flygbranschen.
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Gustav Sjoblom: For att anknyta till det Bo sade, visst hade du en upplevelse vad giller
ett samarbete med specifikationen av ett underhallssystem som var vildigt framgangsrikt
sa linge det holl sig pa teknikernas niva? Men sedan nér det kom upp till ledningen sa ...

Torsten Bergner: Ja, det var nir vi hade kommit sd langt inom den dir KSSU-gruppen
att vi hade gjort en specifikation Gver ett system som omfattade hela verkstadsgrejen och
vi hade kommit sa langt sa att vi hade borjat att férhandla med leverantérerna om utrust-
ning. Nar vi sedan triffade datacheferna och Gveringenjorerna i flygbolagen for att fa
deras okey att ga vidare sade de stopp till all vidare anskaffning utav utrusning och sa
vidare. For det ville man inte géra utan sade “Triffas flera ganger om dret och utbyt erfa-
renheter, men sitt inte igang och kép nagon utrustning.”

Bo Sandberg: Jag har ett annat litet lustigt exempel, sa hir efterat kan man ju skratta at
det kanske. Det var ocksa IATA. IATA tog fram ett simuleringsprogram dér man kunde
virdera olika klasser pa flyget, hur manga platser man hade 1 1:a klass, 2:a klass och sa
och vilka prisnivaer man satte pa det dir. Och nir man férhandlade inom IATA om nya
priser, 1 forsta hand 6ver Atlanten, sa diskuterade man prissittning. Det hir dr ju i och
for sig en flygbolagsintern verksamhet, men IATA ville ha fram ett program for att kun-
na gora det och se vad det hir forslaget pa nya priser skulle innebira for flygbolag A, B,
C och D.

Hans-Ake Lilja: Per flygbolag alltsa?

Bo Sandberg: Per flygbolag gick det att ta fram det hir och det fungerade ganska bra
och sa. Men sedan infordes det sidana hir grinsvillkor, att man skulle boka 50 dagar fore
eller andra konstigheter, sistaminuten-priser och sidant. Och da foll det hir. Det hir var
ganska rent fran borjan nir det bara var antal platser 1 olika klasser och olika prisligen,
f6r da kunde man se direkt hur det utfoll och man hade en viss erfarenhetsbas, hur folk
gick over fran olika klasser till andra klasser beroende pa priser. Men det kan man ju siga,
att det hir acceptrades inte pa flygbolagen. Det ér klart att det var bra for flygbolaget att
man kunde se ”Om vi férhandlade med dem si kunde vi se att, jaha det hir tjanar vi pa”,
men dd sig de andra att “det tjanar inte vi pa”. Sa det var bra i fOrsta omgangen, men nir
man insag att de andra kunde se pa ens egen taktik sa fungerade det inte lingre. En liten
parentes pa ett system som IATA tyckte ”det hir ir jittebra, det utvecklar vi tillsam-
mans”, men bolagen sedan ...

Gustav Sjéblom: Jag blev ju tillfragad ocksa. Att jag fragar si mycket om de har nitver-
ken dr valdigt mycket ur kunskapséverféringssynpunkt. Datorer var ju fortfarande en
ganska ny verksamhet och vi dr intresserade fran projektets sida av att se hur kunskapen
om det nya omradet 6verfordes, om det var personer som rorde sig mellan olika omra-
den, om det fanns etablerade samarbeten, om man léste tidskrifter, alltsa kunskapsflodet.
Det ir for att kartligga det, inte ur ndgot sorts normativt perspektiv att mer samarbete ar
bittre, som jag fragar.

Rolf Granlund:'” Jag heter Rolf Granlund. Just nir du stiller den sista kommentaren
dir, jag menar, du far tinka pa att SAS Data har under alla tider tillhért ett flygbolag och
det har hela tiden varit billigt att forflytta sig 6ver ritt stora avstand. Det har ju gjort att
kontakterna har varit valdigt litta for den hdr SAS Data-enheten inom flygbolaget att

102 Rolf Granlund, f. 1952, programmerare och IT-konsult. Programmerare pd Datema 1973-76, konsult
pa Heath & Co 1976-77, senior I'T consultant SAS Data 1977-89.
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kunna samverka. Och speciellt fungera inom Skandinavien mellan tre linder. Enligt min
mening har det varit en vildigt bidragande orsak till dynamiken och framatandan 1 SAS
Data.

Gustav Sjoblom: Tack. Vi kanske skall limna det hir med ndtverken nu och édterknyta
till ett amne som redan avhandlats en hel del, och det ar den speciella miljon pa system-
avdelningen. Det har kommit upp en hel del men jag tinkte dnda vi skulle f6rdjupa oss
lite mer, kanske fa lite kul anekdoter fran kafferummet eller liknande som kan ge en le-
vande bild av hur ni hade det egentligen. Eller andra kommentarer.

Hans-Ake Lilja: Det finns nog manga minnen av den karaktiren. Det som slir mig nu
ar att runt 60- och bérjan pa 70-talet tycker jag att SAS Data rymde vildigt manga, jag vill
inte kalla det for original, men starka personligheter och udda personligheter och da tin-
ker jag pa sidana hir som Egil Omvik'” och i viss mén pa Ulrik Schréder'™ och en del
andra som var ritt sa, jag vet inte hur jag skall uttrycka det, ritt sa individuella, hade
mycket personliga sirdrag. Bland annat Egil Omvik som hade en begagnad datamaskin 1
sin kallare och den var ju gammaldags sa den var kasserad, s han hade vil fitt den gratis
och betalat en krona, den fyllde hela killaren 1 hans villa. Och det var en tivling, som jag
tror American Airlines eller nagot sadant dir skulle ha, dir man skulle gissa de fem mest
besokta destinationerna eller nagot i den stilen. Egil Omvik som den han var, han liste
reglerna ordentligt och konstaterade att man fick limna in flera forslag och det gjorde
han. Sa han satte igaing och permuterade och limnade in alla tinkbara matematiskt mojli-
ga forslag. Och det blev vil en tva meters pappershog eller nagonting sadant dar. Och det
vann han naturligtvis pa. Och sedan kimpade han i fem, 10 ars tid med skattemyndighe-
terna om hur han skulle slippa betala f6r det dir.

Lars Enkler: Tillat mig en liten reflektion som kanske kommer att uppfattas som vildigt
egotrippad, men jag kom att tinka pa den nir vi talade om stimningen pa var centrala
systemplaneringsavdelning pa 60-talet. Det rakar vara sd att vi fem som sitter i mitten pa
det hir bordet, vi var fem av sex pa den avdelningen. Och 1971 si sade vi, ja vi kan val
triffas dnda, vi kan vil ga och idta middag lite da och da. Och det har vi faktiskt fortsatt
med. I 6ver 35 ar har vi dtit middag tillsammans tre, fyra ganger om aret. Och det ar vil
en sorts god arbetsmiljo, och det far vil vara en illustration till kamratskapet vill jag siga
som vi upplevde vid den tiden.

Raine Dahlberg: Vi kallade oss sjilva, fran borjan, bastuklubben. Men sedan blev det sa

infekterat, si nu heter det XQ-ginget'”.

Ake Andersson: Jag har framfér mig en bild hir av Stockholms Telegramcentral 1956
med ett tiotal operatorer, fem pa varje sida av en lang rad. Pa ena sidan utgdende fjirr-
skrifttrafik och pa den andra sidan inkommande. Och da hade vi en gosse som hette Sa-
muel och han var ganska ling, och si var det en speciell karaktir pa honom, si vi kallade
honom f6r Lang-Sam. Och vid ett tillfille ... man skall veta da att pa inkommande sidan
gar valsarna precis som pa en mangel och han hade en ling slips och sa stod han bojd
over det dir. Och sa fastnade slipsen 1 den dir och sa sméaningom satt han fast med den i
valsen. Vad de andra operatérerna fick gora, det var att springa 6ver till utsidan, till andra

103 Egil Omuvik, f. 1923, kom fran Folksam till SAS Data omkring 1970 och arbetade med programmering,
men limnade SAS efter nagra ar p.g.a. hilsoproblem.

104 Ulrich Schréder, tysk SAS Data-medarbetare som arbetade med leverantérskontakter.

105 XQ, beteckning fér Systems Long Range Planning, langtidsplaneringsfunktionen inom SAS Data Servi-
ces i borjan av 1970-talet.
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sidan och skicka ett meddelande till Képenhamn, ”Stoppa sindningen”. Det gjorde de
och déd kunde de lossa alltthop. Sa rubriken pa den hir historien dr: "Kommer du ithag nir
Lang-Sam sinde slipsen till Képenhamn”. Tack.

Bo Sandberg: Bara ett exempel som har lite med resor att goéra. Hasse och jag jobbade
thop lite grann pa den tiden. Jag tror det var mest reservationssystem och han sysslade
med applikationsbiten och jag med tekniska 16sningar. Vid ett tillfille akte vi till Chicago
pa en dag och kollade upp nagonting, fram och tillbaka under en dag. Och vi var nere i
Europa vid ett flertal tillfallen bara 6ver dygnet och det tyckte ju folk runtomkring var
fantastiskt att vi kunde gora. Men jag tror att det hjilpte oss att kolla upp vissa saker som
vi hade hort talas om, om det var bra eller inte, om vi kunde ta upp det eller inte, sa det
ligger ritt mycket i vad du sade. Det gick att kolla upp det pa nolltid.

Rolf Granlund: Ytterligare en kommentar till det, darfor att jag tillhor det ganget som
jobbade pa 80-talet da, jag borjade -78 och det var manga resor fram och tillbaks till K6-
penhamn dir mer 4n halva planet till Képenhamn var SAS Data-minniskor. Sa att det
hade en kraftig paverkan, att man lirde kinna varandra mellan Sverige, Norge, Danmark
och man fick goda vinner i Danmark, i Norge etcetera. Och de hir olikheterna emellan
de har tre linderna var en del utav dynamiken som gjorde att vi var sa framgangsrika som
vi faktiskt var.

Bert Rubaszkin: Samtidigt var det ibland sa att pa vissa av de har flighterna maste man
ju undra hur betalande passagerare kinde sig. De maste ha tyckt att de hamnade pa na-
gon konstig klubb. Foér det kunde ju vara si att tre fjirdedelar av kabinen var SAS-
minniskor som morsade pa varandra och sedan satt det lite utspridda betalande passage-
rare dir som maste ha kint sig: ”Vad dr det hir? Kénner alla hir varann utom jagr”. De
kunde ju inte f6rsta, férhoppningsvis kunde de ju inte forsta hur det hir kom sig.

Hans-Ake Lilja: P4 60-talet var det ett stort ging, om jag siger att det var 20 eller fler,
som var nere 1 Képenhamn i samband just med RES och LOCS och allt det dir. Ndgra
var vil nere kanske fem dagar i veckan och nagra var nere tva eller tre dagar i veckan och
alla bodde pa Dan Hotell. Da fanns inte Globetrotter till att bérja med. Just baren 1 Dan
Hotell tror jag har fyllt en viss funktion f6r den hir miljén, f6r nir man hade jobbat far-
digt skulle ju alla ata och alla hade varit i Kopenhamn dag ut och dag in sa ingen ville dka
in pa Tivoli eller nagonting sadant dir, utan alla triffades nere i baren och dir drack man
en 6l och dir drog man sina historier och dir gav man sina gliringar till varandra och sa
vidare. Jag tror att det var en del som byggde upp den hir delen. Sedan kom da hemre-
san, men pa var tid sa akte man R2, alltsa space available, si fredagsracet var beromt nar
man skulle hem, nir det kunde sta grupper, vi var en stor grupp och en massa andra skul-
le resa och alla skulle dka hem mellan klockan tre och klockan 10 pa fredag eftermiddag
och kvill. Och det minns en del av oss ocksa, det var ocksd mycket sammansvetsande.

Bert Rubaszkin: En helt annan anekdot som jag tycker pa nagot sitt visade hur det fun-
gerade, saker och ting. I det hir ginget som jobbade pa Datema fanns det en kille som
hette Benke, jag kommer inte ihag vad han hette 1 efternamn, men han tillh6rde ju de hir
originalen, han var en halkortsoperator fran den har tidigare generationen.

Okind rost i publiken: Rosell.

Bert Rubaszkin: Rosell, just precis. Han cyklade alltid och hade alltid kortbyxor. Jag vet
inte var hans grins gick, men alltsa nagonstans vid minus 20 grader. Vid minus 10 grader

42



var det definitivt kortbrallor och det hade han pa Datema ocksa. Och Datema var ju lik-
som lite mera, vad skall man sdga, kommersiellt eller anpassat, si det blev rabalder pa
Datema och det hir skall man ju sdga, var ju samma tidsalder nir det var modernt med
hot pants, si tjejerna hade ju jittekorta brallor pa sig. Men Benke som kom med sina
avklippta jeans, det kunde man inte acceptera pa Datema. Det bléastes ju upp till nagon
fight och de hir 30 fackféreningarna stillde upp bakom Benke sa det fanns ju inte chans.
Alltsa, SAS stilldes infor alternativet — nu kanske nagon annan har mera, det hir ir ju
horsigen — men alltsa att bryta kontraktet med Datema eller ocksa skulle Benke ha sina
kortbrallor. Sa Datema fick krypa till korset och Benke fick fortsitta att jobba pa Datema
med kortbrallor.

Gustav Sjoblom: Det kanske dr en langsokt koppling, men det for tankarna till IT-
boomen pa slutet av 90-talet, med informell kladsel och flitigt resande och nagon sorts
kreativ miljo.

Bert Rubaszkin: Aterigen var vi valdigt tidiga kan vi vil sigal
Gustav Sjoblom: Ja, just det! Jan var forst dar.

Jan Romson: Sett med ett leverantérsperspektiv var det en vildig férdel att ha SAS som
kund under alla dessa ar, for det var aldrig nagra problem att visa upp en installation eller
en annan kunds applikationer, oavsett var i varlden det var. Det gick alltid f6r SAS:arna
att dka.

Raine Dahlberg: Jag kommer ihdg, det maste ha varit -74 eller -75, IBM:s ledning, det
var Janne och nagra till fran ledningen ovanfér dig skulle dka Gver tillsammans med en
grupp frin SAS, det var Toralv Korsvold och jag och Gunnar Sandberg'” med. Sedan
ringde du en dag och fragade "Hur dker vi?”. ’Ja, vi har ju formanen att aka forsta klass”,
sade vi. Da sade du ”Ja, dd g6r vi det ocksa.” Med den pafdljden att forsta klass blev
Overbefolkad, s vi fick aka ner i turistklass. IBM satt ensamma i forsta klass. Det var en
ren fortjanst for SAS.

Jan Romson: Det ir vil enda giangen jag har akt forsta klass!

Gustav Sjoblom: Nir vi pratar om anekdoter tror jag att Torsten kan beritta lite om
omorganisationerna som skedde i slutet -70, 1 borjan pa 80-talet. Det idr kanske ocksa
talande f6r organisationen.

Torsten Bergner: Ja, det var ju sa att nir Janne Carlzon kom till SAS, sa hade han, tror
jag, den uppfattningen att SAS Data hade vildigt manga duktiga minniskor men en svag
ledning. Och dirfér anlitade han en konsult som hette Enator'”’, en som hette Christer
Jacobsson'”, som skulle gora niagon sorts kartliggning av férhallandena och komma med

106 Gunnar Sandberg, f. 1916, kom till SAS frin Vattenfall omkr 1970 som administrativ direktér med
ansvar for data, inkép, personal och fastigheter. Sandberg var bl.a. ordférande i EDP Steering Committee
och dirmed involverad i alla stérre databeslut. Gick i pension 1981.

107 Enator, IT-konsultféretag grundat 1977 av ett ging personer med bakgrund i Datema. Enators affirsidé
var att flytta upp i virdekedjan och nidrma sig managementomradet. Enator vixte snabbt och introducera-
des pa Stockholmsborsens OTC-lista 1983. Enator drabbades svirt av finanskrisen i bérjan av 1990-talet
och képtes upp av Modulféretagen 1992 men behéll namnet Enator.

108 Christer Jacobsson, f. 1944, en av Enators grundare, pol.mag. 1969, Svenska Unilever 196972, f6rsilja-
re Datema AB 1972-74, Dagligvaruleverantérernas Férbund 1974-77, Enator AB 1977-85, VD Pronator
1985-91, VD Connecta AB fran 1991.
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nagot sorts forslag. Under tiden som Janne Carlzon hade anlitat honom skedde det en
omorganisation. SAS Data hade frin borjan tillhort flygbolagsorganisationen men da
hade man helt pl6tsligt gjort om SAS Data till en resultatenhet och det kom in i en grupp
som man kallade f6r dotterbolagen och dir fanns catering och det var det andra och de
rapporterade till en direktér som hette Frede Ahlgren-Eriksen'”. Nir Enator kom och
skulle borja var ju da Frede Ahlgren Eriksen tvungen att acceptera hans, alltsd Janne
Carlzons, 6verenskommelse med Enator for att Enator skulle komma igang. Och efter
ett visst 6vertalande sd gick han med pa att man skulle gora den dér undersokningen.
Under tiden som det hir dgde rum vart SAS Datas ledning lite stillda mot viggen i och
med att Christer Jacobsson kom in och boérjade att stilla en massa frigor om verksamhe-
ten, och det ledde till att man boérjade ifragasitta SAS Datas ledning och méjlighet till att
fungera. Och sa fanns det ett internt mejlsystem, en anslagstavla, kan man siga, och dir
borjade allt flera méinniskor att uttala sig kritiskt om verksamheten pa SAS Data. Kors-
vold och hans nirmaste blev, ja osidkra pa sin roll, sa att det kom beslut och det kom
kontrabeslut och sa vidare. Situationen blev alltmer och mer ohallbar och till slut ledde
det till att nar Christer Jacobsson limnade sin rapport si blev det ett vildigt rabalder
inom SAS Data och da hade SAS Datas ledningsgrupp borjat att se vad som skrevs pa
den dir anslagstavlan och det gjorde dem dnnu mera osidkra. Men 1 alla fall var det nagra
stycken inom SAS Data som pa olika sitt pratade med Christer Jacobsson, som i sin tur
pratade med Janne Carlzon, sa helt plotsligt vart vi, en handfull personer, kallade upp till
Janne Catlzon for att prata om situationen inom SAS Data. Resultatet ndr vi gick darifran
blev att vi skulle komma igen med ett forslag till hur man ville att ledningen utav SAS
Data skulle se ut. Sa nir vi gick ifran Janne Carlzon skickade vi ut och sammankallade alla
SAS Datas chefer pa mellanniva alltsa, for det var 6ver 40 personer som triffades pa en
mandag nere 1 Képenhamn och det vart ju valdigt tumultartat darfor att de flesta visste ju
inte vad som hade skett och alla hade last den hir anslagstavlan. Men 1 alla fall, sa sma-
ningom fick jag ordning pa moétet och vi borjade att fundera 6ver vem som vi trodde
skulle kunna ersitta Korsvold som chef f6r SAS Data. Och alla fick limna in forslag och
det vart en lang lista med namn och sedan str6k man, rostade man om de dir och efter-
hand som namnen pa listan stréks vart det ju sa smaningom allt fiarre och firre kvar. Och
till slut s slutade det med att det fanns ett namn och det var Curt Ekstrém'"” och sa fick
jag 1 uppdrag att kontakta honom och han accepterade det hela, si pa onsdagen hade alla
som deltog 1 métet skrivit under ett papper som vi hade formulerat och dir vi bad att fa
Curt Ekstrom som chef. Sedan limnades det till Janne Carlzon pa onsdagen och han
bestimde direkt att nu kor vi sa hir. Och pa fredagen var Curt Ekstrom f6r SAS Data.
Och det dir, det brukar ga under benimningen palatsrevolutionen. Ja det var vil 1 kort-
het.

Rolf Granlund: Jag var dir eftersom jag var fackordférande i Herrgarden vid det tillfal-
let. Helt ovetande om varandra hade vi fran facket ocksa skrivit till Jan Carlzon om de
hir bekymren som vi hade dd och det blev som sa att vi blev nerbjudna, en fackrepresen-
tant fran Sverige, en fran Norge och en frain Danmark och jag var den svenske da. Vi var
dir som observatorer och fick inte uttala oss egentligen, men det vi hade ordnat i férvig

109 Frede Ahlgren-Eriksen, dansk chef for fraktavdelningen i Képenhamn. Senare vice VD f6r hela SAS
och omkr 1981 ansvarig for dotterbolagsgruppen inom koncernen.

110 Curt Ekstrom, 1942-20006, botjade sin SAS-karridr som lastare men kom senare till SAS Data som pro-
grammerare och systemman. Ekstrém utlinades under en period frin SAS f6r att bygga upp en dataavdel-
ning hos Thai International. Efter dterkomsten arbetade han som systemman innan han fick anstillning pa
ekonomiavdelningen. Utsigs till chef f6r SAS Data vid palatsrevolutionen 1981. Frin omkring 1987 chef
f6r bokningssystemssamarbetet Amadeus och frin omkring 1990 VD f6r Unisys i Sverige. 1993 chef for
British Airways dotterbolag Speedwing. Som pensiondr arbetade han som konsult och styrelseordférande
for Inspirandum Partners AB.
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da, det var att dagen darpa hade SAS ett styrelseméte pa Hotell Skandinavien och efter-
som vi var med pd plats sa var vi alltsa dagen efter och informerade Jan Carlzon direkt
om vad som hint. Den danske fackrepresentanten fick inte f6lja med for sina andra fack-
liga kollegor — det var ju som sa att det var ju en sex, sju fackféreningar i Danmark vid
det tillfillet — sa de skrev ett brev som de bad mig att 6verlimna och det gjorde jag da pa
det hir motet och Jan Carlzon laste igenom den hir danska synpunkten och sa sade han
att ”Ja, det far sta for dem och vad som hinde.” Och sa fick jag alltsa redogéra f6r hela
den hir Palatsrevolutionen, sa jag tror att jag var forst att informera Jan Carlzon om vad
som hinde. En annan lustig detalj med det hir styrelsemotet: det var faktiskt det sista
motet som Marcus Wallenberg var pa och jag har alltid dngrat att jag blev kaffesugen
precis nar han gick dirifran, si jag missade honom. Men det var en vildigt intressant pe-
riod i alla fall och jag minns bestimt att den som lugnade ner hela det dir stormiga mé-
tet, det var Torsten Bergner.

Gustav Sjoblom: Ni har inte sagt sa mycket om relationerna inom SAS Data, mellan
ledningsgruppen och de andra. Hur pass platt eller hierarkisk var organisationen?

Hans-Ake Lilja: Funktion av tiden.
Gustav Sjoblom: Alltsa att det blev mer hierarkiskt med tiden?

Hans-Ake Lilja: Min spontana reflektion var att de dren som jag var dar, vilket var -66
till -74, da var det, som nagon har varit inne pa forut, det existerade egentligen inte nagon
hierarki. Jag tycker det var en oerhért generds instillning. Jag dr imponerad Gver att man
vagade slippa fram, sd att siga, oss unga. Vi hade val nagot skyddsnit bakom oss som vi
inte sag, antar jag. Och jag upplever det som oerhort obyrakratiskt jamfort med sedan,
nir jag har varit vidare i stora SAS genom en massa andra jobb, och tycker att det var 1
princip hierarkilést, inom citationstecken, 1 positiv bemarkelse.

Bo Sandberg: Ja, jag kan vidimera det. Jag har ju varit inom och utan SAS, och SAS
Data-tiden var nog den dir man hade full frihet i princip. Hittade man pa en idé sa fick
man genomféra den. Nu hade jag ju ganska snilla chefer, det var vil det det berodde pa
ellersa ...

Hans-Ake Lilja: Man kan ju gora en liten reflektion, forlat mig f6r det, att pa SAS Data
da, vem bestimde eller vilka bestimde?

Bo Sandber: Jag tyckte att jag bestimde!

Bert Rubaszkin: Det var en konsensusorganisation, det var faktiskt sa och det var en
hogeligen politisk konsensusorganisation alltsa. Skulle man ha igenom ett beslut maste
man ju veta vilka danskar man skulle prata med, vilka eventuella UNIVAC-personer man
skulle fa att atminstone inte protestera alltfér valdsamt. Stab och linje, ja det var ju inte sa
att det hir stabshuset kunde sitta och besluta nagonting 6ver huvudet pa folket. Alltsa,
herrgarden var i tre byggnader sa hir och sa var det en stabsbyggnad dar borta. Sa det var
ju konsensus, men det var politik bakom och det tror jag nog ar virt en doktorsavhand-
ling i och for sig, bara beslutsgangarna. Det kan inte ha varit litt att vara siljansvarig mot
SAS Data alla ganger. Jag vet av egen erfarenhet att det forfarande inte dr det. Manga
ganger var det sa att ett beslut tycktes vara fattat, men nista dag konmmer det kontrain-
dikationer. For en utomstaende maste detta vara ett mysterium.
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Lasse Enkler: Jag ir inte saker pa att du skulle fa ett sa slatstruket svar om du exempel-
vis fragade ett ging med datafolk 1 Képenhamn som var med pa den tiden. Jag ér inte sa
siker pa det. De kanske upplevde situationen annorlunda dn vad vi gér som sitter hir.

Bo Sandberg: Ja det gjorde de. Jag hade en kollega, Willy Christensen nere i Képen-
hamn, han var emot mig hela tiden. Men han sade att "Du bestimmer”. Han var sa pass
lojal eller vad man skall siga. Vi hade ett bra samarbete i Ovrigt men han tyckte att jag
bestimde. Han sade det vildigt tydligt.

Hans-Ake Lilja: Jans friga: Jag tror det finns vissa krimpor. Om du tar till exempel
beslut som giller stora pengar, investeringsbeslut, till exempel ett applikationssystem. Det
fanns ju procedurer fér det och det fanns standardiserade checkpoints och man skulle
gora sin kalkyl och den innehdll bade tangibles och intangibles och allt sidant dir och
signaturer och alltthopa. Sa dir var det vil klart. Jag har en kinsla av att nar det gillde
hardvarubeslut var det ocksa en normal och médosam beslutsprocess for att fa loss
pengarna till det. Men om du didremot fraigar om vem som egentligen bestimde att vi
skulle satsa pa de dir applikationerna fran borjan och hur de skulle se ut och hur omfat-
tande de skulle vara, da dr det svirare att peka och siga att ’Ja, det var dir det satt, eller
dar.”

Gustav Sjoblom: Kan man tolka Lasses kommentar ocksd som att Stockholm bestimde
éver Képenhamn, eftersom det var systemerarna som skickade specifikationerna?'"!

Lasse Enkler: Ja, den tidiga planeringen skedde ju i Stockholm.

Raine Dahlberg: Vi har inte sagt nagonting om att det fanns en styrkommitté, EDP
Steering Committee, dir dataavdelningen rapporterade hur planeringen sdg ut, langtids-
planen och alltthopa. Skulle tippa att den sammantridde kanske fyra ganger per ar eller
nagonting sadant och en av de vice vd:arna var ordférande, men de satt med da, mark-
nadschefen och fraktchefen, passagerarchefen, de satt med allihopa och dir drog vi vara
system och fick det férankrat ordentligt. De dndliga besluten, sa att siga, om att starta
eller inte starta, de togs i den kommittén, vildigt ofta.

Gustav Sjoblom: Jag tycker att man kanske borde siga nagonting om hur det var sam-
mansatt socialt. Vi har pratat om att det var heterogent pa det sittet att det var danskar,
svenskar och norrmin och det var ganska spridda dldrar och bakgrund, att vissa kom fran
brukaravdelningarna och andra kom via universitetet eller frin industrin. Men i Gvrigt,
var det som det brukar vara att det var ett ging vita min med ungefir samma bakgrund,
eller hur mycket fanns det andra inslag vad galler kén och etnicitet?

Bo Sandberg: Ja, kvinnor var det inte manga.
Raine Dahlberg: Det var ju vildigt enkoénat, det dr ju helt klart. Atminstone i Stock-
holm, ledningsgruppen. Kom du ut sedan i Képenhamn och Stockholm pa utvecklings-

sidan, dar fanns det flera flickor, men fanns det ndgon i var korridor?

Hans-Ake Lilja: Lena Lassen."” Och si hon som luktade parfym i hela huset.

11 Hir bér det betonas att uppdelningen med systemering i Stockholm och programmering i Képenhamn
framfor allt giller tiden fére 1971-72. Direfter fanns liknande resurser pa bigge stillena, men med inrikt-
ning pa Univac och operativa system i Képenhamn och IBM/IMS och administrativa system i Stockholm.
E-post frin Rustan Hedrenius till Gustav Sjéblom, 29 januari 2008.

46



Raine Dahlberg: Ja, men hon var konsult.
Torsten Bergner: Ja det var ett par till.
Okind r6st i panelen: Anne Lynch.

Raine Dahlberg: Annars var det ju en vildigt enhetlig grupp. Det mirktes ju nar vi gick
till lunch och pratade samma saker de allra flesta.

Bo Sandberg: Ja, de! De som gick till lunch ja, men de andra?

Raine Dahlberg: Ja just det. Men jag talar om var korridor 1 herrgarden, den var valdigt
enhetlig.

Gustav Sjoblom: Lars Persson var forst.

Lasse Persson: Jag har en del minnen dér som jag kanske vill ta fram. Jag tycker att vi
hade vildigt fria hinder nir det gillde hur vi skulle utforma detaljerna. Min lilla varld dr
ju i stort sett hur man utformade kyl, el, vattenforsorjning och sa vidare till datorhallarna
och vi skrev en investeringsansékan, men den var ganska grovt formulerad och sedan
fick vi fria hinder att utforma detaljerna som vi tyckte sjilva och valja leverantor och sa
vidare. Det tycker jag var vildigt positivt. Nagot som vil hor hemma under rubriken kon-
takter, som vi hade for en stund sedan, ar att vi ocksa hade vildigt 6ppet samarbete med
andra flygbolag. Vi fick komma dit och titta och det var amerikanarna som lag forst dér
med sin SABRE. Och ingen av oss, varken vi eller de visste val egentligen hur man byge-
de en siker datorhall. Men de hade gjort en del misstag som vi kunde ta till oss och ritta
till. Men sedan hade vi en vildigt kreativ grupp dir nere som satt och spanade och hitta-
de pa nya saker och vi gjorde energiatervinning valdigt tidigt. Vi hade ju Overskott pa
energi som vi inte visste vad vi skulle géra med. Bara for att siga nagot exempel pa vad vi
pratade om. Vi talade med hotellet tvirs Over gatan och sade att ”Om ni ordnar en
swimmingpool sa skall vi halla den gratis varm at er hela vintern igenom, bara vi far vill-
koret att behover vi vattnet sa far vi ta det”, men de tackade nej till det. Det dr exempel
pa vad vi inte genomforde den gangen, men vi gjorde en vildig massa saker som var
ovanliga och vad jag vill komma till 4r att det kom ju folk fran andra flygbolag och tittade
och sade ”Jassa har ni 16st det problemet pa det viset. Det var intressant, det kanske vi
skall ga hem och tinka igenom.” Ja si var det andra som sade att, ’Jassa har ni gjort sa i
det dir, det har ingen annan gjort, det skall vi inte gora.”

Lasse Enkler: Jag 6gnar igenom mina kalendrar och da dyker det upp en del namn pa
utlinningar som vi rekryterade och jag ér inte helt klar 6ver hur medvetet vi rekryterade
utlinningar, men vi hade bland annat tre stycken engelsméin som kom samtidigt som en
liten grupp. De forblev inte en grupp, men de kom dit. Och vi hade nagon kille som het-
te Kalle Richterich. Jag minns inte vad han var fér landsman. Osterrikare kanske han var
ja.

Ake Andersson: En fran USA.

Hans-Ake Lilja: Fem, sex amerikaner hade vi ocksa vid ett tillfille, just det.

112 Tena Lassen, en av fi kvinnliga systemanalytiker vid SAS Data i bérjan pa 70-talet Slutade efter kort tid
for att bli optiker.
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Lasse Enkler: Ja, var de rekryterade? Var de anstillda? For det var de som jag nimner,
de var anstillda. Det var inte nagra inhyrningar.

Raine Dahlberg: Richterich, han jobbade pa UNIVAC.
Lasse Enkler: Nej.

Raine Dahlberg: Jo.

Lasse Enkler: Jaha, kanske.

Torsten Bergner: Ja Richterich ja, men sedan var det Chard'” och, vad hette han, Ri-
chardson'' tror jag en hette.

Lasse Enkler: Ja, de tre engelsminnen var ju definitivt anstillda f6r dem var jag med
och anstillde.

Ake Andersson: Alistair var en av dem, Alistair Treen.'"”

Lasse Enkler: Jag minns inte, var det ett avsiktligt forsok att vidga vara egna perspektiv,
att bjuda in utlinningar? Kommer du ihdg det som personalman?

Ake Andersson: Jag har en kinsla av vi ville ha lite annat, lite nytt blod in i bilden. Det
var medvetet. Vi sOkte ju i Storbritannien och fick de hir tre, och en av dem, hans farfar
var ju visst svensk skddespelare eller nagot sadant dar.

Torsten Bergner: De var forhallandevis billiga och det var dyrt att rekrytera svenska
systemanalytiker och de var lite billigare. Och det var ett 6verskott utav analytiker 1 Eng-
land. Sa att de mer eller mindre ... ja det var ekonomiskt férdelaktigt.

En annan sak som vi inte har pratat om hir som 1 alla fall behéver nimnas, tycker jag
ar vara kunder. Nir vi borjade var det ju ofta sa att det var folk ifran kundsidan som gick
over till datasidan och jobbade vidare med det. Men efterhand som aren gick blev det ju
allt fler och fler personer involverade, och samtidigt kan man siga att kunderna blev
alltmer datamogna och bérjade stilla allt storre krav pa SAS Data. Manga nyanstillda pa
SAS Data kom dit och hade i forhallande till handldggarna pa brukaravdelningarna hoga
loner och betedde sig kanske inte alltid sa val nir de kom ut pa brukaravdelningarna. Sa
SAS Data fick alltsa ett daligt rykte pa brukarsidan helt enkelt, och det hir var ungefir
samtidigt som det hir med Korsvold och missndjet med honom bérjade.

Gustav Sjoblom: Vi har bara en kvart kvar nu och skall snart limna ordet till Mats som
skall gbra nagon sorts sammanfattande slutreflektion. Men vi kan vil se om det dr nagon
som kinner att det 4r nagot som maste bli sagt innan dess. ... Det dr mycket som har
blivit sagt ...

113 Chris Chard, tillsammans med Bryce Richardson och Alistair Treen en av tre engelska systemmain som
sokte sig till SAS for att under 2-3 ér lira sig arbeta med realtidssystem. I Skandinavien var det brist pa
systemmin omkring 1970, medan det fanns ett 6verskott i England med moderata 16nevillkor. Chard arbe-
tade med specifikationen fo6r fraktsystemet.

114 Bryce Richardson, se not 113.

115 Alistair Treen, se not 113. Treen intresserade sig f6r databasproblematiken (eller databankproblematiken
som var det vanligaste namnet vid denna tidpunkt).
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Bo Sandberg: Det hir som Torsten sade, lite mer hur vi, det var ganska manga som
kom, i1 borjan rekryterades folk till SAS Data utifrin organisationen. Men sedan tror jag
det vinde niagon gang pa 70-talet. Da rekryterade man nytt, vildigt mycket utifrain och
det var ett visst utflode ifrin SAS Data till Gvriga SAS. Jag gick ju till exempel till SAS
Cargo och du gick upp till ...

Hans-Ake Lilja: ... till marketing.

Bo Sandberg: ... till marketing, och det gjorde ju Lasse och Raine ocksa. Jag vet inte hur
det dr idag, var folk kommer ifran, hur det ...

Gustav Sjoblom: D4 Mats far du dran att sammanfatta eller reflektera 6ver det som har
avhandlats idag.

Mats Lundeberg: Ja, det skall bara bli ndgra korta personliga reflektioner sa hir vid da-
gens slut. For det forsta tycker jag att det har varit oerhért intressant och givande att vara
med och lyssna pa allt som ni har sagt hir idag och det vicker ju en massa gamla minnen
till liv. For min egen del édr det sa att min fOrsta kontakt med SAS var via Raine, precis
som sades hir att det 6ppnade upp nir du kom och hade kontakter utifran. Vi hade trif-
fats 1, tror jag, SSI och liknande sammanhang tidigare. Och Raine lotsade mig mycket
vilvilligt da och sa fick jag kontakt med Torsten, som har varit en livslang kontakt sedan
dess, mycket positiv. Och jag kan val sdga det att betriffande det dir med sluten organi-
sation, det ma sia vara att man kan sdga att SAS hade varit slutet men jag och mina
medarbetare blev ju vildigt vil mottagna och hade inte som jag minns det, kinslan av att
det var nagon slags bunker vi kom till, utan tvirtom, det var mycket stimulerande méten
och kontakter.

De faktorer som jag vill lyfta upp sa hir vid dagens slut som jag tar ur diskussionen
idag, det fOrsta dr att det har varit en vildig enighet kring att det ér intressant med flyg.
SAS ir ett intressant foretag att jobba med och det har pa det sittet varit en viktig faktor
for att SAS har varit féregangare. Den andra faktorn som jag vill lyfta upp ar att hir finns
alldeles uppenbart ett antal personer som har varit vildigt viktiga. Och dir, om jag far
tillita mig att kommentera det, sa har ni vl varit valdigt forsiktiga pa den punkten. Jag
har noterat att den som verkligen har framhallits hir dr Chatrlie Reuterskiéld och lite indi-
rekt har ocksa Torsten framhallits pa olika sitt som en nyckelperson. Men jag har vil en
”sneaking suspicion” att det finns fler nyckelpersoner hir och det ér inte min uppgift att
ga igenom dem. Jag vill bara framhalla att jag tror att om man tittar tillbaks pa historien
som den berittats hir, si dr det inte bara det att det var intressant att jobba med SAS,
utan det har varit verkligen engagerade personer som har betytt mycket f6r utvecklingen.
Det dr den andra faktorn jag vill lyfta fram. Och den tredje faktorn, som det ocksa har
varit stor enighet kring, dr det hir med en stimulerande milj6. Och det ér klart att de hir
tva fOrsta faktorerna som man pratar om, att det var ett intressant omrade, ett intressant
foretag och intressanta personer, det skapar ju en positiv spiral som gor att det blir val-
digt goda resultat. Som sagt var: stort tack for er medverkan och det har varit vildigt in-
tressant och givande att lyssna. Tack skall ni hal

Gustav Sjoblom: Ja, da var det val 6ver da.
[Skratt]

Hans-Ake Lilja: Var stir élen?
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