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Sammanfattning

Syftet med studien har varit att kartligga Norrvattens kommunikation kring héllbar
vattenanvindning med sina medlemskommuner och medlemskommunernas
kommunikation med kommuninvdnarna. Ytterligare ett syfte med studien har varit att
kartlagga hur andra VA-organisationer har kommunicerat kring hallbar vattenanviandning.
Kartlaggningarna har gjorts utifrn perspektiven hur kommunikationen genomforts, vad som
kommunicerats och med vilket syfte. For att synliggora kommunikationen har en didaktisk
analys gjorts utifrdn de didaktiska frigorna vem, vad, varfor, ndr och hur. Slutligen har
studien syftat till att utveckla ett underlag for en kommunikationsstrategi for Norrvattens
kommunikation med medlemskommuner och kommuninvénare. Grunden i resultatet av
kartlaggningen av kommunikationen och enligt tidigare forskning ska kommunikationen
syfta till att stirka mdgjligheter att hantera dricksvattenefterfrigan for héllbar
vattenanvindning.

I studien framkom att kommunikationen kring hallbar anvindning av vatten syftar till att
forandra individers beteenden, for att minska den onddiga anvindningen av vatten.
Respondenterna lyfter ocksa fram att kommunikationen bor syfta till att 6ka vattnets virde
samt 6ka kunskapen kring produktionen och produktionskapaciteten. Innehéllsmassigt visar
resultaten att kommunikationen ska berora konkreta och praktiska handlingar, teknisk fakta
och vattnets kretslopp i det storre perspektivet. Olika kommunikationskanaler passar for olika
typer av kommunikation, dar resultatet visar att navet for kommunikationen med
kommuninvanare dr webben och sociala medier. Tonalitet, timing och sociala aspekter av
kommunikationen framstélldes i resultatet ocks& som viktiga delar. Dessa har pé olika satt
inkluderats i kommunikationsstrategin.

Kommunikationsstrategin har utvecklats baserat pd en modell framstilld utifran den
teoretiska grund som anvénts i studien. Modellen har framstillts som ett fundament medan
resultatet frdn Kkartlaggningarna av Norrvatten, medlemskommunerna och VA-
organisationernas kommunikation tillsammans med tidigare forskning har utgjort innehallet.

Nyckelord: héillbar vattenanvindning, kommunikation, fem didaktiska fragor vem-vad-
varfor-ndr-hur, kommunikationsstrategi, beteendeférandring



Abstract

The aim of this study was to map Norrvatten’s communication regarding sustainable water
usage with Norrvatten’s municipalities and the municipalities’ communication with the
municipal residents. Furthermore, the aim has also been to map how other water and
sewerage organizations have communicated about sustainable water use. Focus of the
systematic mapping of the communication was on how the communication was carried out,
what was communicated and for what purpose. To understand the communication, a didactic
analysis was carried out based on the didactic questions of who, what, why, when, and how.
The last purpose of the study aimed to develop basis for a communication strategy for
Norrvatten's communication with member municipalities and municipal residents. This was
done based on the results of the communication mapping and previous research. The
communication intends to strengthen opportunities to handle potable water demand relative
to sustainable use of water.

The result showed that communication about sustainable use of water aim to change
individuals' behaviors, to reduce the unnecessary use of water. The respondents also
emphasize that communication should aim to increase the value of water and increase
knowledge of the production and production capacity. In terms of content, the results show
that the communication touches on concrete and practical actions, technical facts, and the
water cycle in the larger perspective. Communication channels are suitable for different types
of communication, where the results show that the hub of communication with municipal
residents is the website and social media. Tonality, timing, and social aspects of the
communication were also presented in the result as important parts. These have been
included in the communication strategy.

The communication strategy was developed on a model produced on the theoretical basis used
in the study. The model has been presented as a foundation, while the results from the
communication mapping of Norrvatten, the member municipalities and the VA organizations'
communication together with previous research have constituted the content.

Keywords: sustainable water use, communication, five didactic questions who-what-why-
when-how, communication strategy, behavior change
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1 Inledning

Att klimatforandringar med férdndrade vaderforhéllanden ar nagot att vinta i framtiden ar
maénga forskare eniga om (Europeiska unionen, 2018; IPCC, 2018). Manniskans paverkan pa
miljon och klimatet anses vara en av anledningarna till klimatférandringarnas nuvarande takt
(Naturvéirdsverket, 2020b). Dagens klimatfordndringar ger upphov till foériandrade
vaderforhallanden, vilka pé 1ang sikt riskerar att ge upphov till bade torka och vattenbrist
(Naturvardsverket, 2020b). I forlaingningen kan det innebdra paverkan pé tillgdngen av
grund- och ytvatten (Naturvirdsverket, 2020a). Klimatfordndringar och icke hallbart
anviandande av vatten hianger ihop (FN, u.i.b.) och d&ven om det i Sverige har varit god
tillgdngen pa vatten hittills med négra undantag, finns det &nda anledning att spara pa vattnet
(Svenskt Vatten, 2019a). Produktionen av dricksvatten kraver energi och kemikalier, nagot
som paverkar ur ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv men ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv
(Svenskt Vatten, 2019a).

Enligt FN ar tillgang till rent vatten och sanitet en grundlaggande méansklig rattighet, och
anses vara en grundlidggande faktor for ménniskors liv (Forenta Nationerna, u.a.). Jordens
yta bestér av ca 70 % vatten, dir endast ca 3,5 % utgors av sotvatten (Nationalencyklopedin,
u.d.a). En stor andel av befolkningen i fattiga regioner runt om i varden saknar idag tillgdng
till rent vatten (Regeringskansliet, 2015). Totalt berdknas ca 2,1 miljarder méanniskor leva
utan tillgang till rent vatten (UNICEF, u.4.), dir bristen pa tillgang till rent vatten kan fa stora
konsekvenser pd méanniskors liv. Varje dag dor ca 1000 barn i varlden for att de saknar tillgdng
till rent vatten och sanitet (Férenta Nationerna, 2021). For samhallets utveckling ar vatten en
strategisk resurs, som behovs for bland annat industri, energiproduktion och for dricksvatten
till hushéll (Havs och vattenmyndigheten, 2018), ddrmed kan vatten och brist pa vatten bli en
grund for konflikter mellan regioner och nationer (Regeringskansliet, 2015).

I Sverige ar dricksvatten ett av vara viktigaste livsmedel, dar vatten av god kvalitet anses vara
en sjialvklarhet (Livsmedelsverket, 2021). Den kommunala dricksvattenproduktionen férser
ca 85 % av alla invanare i Sverige med dricksvatten (Livsmedelsverket, 2020). Produktionen
av dricksvatten ar en kommunal angeldgenhet. Lagen om allménna vattentjianster (2006:412)
reglerar kommunernas ansvar, och finns for att i ett storre perspektiv sédkerstilla
vattenforsorjningens hallbarhet for manniskors hélsa och miljo (Svenskt Vatten, 2019b), dar
béde grundvatten och ytvatten anviands som révatten i produktionen av dricksvatten (Svenskt
Vatten, 2019a). Under 2016, 2017 och 2018 upplevde stora delar av Sverige perioder med
mindre nederbord dn normalt vilket resulterade i vattenbrist och 1aga nivaer i vattendrag,
sjoar och grundvattenmagasin (Havs och Vattenmyndigheten, 2018), vilket i sin tur fick stora
konsekvenser for omraden beroende av tillgdngen pa grundvatten.

Norrvatten ar ett kommunalférbund som gemensamt dgs av 14 medlemskommuner i norra
Storstockholm. Kommunsammansittningen for Norrvattens dgande utgors av Danderyd,
Jarfalla, Knivsta, Norrtélje, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands-Bro,
Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osterfker. Som kommunalférbund styrs
Norrvatten av en fullmiktig, som utgors av en sammansittning av ledamoter fran
medlemskommunerna (Forbundsforordning, 2018). Enligt forbundsforordningen ar
Norrvattens dndamalsenliga uppdrag att producera dricksvatten till medlemskommuner
(Norrvatten, 2019c¢) och forser totalt ca 700 000 invinare och verksamheter inom
medlemskommunerna med dricksvatten (Norrvatten, u.d.a). Norrvattens producerar
dricksvatten vid Gorvilnverket i Jarfilla, som anviander ytvatten for produktionen av
dricksvatten. Ravattnet for produktionen tas frin vattentiktomradet Ostra Milaren
(Norrvatten, u.a.c).



Gorvalnverket som ytvattenverk har god tillgdng pd rdvatten men vattenverket har en
begrinsad kapacitet for produktion av dricksvatten. Norrvattens dricksvattenproduktion
péverkades forst under forsommaren och sommaren 2018, nar det ovanligt varma vadret for
sdsongen innebar okat tryck pa vattenverkens produktion (Norrvatten, 2019b). Norrvatten
upplevde under denna period en 6kad efterfrigan pé vatten, den hogsta ndgonsin, som nastan
overgick maxkapaciteten for produktion i vattenverket (Norrvatten, 2019b).
Dygnstemperaturen har en direkt korrelation med 6kad vattenforbrukning, vilket tros bero
pa bevattning och att pooler fylls med vatten (Norrvatten, 2019b). Det anstringda
produktionslaget innebar att Norrvatten hade anledning att intensifiera kommunikationen
och behovet att kommunicera kring héllbar vattenanvindning uppstod.

Norrvatten samarbetar med medlemskommunerna for att kommunicera med invanarna.
Kommunikationen mot kommuninvinare utgadr primért fréin medlemskommunernas
kommunikationskanaler, dar Norrvatten koordinerar = kommunikationen  mot
medlemskommunerna (Personlig kommunikation, NV, 16 februari 2021). Syftet med
kommunikationen ar att na ut till invinarna med budskapet om héllbar anvindning av vatten.
Detta gors for att fa till ett fordndrat beteende kring anvindningen av vatten hos individer
inom malgruppen. Alla individer &r olika vilket innebar att kunskapsinhimtningen for
individer blir olika, standardisering av kommunikationen kan ddrmed inte ske. Samtidigt ska
en bred grupp nas, vilket stéller hoga krav pd kommunikationens utformning. For att
undersoka hur kommunikation bor bedrivas for optimerad kunskapsinhimtning kan
didaktiska aspekter av kommunikationen undersékas och analyseras. Didaktik utgor laran
om undervisning (Nationalencyklopedin, u.d.d) och genom en didaktisk analys kan faktorer
som paverkar kunskapsinhdmtningen urskiljas.

Arbetet Amnar utmynna i ett forslag kring hur kommunikationen kan utformas for att frimja
héllbar vattenanviandning. Produktionsldget forsommaren och sommaren 2018 innebar ett
behov av att kommunicera med slutabonnenterna foér dricksvattenanvindningen kring
héllbar anvindning av vatten, for att minska den onddiga och slosaktiga forbrukningen.
Uppdraget som arbetet baseras pad onskar undersoka hur kommunikationen f6r héllbar
vattenanvindning ser ut idag for att kartligga kommunikationen. Ut6ver detta sa ska arbetet
undersoka hur andra VA-organisationer har arbetat med kommunikation, vilka
kommunikationsmedel och verktyg som har visat sig ge effekt pa vattenanvandningen. Detta
for att fa insikt i hur andra VA-organisationer och medlemskommuner arbetar med
kommunikation kring hallbar vattenanvindning. Baserat pa erfarenheter och tidigare
forskning kring hallbar anvindning av vatten och kommunikation kring detta ska ett forslag
till en strategi utarbetas for Norrvattens kommunikation med medlemskommunerna, med
syftet att nd kommuninvanarna.

2 Syfte

Syftet med arbetet dr att genom en undersokning utforma ett underlag till en
kommunikationsstrategi for Norrvatten kring hallbar dricksvattenanvindning for
kommunikationen med Norrvattens medlemskommuner. Genom att genomfora en didaktisk
analys avses kartligga den nuvarande kommunikationen fran Norrvatten via
medlemskommunerna till kommuninvénare. Resultatet av kartldggningen utgor darigenom
ett underlag for utvecklandet av kommunikationsstrategin mellan Norrvatten och
medlemskommunerna avseende hallbar vattenanvindning. Arbetet syftar dven till att
undersoka hur andra VA-organisationer utformat kommunikation for hallbar anviandning av
vatten for att undersoka erfarenheter hos andra VA-organisationer kring framgangsrika
kommunikationsmetoder som Norrvatten kan nyttja i sin kommunikation. Resultatet av
denna undersokning utgor dirigenom ett underlag for utvecklandet av



kommunikationsstrategin. Kommunikationen ska syfta till att stdrka mojligheterna att
hantera dricksvattenefterfragan relativt produktionskapaciteten.

2.1 Fragestallning
Syftet med arbetet ligger till grund for att besvara foljande fragestéllningar:

e Hur och med vilket syfte har Norrvattens och medlemskommunernas
kommunikation kring héllbar vattenanvindning genomforts och om vad har
kommunicerats?

e Hur har andra VA-organisationer anvant kommunikationsmedel och verktyg for att
kommunicera kring hallbar vattenanvindning, med vilket innehéll och syfte?

e Hur kan Norrvattens externa kommunikationsstrategi utformas sa att den framjar
héllbar vattenanvandning?

2.2 Avgransningar

Denna studie syftar till att undersoka hur kommunikationen mellan Norrvatten,
medlemskommunerna och kommuninvénare har sett ut och hur den kan utformas framat.
Studien ar avgransad till att underséka kommunikationen mellan olika parter frin 2018 och
framat. Denna avgransning gors med anledning av att studien fokuserar pd kommunikationen
kring hallbar vattenanvindning och darmed finns en naturlig avgransning vid &r 2018 for
studien, av den orsaken att det var aret som kommunikation blev en uttalad strategi inom
arbetet med vatten och avlopp.

Vidare har studien avgridnsat att endast fokusera pd kommunikationen till de invanare i
medlemskommunerna som &ar anslutna till kommunalt vatten, det vill sdga de
kommuninvénare som far sitt dricksvatten producerat av Norrvatten.

Vidare har studien avgriansat att endast fokusera hur kommunikationen fran Norrvatten till
medlemskommuner och fran medlemskommuner till kommuninvanare sett ut, samt hur
kommunikationen mellan Norrvatten och medlemskommunerna kan utformas framat.
Studien har inte fokuserat till vilken grad kommuninvanarna tar del av kommunikationen.
Denna avgransning for studien uppkommer pa grund av tidsramen for arbetet.

3 Bakgrund

I detta kapitel presenteras en bakgrund kring Norrvatten och medlemskommunerna samt
forklaring av hallbarhet, héllbar vattenanvindning och relationen mellan dessa.

3.1 Norrvatten

Norrvatten ar ett kommunalforbund som ansvarar for produktionen av kommunalt
dricksvatten i 14 medlemskommuner i norra Stockholms lin. Som kommunalférbund &r
Norrvattens organisation utformad som en kommun. Det hogsta beslutande organet ar
forbundsfullméktige, som bland annat utser forbundets styrelse, och bestar av
kommunpolitiker frin medlemskommunerna. For att reglera forhallandet mellan dgarna, det
vill siga medlemskommunerna, och forbundet finns en forbundsordning (Norrvatten, 2019c).
Totalt forser kommunalférbundet ca 700 000 invanare och verksamheter med kommunalt
dricksvatten (Norrvatten, u.d.a). Norrvattens verksamhet finansieras genom den vattenavgift
som forbundets medlemskommuner betalar for det vatten som levereras till respektive
kommun. Medlemskommunerna ar i sin tur ansvariga for vattenavgifter som
kommuninvénarna inom kommunen, hushall, naring och jordbruk betalar for konsumerat
vatten (Norrvatten, u.a.b).



Norrvattens priméra karnverksamhet och uppdrag ar att forse medlemskommuner med rent
dricksvatten. Kommunalférbundet bildades 1926 for att moéta bristen pa grundvatten
(Norrvatten, u.d.d). Gorvilnverket, Norrvattens vattenverk som grundades anvinder Ostra
Malaren som vattentdktomrade for upptag av ytvatten som anviands som révatten for att
producera dricksvatten (Norrvatten, u.i.c). Dricksvattenproduktion &r direkt kopplat till de
globala malen, och hallbarhetsmélet nr. 6: Rent vatten och Sanitet. Norrvatten &r
miljodiplomerade enligt Svensk Miljobas, i samarbete med Jarfialla kommun, och arbetar
aktivc med béade att skydda Malaren fran fororeningar och tillsammans med
medlemskommuner for att arbeta for hallbar vattenanvindning. (Norrvatten, u.a.e.).

3.1.1 Produktionen av dricksvatten

Dricksvattenproduktionen for Norrvatten sker i Gorvalnverket. Ravatten for produktionen
anvander ytvatten som tas frin ytvattentikten Malaren. Intaget for rdvatten ur Malaren sker
pé tva olika vattendjup, dar kvaliteten och arstid avgor pa vilket djup vattnet tas. Rivattnet
filtreras efter intag i reningsprocessen fran fisk och alger i en korgbandssil.  Efter
korgbandssilen pumpas vattnet vidare aven pump som reglerar flodet av vatten till resterande
reningsprocessen. Vidare leds vatten till en blandningsrdnna diar aluminiumsulfat tillsitts
vattnet. Darifrén rinner vattnet vidare till en flockningskammare dar aluminiumsulfatet
bildar flockar som binder humusidmnen, mikroorganismer och annat. Natriumsilikat tillsatts
for att gora flockarna storre. For att rena vattnet leds det vidare till en sedimenteringsbassing
dar flockarna sjunker till botten, efter vilket vattnet leds genom ett sandfilter for ytterligare
filtrering. For hoja kvaliteten pa vattnet ytterligare, och for att bli av med lukt och smak, leds
vattnet genom ett kolfilter, efter vilket vattnet desinficeras med hjilp av UV-ljus. Darefter
pH-justeras vattnet for att minska risken for korrosion i ledningsnitet. Innan vattnet lamnar
reningsverket tillsitts en ldg dos monokloramin, detta gors for att forhindra att
bakterietillvaxt uppstar i ledningsnétet. (Norrvatten, u.4.g)

For att klara framtida behov och kunna méta det 6kade kapacitetsbehovet och de nya kraven
pa rening planerar Norrvatten att bygga ut Gorvalnverket. Vattenverket byggs ut for att klara
behovet och sdkra dricksvattenproduktionen dven framover (Norrvatten, u..i).

Reservvatten

Vid férekomst av hindelse dar Gorvilnverket inte kan producera dricksvatten har Norrvatten
reservvattenlosningar. Nastan alla medlemskommuner kan fa vatten genom alternativa
ledningar vid handelsen av licka pa den ordinarie ledningen for att trygga leverans av
dricksvatten. Vid handelse av lacka kan sektioner av ledningsnitet stingas av for att kunna
laga den lokala delen av ledningsnétet (Norrvatten, u.a.f.). Inom Norrvattens distributionsnét
finns sju grundvattenverk som Norrvatten kan leverera reservvatten ifrdn under en begransad
tid. Grundvattenverken tar vatten frdn grundvattentdkterna i Stockholmsésen samt i
Norrtilje (Norrvatten, u.a.h). Norrvatten har ocksa ett samarbete med Stockholm Vatten och
Avfall, med vilka man har tvd sammankopplingar pa distributionsnétet. Detta medfor att man
kan overfora vatten fran ledningsniten vid behov. Langsiktigt arbetar Norrvatten for att
forstarka reservkapaciteten ytterligare (Norrvatten, u.d.h).

3.1.2 Ledningsnatet

Norrvatten distribuerar det dricksvatten som producerats i Gorvilnverket till
medlemskommunerna via ett ca 34 mil ldngt huvudledningsnit. Norrvattens ledningsnat
bestar utoéver ledningsnatet dven av sju pumpstationer och atta vattentorn. Pumpstationer
anvandes for tryckstegring medan vattentorn anvinds for att utjaimna variationerna som kan
uppkomma i vattenfoérbrukningen 6ver dygnet samt for forsorjning av lokala omraden vid
driftstorningar (Norrvatten, u.a.f.). Norrvatten ar ansvariga for distributionen i
huvudledningsnitet fram till medlemskommunernas vattenledningar, dar tar kommunen



over ansvaret for transporten och distributionen av dricksvatten. Medlemskommunerna ar
sedan ansvariga for distributionen fram till enskilda fastigheters anslutningspunkt, dar faller
ansvaret over pa fastighetsdgaren (Norrvatten, u.a.f.)

3.2 Medlemskommunerna

Norrvatten som kommunalférbund 4gs av 14 medlemskommuner, vilka utgors av Danderyd,
Knivsta, Jarfalla, Norrtilje, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands-Bro,
Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker (Norrvatten, u.4.a.), dir 13 kommuner
ar beldgna i norra Storstockholmsomradet och en kommun ar beldgen i Uppsala lin.
Medlemskommunerna varierar i storlek bade till befolkning och yta, med en
befolkningstiathet som varierar mellan dryga 6 000 invanare per kvadratkilometer till 31
invénare per kvadratkilometer (SCB, u.d.a). Medlemskommunerna bestir darmed till olika
grad av stadsbygd och landsbygd, ndgot som ocksi speglas i andelen hushéll anslutna till
kommunalt vatten inom medlemskommunerna.

Inom Norrvattens medlemskommuner &terfinns tre olika strukturer for hantering av den
allmdnna VA-anldggningen och vem som utgér huvudman inom kommunen. Inom Jarfilla,
Danderyd, Tiaby, Upplands-Bro, och Upplands Visby kommun &r huvudmannen
medlemskommunen, dar tekniska kontoret dr huvudman i Jarfilla, Danderyd, Taby och
Upplands-Bro (Danderyd kommun, 2009; Jarfilla kommun, 2009; Tdby kommun, 20009;
Upplands-Bro kommun, 2018). For Upplands Vasby dar kommunen huvudman (Upplands
Vasby kommun, 2009).

For Solna, Sigtuna, Norrtilje, Sollentuna, och Sundbybergs kommuner dr kommunala bolag
ansvariga for anlaggningen. Inom Solna kommun &r det Solna Vatten AB som ar huvudman
(Solna kommun, 2011). Inom Sigtuna kommun ar det Sigtuna Vatten & Renhédllning AB som
ar VA-huvudman for den allmdnna VA-anldggningen (Sigtuna kommun, 2019). Inom
Norrtilje kommun &ar Norrtédlje Vatten och Avfall AB huvudman for det kommunala
ledningsnitet (Norrtilje, 2008). Inom Sollentuna kommun &ar det Sollentuna Energi och
Milj6 AB ar huvudman for det kommunala dricksvattnet, och har darmed driftansvar for det
kommunala ledningsnitet (Sollentuna kommun, 2020). Inom Sundbybergs kommun &ar
Sundbyberg Vatten och Avfall AB huvudman f6r den allmdnna VA-anldggningen (Sundbyberg
Vatten och Avfall AB, 2016).

Fyra medlemskommuner har Roslagsvatten som distributor av det kommunala vattnet inom
kommunen (Roslagsvatten, u.a.). For dessa fyra medlemskommuner ar ett dotterbolag till
Roslagsvatten huvudman for den allmidnna anliggningen. Vallentunavatten AB &ar VA-
huvudman for Vallentuna kommun (Vallentuna kommun, 2009). VA- huvudman ir
Vaxholmsvatten inom Vaxholms kommun (Vaxholms kommun, 2020). Knivstavatten AB ar
Knivsta kommuns huvudman (Knivsta kommun, 2017) och Osterikers huvudman for den
allménna VA-anliggningen ir Osterdkervatten AB (Osterdker kommun, 2009).

3.3 Kommunikationen

Norrvatten kommunicerar med flera olika intressenter, som medlemskommunerna,
kommuninvanare och entreprenorer. For kommunikationen anvinds flera olika externa
kanaler, s& som webbplatsen, LinkedIn och Facebook, samt interna kanaler fOor intern
kommunikation och kommunikation med medlemskommunerna. Kanalernas fyller for
Norrvatten olika syften i relation till tilltdnkt mottagare, vilket paverkar innehallet. Utover
dessa egna kanaler anviander sig Norrvatten dven av tidningar och andra fértjanta medier for
att genomfora sin kommunikation.

For kommunikationen med medlemskommunerna anvinds fridmst interna kanaler.
Norrvatten kommunicerar arligen ut kommunikationsplaner till medlemskommunerna, vilka
anvinds som underlag for kommunernas kommunikation kring héllbar vattenanviandning.



Medlemskommunernas olika 16sningar pa den kommunala distributionen av vatten och vem
som har VA-huvudmannaskapet inom kommunen péverkar hur kommunikationen ser ut
relaterat medlemskommunerna, se figur 1. Enligt forfarandet f6r kommunikationen sker den
primira kommunikationen med kommuninvénare genom medlemskommunerna, med vars
hjalp Norrvatten kommunicerar ut budskap kring héllbar vattenanviandning. Samtidigt har
Norrvatten egna kanaler for kommunikation med kommuninvénarna.

Kommunalt Bolag

|

Norrvatten - Kommuner — Kommuninvanare

|

Roslagsvatten

Figur 1. Kommunikationsvdgar for kommunikationen mellan Norrvatten, medlemskommuner och
VA-huvudmdn samt kommuninvdnare

For Norrvatten innebér de olika 16sningarna pa distribution och huvudmannaskap att
kommunikationen for héllbar vattenanvindning sker till flera parter 4n enbart
medlemskommunerna, da forhdllandet mellan kommunerna, distributéren och
huvudmannen ser olika ut i de olika medlemskommunerna. Aven inom de olika 16sningarna
aterfinns variationer pa uppdelning av ansvar.

3.4 HAllbarhet

Héllbar utveckling definierades forst i rapporten Vdar gemensamma framtid, som vanligen
benamns Brundtlandsrapporten. Brundtland kommissionen definierade i rapporten hallbar
utveckling som “en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers majligheter att tillfredsstdalla sina behov” (Nationalencyklopedin,
u.d.b). Hallbar utveckling beror tre dimensioner, social, ekonomisk och ekologisk, och
representerar en ideal utveckling som mojliggér och sikerstdller nutida och framtida
generationers mdjligheter (Grondahl et al., 2010). For att uppna en hallbar utveckling krivs
séledes héllbarhet inom alla tre dimensioner men ocksd att Gvergripande héllbarhet
koordineras inom utvecklingen (Ammenberg, 2012).

FN antog 2015 en universell agenda, Agenda 2030, som innehéller 17 maél, de sa kallade
Globala mélen. De globala mélen syftar till ett arbete for en hallbar utveckling och beror flera
aspekter av hallbarhet (Globala Malen, u.d.). For vattenbetyngda verksamheter, s som
dricksvattenproducerande verksamheter, berors det Globala mélet nummer sex; Rent vatten
och sanitet for alla inom verksamheten. Rent vatten och sanitet for alla r ett mal som
relaterar till grundfoérutsattningen att alla manniskor ska ha tillgéng till rent vatten och
sanitet, vilket anses vara en forutsittning for hallbar utveckling och méanniskors hélsa
(Globala Malen, 2021). Det globala malet handlar bland annat om att sékerstilla tillgangen
till dricksvatten, integrera forvaltningen av vattenresurser och att effektivisera
vattenanvindningen for en sidker vattenférsorjning.



3.4.1 Hallbar Vattenanvandning

Dricksvatten ar vart viktigaste och mest kontrollerade livsmedel (Svenskt Vatten, 2019a).
Norrvattens vattenverk Gorvilnverket, anvdnder enligt ovan beskrivning, ytvatten for
produktionen av dricksvatten vilket medfor att tillgdngen pé vatten ar god. Likval har
vattenverket en begriansad produktionskapacitet varfor effektiv och héllbar anvindning av
vatten ar viktigt for att kunna méta dagens behov av vatten utan att kompromissa framtida
generationers behov.

Det kommunala vattnet anviands for flera aspekter av de dagliga dtaganden som forfaller
invénare, dar vatten av livsmedelskvalitet anviands for dricksvatten, hygien, toalettspolning,
industriproduktion och i pooler bland annat (Nationalencyklopedin, u.a.c.). For att kunna
uppnd en hallbar vattenanvindning kriavs ett holistiskt angreppsatt déar tekniska, miljo,
ekonomiska, kommunikativa och sociala aspekter hanteras. Det innebir ocksa en holistisk
och effektiv forvaltning av vattenresurser, sa att dessa bevaras och tas om hand (AquaTech,
2021). Hallbar konsumtion av vattenresurser innebér att ta hansyn till hur mycket vatten som
finns tillgangligt i killor relaterat konsumtionen (Globalis, 2020). Vattenanvindning bor
dirmed vara sddan att de tjanster som vattensystem och ekosystem tillhandahéller inte
utarmas over tid (Gleick, 1998).

For att mota efterfragan av vatten pa ett hallbart sitt bor atgarder for att minska onddig
forbrukning av vatten genomforas, dirmed kan behovet for nya vattenresurser forsenas (IWA,
2021). Hallbar vattenanviandning kan innebira flera angreppsitt och forbrukningen for
héllbar vattenanviandning paverkas av fler faktorer som individens vilja att spara pa vatten,
lagar och forordningar, landanviandning, strukturer for industri och bostadshus med flera
(IWA, 2021). Angreppsitt for hallbar vattenhantering kan konkret innebéra atervinning av
vatten, vatteneffektiva hushallsapparater for att minska vattenférbrukningen (IWA, 2021)
och kommunikation eller utbildning f6r att minska anvindningen av vatten (Svenskt Vatten,
2021). Déirigenom blir kommunikationen ett viktigt verktyg for att nd ut till invinare och
skapa forstéelse for vikten av hallbar vattenanvindning.

4 Teoretisk Ramverk

Nedan beskrivs den teoretiska grund som anvints for utvecklingen av
Kommunikationsstrategin for Norrvatten och det didaktiska ramverket som anvands i
analysen.

4.1 Kommunikation
Med kommunikation menas ett samspel for vilket informationsutbyte sker i ett kontextuellt
sammanhang mellan olika individer (Maltén, 1998). Ordet kommer frén latinets
communicare och Oversatt betyder det ”att gora gemensamt” (Heide et al., 2012; Maltén,
1998). Alla verksamheter och organisationer dr involverade i kommunikation (Engquist,
2015), da verksamheter och organisationer i grunden utgors av kommunikation (Larsson,
2014).

Fiske (1997) menar att det finns tva framtradande skolor inom kommunikationsstudier, vilka
han kallar processkolan och semiotiska skolan. Processkolan ser kommunikation som en
overforing av meddelanden, med inriktning pa hur sandare och mottagare kodar och avkodar
meddelanden. Fokus ar pd hur olika kanaler och media anvinds fér kommunikation av
sandaren. Processkolan ser kommunikation som en process som mgjliggor forandring av en
annan persons beteende eller sinnesstimning (Fiske, 1997). Inom den semiotiska skolan ses
kommunikation mer som ett utbyte med syfte att skapa betydelser, med inriktning pa hur
manniskor tillsammans med texter eller meddelanden skapar mening inom en specifik kultur.



Inom den semiotiska skolan uppfattas inte missuppfattning inom kommunikationen som
misslyckad kommunikation. Det ses i stillet som ett resultat av kulturella skillnader mellan
sindaren och mottagaren. Semiotikens kommunikationsstudier beror studier av text och
kultur (Fiske, 1997).

4.1.1 Transmissionsmodellen

Ett exempel pd en modell som beskriver kommunikation &r den transitiva
kommunikationsmodellen, som utgér fran den ovan beskrivna processorienterade skolan.
Shannons och Weavers kommunikationsmodell, menar att kommunikationen uppstar nar
avsandare skickar ett meddelande till mottagaren, och utgar férenklat fran fyra olika enskilda
enheter; sindare, kanal, meddelande och mottagare (Shannon & Weaver, 1949). Sandaren ar
organisationen, gruppen eller individen som ar ursprunget till det meddelande som skickas.
Meddelandet ar det innehall som avsiandaren har for avsikt att formedla till mottagaren
genom en kanal. Kanalen ar det tekniska eller fysiska medel for vilket meddelandet kan
kommuniceras. Mottagaren dr den organisation, grupp eller individ for vilken meddelandet
tas emot (Fiske, 1997).

Vid kommunikation mellan sdndare och mottagare kan det uppsté sé kallat brus i processen
(Fiske, 1997; Larsson, 2014; Shannon & Weaver, 1949). Brus ansags till en borjan berora
tekniska aspekter (Shannon & Weaver, 1949) och ar stérningar i kommunikationen mellan
sdndaren och mottagaren, men kan vara savil teknisk som semantisk. Semantiskt brus ar
enligt Fiske (1997) forvrangningar i kommunikationens betydelse som for sindaren inte ar
menat men som uppfattas av mottagaren. Sandarens avsikter paverkas alltid av brus, dar
informationen i kommunikationen paverkas (Fiske, 1997).

Transmissionsmetoden har utvecklats fran Shannon och Weavers basmodell till en mer
komplex modell innehéllande é&terforingsfaktorn (feedback), kodning/avkodning och
kontexten. Aterforingsfaktorn (feedback) méjliggor dverforing av mottagarens reaktions till
sdndaren och skapar en tvavigskommunikation, dar modellen tidigare bara givit utrymme for
enviagskommunikation. Med aterforingsfaktorn okar brusets mojliga péaverkan pa
kommunikationen, da brus kan uppsta i hela processen (Larsson, 2014). Samtidigt innebar
aterforingsfaktorn att budskapet i kommunikationen kan anpassas efter mottagarens behov
och gensvar (Fiske, 1997).

Kodning och avkodning uppstar i att sdndaren och mottagarens personliga egenskaper,
erfarenheter och attityder paverkar forstaelsen av meddelandet (Maltén, 1998). Avsdndarens
kodning av meddelandet baseras pa den mening som avsindaren ligger i meddelandet som
sedan avkodas av mottagarens forstaelse av meddelandet (Larsson, 2014). Meddelande kan
diarmed forstds pd tre olika nivaer; de faktiska symbolerna och/eller bilderna som
meddelandet innehéllet, den avsiktliga eller uppfattade meningen som avsindaren hade med
meddelandet och mottagarens forstaelse av meddelandets innebord (Windahl & Signitzer,
2008).

Kontexten dar kommunikationen uppstir ar det sammanhang inom vilket kommunikationen
mellan olika parter sker (Maltén, 1998). Enligt Maltén (1998) kan kontexten delas upp pé tre
olika nivéer, vilka utgors av fysisk kontext, social kontext och kulturell kontext. Den fysiska
kontexten relaterar yttre omstandigheter och avseende pa tid och plats. Den sociala kontexten
for vilken mottagaren ingar paverkar hur meddelandet mottas och uppfattas, da social kontext
paverkar hur man kommunicerar. Sociala kontexten diar mottagare befinner sig kan skapa
svarigheter i kommunikationen om man bryter mot den kontextuella normen, samtidigt kan
kommunikationen underldttas och forbattra effekten nar kommunikationen sker inom
kontexten (Windahl & Signitzer, 2008). Den kulturella kontexten handlar om vilken kultur
eller subkultur som man befinner sig inom, eller som mottagaren befinner sig inom (Windahl



& Signitzer, 2008). De sirdrag eller viarderingar som kan finnas inom den aktuella kulturella
kontexten péverkar hur meddelande mottages (Maltén, 1998), dar meningsfull
kommunikation forsviras om involverade i kommunikationen kommer fran olikartade
kulturella kontexter (Windahl & Signitzer, 2008).

Kommunikation enligt transmissionsmodellen innebar ddrmed att avsindaren kodare ett
budskap som kommuniceras genom en kanal till mottagaren som avkodar meddelandet, inom
den kontexten som mottagaren befinner sig i. Vid tvivigskommunikation har mottagaren
mojlighet att aterkoppla pd den kommunicerade meddelandet till avsidndaren, se figur 2.
Meddelandets pendling mellan de enskilda enheterna ger moéjlighet till missforstand, brus, i
kommunikationen.
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Figur 2. Kommunikationsprocessen ur ett kontextuellt sammanhang med grund 1
transmissionsmodellen

4.1.2 Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategi ar ett tillvigagangsatt for kommunikationen och ingar i foretag eller
organisationer som en del i att uppfylla affirsmalen (Eriksson, 2011). Strategin utgor en
avvagning mellan organisationens aktiviteter och mal relaterat omgivningens krav och behov
(Larsson, 2014). Malen kan for en organisation vara att hgja kunskapen eller anseendet i en
viss fraga (Eriksson, 2011). Kommunikationsstrategin bor vara framtidsinriktad, si att den
kan vagleda i utformningen av intern och extern kommunikation (Eriksson, 2011), med
utgdng i analys och mélsattning i det enskilda fallet (Larsson, 2014). Enligt Larsson (2014) sé
ska analysen och malsittningen utgd ifran erfarenheter och kunskap om modellers
anviandbarhet.

Enligt Eriksson (2011) ska kommunikationsstrategin kartligga hur organisationens bild av
verkligheten kan sammanfalla med den verklighetsbild som malgrupperna upplever som
sann, relevant och mest trovirdig. Det innebar att budskapen som kommuniceras bor viljas
med omsorg (Eriksson, 2011). Larsson (2014) lyfter tva strategier for att utforma
kommunikationen, inifrdn- och utifrén strategi. Inifran- strategin utgar fran organisationens
behov, dir organisationen initierar och sprider information till malgrupper pé sina villkor
med egna syften. Utifrdn- strategin innebir organisationens skapande av system for de
individer som sjilva soker informationen och initierat kontakt f6r kommunikation, syftet for
kommunikationen utgar fran individens egna behov. Inifrdn—strategin ar vanligt anvind
inom kommunikation, da man kan s6ka né alla onskade individer med information (Larsson,
2014). Strategin innebér dock att behovet av méalgruppen och individuell anpassning ar svar
att fa till. Utifrdn—strategin utgar frén att individerna sjilva avgor behovet av informationen,
vilket kan medfora en risk att det bara &r initiativ och resursstarka personer som engagerar

sig.



Kommunikation som initieras av en organisation kan sigas ha till syfte att gynna sdndaren
och tillgodose dennes behov. Paverkan ar ofta mélet for kommunikationen, men dven mer
saklig information kan kommuniceras, som fakta om tekniska aspekter eller
kunskapsoverforing (Larsson, 2014). Enligt Eriksson (2011) ar det viktigt att gora val for att
tydliggora kommunikationsstrategi inom f6ljande fem omréden; avsandare, innehall, kanal,
tonlidge och mélgrupper, se tabell 1.

Tabell 1. Omrdden for kommunikationsstrategin enligt Eriksson (2011)

Omréde Beskrivning

Avsidndare Vem ar lamplig avsdndare av
budskapet

Innehall Vilka budskap dr mest relevanta i
situationen

Kanal Vilken kanal ska viljas for storst
genomslagskraft

Malgrupp Vilka véander sig kommunikationen till

Tonlége Hur man vill uppfattas i
kommunikationen

4.1.3 Kommunikation for férandring

Enligt Palm (2006) ar det svart att dndra individers beteende kring miljo genom
kommunikativa insatser, som utbildning, néitverk och kampanjer. Han menar att
kommunikationsinsatser kan vara kostnadseffektiva men svaga relativt andra insatser som
ekonomiska, tekniska eller administrativa insatser och anviands darfor ofta som komplement
till andra insatser.

Kommunikativa insatser kan anvindas for att paverka engagemang, attityd, intentioner,
kunskap och beteenden hos individer (Palm, 2006). Det mentala avstédndet till handlingen
hos malgruppen ar ddrmed det som kommunikationen kan péaverka, vilket Palm (2006)
uttrycker i from av en trappa med kommunikationsméal. Kommunikationsmalen bendmner
Palm (2006) som  uppmdrksamhet, kunskapséverforing,  attitydpdverkan,
intentionspdverkan, handlingsutlésande och vidmakthallande, se figur 3.

Vidmakthallande

Handlinesutldsande

Intentionspaverkan

Attitydpaverkan

Kunskapsbverfaring

Uppmérksamhet

Figur 3. Trappar for beteendepdverkan utifran Palm (2006)

Uppmairksamhet handlar om att skapa uppmérksamhet och intresse for det man dmnar
kommunicera om, vilket enligt Palm (2006) gors genom volym, narhet, kdnsla och méjlighet
till diskussion. Stor volym skapar en kinsla av betydelse och okar sannolikheten for att
budskapet uppmérksammas av malgruppen. En annan aspekt av uppmarksamhet menar
Palm (2006) ar att gora kommunikationen personlig och aktuell i aspekterna att
konsekvenserna ligger nira i tiden. Slutligen menar Palm (2006) att uppméarksamhet dven
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kan relatera till hur fragan lyfts pd media- och samtalsagendan, dir ett amne med storre plats
medfor storre mojligheter for diskussion.

Kunskapsoverforing utgar fran att mélgruppen har ett intresse och handlar om att informera
malgruppen om rekommenderade beteenden pa ett uppmuntrande och konkret sitt. Palm
(2006) menar att det ar pedagogiskt lattare att patala felaktiga och generella beteenden, men
att detta bor undvikas. Attitydforandring menar Palm (2006) foljer direkt av en lyckad
kunskapsoverforing, men om malgruppens virdebild, sjalvbild och forhandsinstéllningar inte
ar i samklang med kunskapsoverforingen skapar det hinder for attitydférandringen.
Intentioner paverkas av vad andra gor relaterat till en friga, har menar Palm (2006) att
forebilder bidrar till att mélgruppen f6ljer intentionerna. Intentioner kan begrénsas nar
malgruppen inte upplever att man kan dndra sitt beteende eller att man har en kénsla av att
inte réacka till.

Handlingsutlisande handlar om att individen gar frin intentioner av att agera kring ett
beteende till att delta i beteendet. For att komma till stdind med ett handlingsutlosande
behover méalgruppen information om hur man ska gora, och information om vart man kan
hitta information kring handlingar (Palm, 2006). Vidmakthéllande handlar om att
konsolidera beteendet, och kan enligt Palm (2006) goras genom att tillhandahélla
malgruppen med berém for beteendeforandring.

4.2 Kommunikation for hallbar vattenanvandning
Tidigare forskning kring kommunikation for héllbar anvindning av vatten har fokuserat pa
hur olika kommunikativa insatser har paverkat anvindningen av vatten, ur ett
beteendeforandrande perspektiv. Koop, Van Dorsen och Brouwer (2019) sammanstillde en
overblick av 52 empiriska studier 6ver tillgdngliga kommunikationsmetoder for att komma
till stdind med en vattenbesparande beteendeforindring. Med utgdngspunkt i psykologin
inramar Koop et al. (2019) é&tta olika kommunikationsmetoder som baseras pa
beteendepaverkanstaktiker (BIT) utifrdn tre olika tillvigagingssiatt for att behandla
information.

Informationsbehandlingen kan enligt Koop el al. (2019) ske genom att 1) fd individen att
reflektera 6ver sina handlingar och medvetet forandra dem (reflexiv), 2) fordandra individens
agerande utan ingripande av det medvetna (automatisk) och 3) en kombination av de bada
strategierna (semi-reflexiv). Det forsta tillvigagangssittet innebidr anvindande av
informationskampanjer och kunskap om hur individen kan eller bor agera. Det andra
tillvigagangssitt innebar anvindandet av kinslor och instinkter for att leda anvindaren mot
riatt beteende. Det tredje tillvigagangssittet foreslar anvindandet av sociala normer och
personlig kommunikation genom att exempelvis jamfora individer inom en grupp eller genom
att skraddarsy budskapet for mottagaren.

For den reflexiva informationsbehandlingen identifierade Koop et al. (2019) tva
kommunikationsmetoder; kunskapsoverforing och o©kad tilltron till egna agerandet.
Kunskapsoverforing dr en vanlig strategi for att skapa medvetenhet och mdgjliggora
beteendeforandring. Tanken grundar sig i att okad medvetenhet hos individer om
vattenbesparing ger storre sannolikhet att man har en positiv instillning till vattenbesparing
och ddrmed deltar (Koop et al., 2019). Kunskapsoverforing ar vanligen anvand i kampanjer
kring vattenbesparing, Koop et al. (2019) menar att pa grund av dess kortvariga natur sa far
kommunikationsmetoden endast till kortvariga beteendeforandringar. Enligt Koop et al.
(2019) ar den andra metoden for reflexiv informationsbehandling ¢kad tilltron till egna
agerandet. Forskning visar att manga hushall ar motiverade att spara pa vatten men saknar
tilltron till egna agerandet och kunskap om hur man ska foréandra sitt agerande. For att kunna
forandra beteende méste man ha forstaelse for hur man ska ga till viaga (Koop et al., 2019)
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For den semi-reflexiva informationsbehandling identifierade Koop et al. (2019) tre
kommunikationsmetoder; sociala normer, inramning och att skridddar-sy innehéllet. Sociala
normer utgar fran att individer anpassar sina beteenden sé att det passar inom den sociala
normen. Enligt Koop et al. (2019) visar tidigare forskning pa att individer som konfronteras
med information om deras beteende relaterat andras beteenden eller forvantningar troligen
forandrar sitt beteende for att passa inom normen. Effekten av information med utgang i
sociala normer menar Koop et al. (2019) paverkas av individens miljomedvetenhet och hur
individens beteende forhaller sig till normen, dar utformningen for information kring sociala
normer péaverkar individer olika. Inramning handlar om att anpassa framstéllningen av
innehéllet for 6nskad tolkning eller 6nskat perspektiv. Koop et al. (2019) menar att tidigare
studier visar att individens agerande och motivation péverkas av innehéllets inramning, dar
samtida och frivilliga inramningar har visat sig ge effekt pd individens motivation till
agerande. Den tredje kommunikationsmetoden som Koop et al. (2019) lyfter ar skriaddar-sy
informationen. Genom att skridddar-sy informationen efter individens handlingar och
beteenden genom exempelvis smarta mitare, menar Koop et al. (2019) att effekten av
kommunikationen kan 6kas. Tidigare undersokningar visar att om individer konfronteras
med deras faktiska forbrukning kan det leda till forandrande beteenden.

For den automatiska informationsbehandlingen identifierade Koop et al. (2019) tre
kommunikationsmetoder; kinsloladdad information, grundldggande stimulering och
nudging. Kiansloladdad information kan anvindas for att genom kanslor paverka individers
mottagande av information. Genom anviandandet av olika kdnslor kan informationen vadja
till exempelvis individens moral eller fortroende, vilket kan leda till en férdndring av
beteende. Grundlidggande stimulering ar enligt Koop et al. (2019) anvidndandet av det
omedvetna, som ord och dofter, for att stimulera beteenden. Studier visar att ordets inverkan
kan trigga och paverkar individens agerande, baserat pa ordets virdeskapande. Nudging
handlar om att fa individer att agera pa forutspadda sitt, utan att férbjuda alternativ eller
minska individens frihet att vilja (Koop et al., 2019). Nudging syftar till att gora ett agerande
bekvamare eller framtriadande. Enligt Koop et al. (2019) dr nudging inte ett utforskat omrade
irelation till vattenbesparing i hushall.

En sammanstillning av alla kommunikationsmetoder enligt Koop et al. (2019 kan ses nedan
itabell 2.

Tabell 2. Koop et al. (2019) metoder for kommunikation med utgdng for beteendefordndring

Informationsbehandling Kommunikationsmetod Forklaring
Reflexiv Kunskapsoverforing Information for att hoja
kunskapsnivan  for  att  skapa
medvetenhet om hur man bor agera
Okad tilltro till egna Konkreta tips p& hurindividen/hushall

agerandet kan spara pa vatten
Semi-Reflexiv Sociala Normer Synliggora det egna beteendet relaterat
jamlikar och/eller sociala normer
Inramning Anpassa  informationen for att

motivera mottagaren att agera
Skraddarsy budskapet Anpassa informationen efter individen

Automatisk Kénsloladdad Anvinda kinslor for att paverka
information individens handlingar
Grundlaggande Anvindandet av ord eller lukter
stimulering
Nudging Onskat agerande framstills bekvimare

eller med framtradande
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Oversikten antyder enligt Koop et al. (2019) att det dr nodvindigt att anvinda flera olika
kommunikationsmetoder for att f4 till en beteendefériandring. Koop et al. (2019) definierar
inte 1 sin studie vilka kommunikationsmetoder som ska kombineras.

Kunskapsoverforing som medel for beteendeférindring baseras pa tanken av en linjar
kommunikation som tillhandahéller kunskap och information fran experter till allmdnheten
som ska leda till fordndrade attityder och beteenden (Kollmuss & Agyeman, 2002). Metoder
for kunskapsoverforing har i studier visat sig ineffektiva for att uppmuntra till
vattenbesparing (Kollmuss & Agyeman, 2002; Koop et al., 2019), utan modellen kan medféra
O0kad anviandning av vatten nir enbart kunskap kommuniceras (Seyranian et al., 2015).
Seyranian et al. (2015) visar pé att inblandning av sociala aspekter tillsammans med konkret
innehéll paverkar och uppmuntrar i en storre utstrackning till vattenbesparing dn endast
kommunikation for kunskapsunderskott. Addo et al. (2019) framhéaver att kommunikation
innehallande bide kunskap om vattenbrist och konkreta strategier for agerande genererar
storre intresse for vattenbesparing och gav storre intentioner att agera #n nir
kommunikationen utelamnar konkreta handlingar.

4.2.1 Kommunikationsinsatser for hallbar vattenanvandning
Budskap i form av specifika vattenbesparande strategier som 6kar hushéillens kapacitet
(sjalveffektivitet), mojlighet och/eller motivation till vattenbesparande atgarder har en
strakare inverkan pa beteenden kring vattenbesparing, av den orsaken att konkreta strategier
tilltalar beteendeforandringsvillkor (Addo et al., 2019). Liang et al. (2018) visar likande
resultat i sin studie dir man kommer fram till att innehall med konkreta strategier ar
fordelaktigt for vattenbesparingen. Sociala normer, bade storre samhéllsnormer och mindre
gruppnormer, paverkar ocksd individens agerande, och har paverkan pa hushéllens
vattenbesparing (Lede et al., 2019).

For att motivera individer till vattenbesparing menar Liang et al. (2018) att kommunikation
ska undvika att kontrollera individen, det vill siga att individens personliga frihet ska bevaras
for att gynna vattenbesparing. Gonzalez, Reynolds-Tylus & Quick (2020) genomforde en
studie dar man undersokte individers intentioner for vattenbesparing genom att undersoka
hur tillhandahallande av val (frivilligt eller inte) padverkade besparingsintentioner baserat pa
individers granskning av meddelande och hur involverad man var i frigan. Studien visa att
for individer med 1ag involveringsgrad och 1ag grad av granskning av meddelandet paverkade
tillhandahallandet av val, intentionerna att spara pa vatten, dar val for besparing
kommunicerades som frivilligt gynnade individens intentioner till besparing. For individer
med hog grad av involvering och hog grad av granskning gav frivillighet storst intentioner att
bespara, men paverkan av spriakbruket var mindre for gruppen. Vidare visade Katz et al.
(2018) i sin studie att kommunikation med suggestiva budskap, budskap som framhéver
individens frihet att vilja sjélv, ar bade effektivare kvantitetsméssigt i vattenbesparingen och
ger tidsmassigt langre effekt, jamfort med uppmanande budskap. Studien visar att
forbrukningen en tid efter interventionerna atergar till tidigare nivaer, oavsett tonalitet i
interventionen (Katz et al., 2018). Instéllningen till miljéhandlingar visar Dolnicar et al.
(2012) paverkar i vilken utstrickning individer deltar i vattenbesparande beteenden, dar
individer med en positiv instéllning till miljohandlingar som soker information sjilva dr mer
benigna att delta i vattenbesparande beteenden.

Vattnets virde och tidigare upplevda konsekvenser av vattenbrist har visat sig péaverka
hushallens benigenhet att spara pa vatten och agera for vattenbesparing (Dolnicar et al.,
2012; Katz et al., 2016; Liang et al., 2018). Man menar ocksd att tidigare upplevda
konsekvenser av vattenbrist padverkar vattenbesparing, vilket Dolnicar et al. (2012) menar
stodjer behovet av att informationskampanjer bor medvetandegora de konsekvenser som kan
uppstd om man inte sparar pa vatten, men ocksa visa pd hur man genom samarbete kan
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forhindra sddana konsekvenser. Kommunikation om behovet att spara pa vatten for att
undvika konsekvenser bor inkludera konkreta exempel for att férankra och skapa forstéelse
(Liang et al. 2018).

Fielding et al. (2013) undersokte hur information, sociala normer och teknik for personlig
feedback paverkade hushéllens vattenforbrukning, for den langsiktiga effekten av
vattenbesparing. Resultatet visade att de hushall som mottog intervention for information,
sociala normer eller teknik minskade sin vattenanvindning i relation till de hushéll som inte
delgavs nigon intervention (Fielding et al., 2013). En annan undersokning av langtidseffekten
visade att hushéll i samband med interventioner deltog i vattenbesparing, men en tid efter
avslutad intervention gick forbrukningen upp igen och efter 12 manader var forbrukningen
tillbaka pd samma nivaer som innan studien (Fielding et al., 2013). Studien visar inte pé
négon signifikant skillnad mellan interventioner f6r sociala normer och teknik for individuell
feedback gentemot kunskapsoverforing, vilket motstrider tidigare resultat i andra studier som
menar att kunskapsoverforing dr ineffektivt. Fielding et al. (2013) lyfter att kontexten for
studien kan tdnkas paverka hur hushéllen agerar. Hushéllen som medverkade i studien hade
tidigare deltagit i liknande studier, och kunde ténkas vara medvetna om vattenbesparing
vilket kan paverka utfallet och minska paverkan och behovet av sociala normer och tekniska
individuell feedback. Feedback kan ocksa tiankas ha storre effekt om den kommer narmre
handlingen (Fielding et al., 2013).

4.3 Eco-Feedback

Eco-feedback handlar om att aterkoppla information till anvindare om deras beteenden
relaterade till miljo, for att forstirka och/eller uppmuntra beteende foérandringar. Eco-
feedback ar information presenterad till anvindare, eller en grupp av anvindare, om
produktanviandning for att synliggora beteendet hos mottagaren och dirigenom skapa
forstéelse och medvetenhet hos anviandaren kring handlingars paverkan (Landay et al., 2010;
Sanguinetti, 2018). Enligt Landay et al. (2010) baseras Eco-feedback pa hypotesen att
individer saknar forstielse och medvetenhet om hur deras beteende paverkar miljon. Eco-
feedback kan tillgangliggoras pa olika sitt; individuellt eller for en grupp; digitalt, pa papper
eller muntligt.

Eco-feedback kan anvidndas for att uppmérksamma individen eller hushall pa den egna
forbrukningen av vatten (Beal et al., 2013; Hermsen et al., 2016; Tom et al., 2011). Beal et al.
(2013) menar att genom anvidndning av Eco-feedback for att medvetandegora individer och
hushall pa sin hushéllsférbrukning 6kar medvetenhet kring vattenanviandning och ger
darmed mgjlighet till fordndrade beteenden. Vidare menar Sanguinetti et al. (2018) att
resultatet i deras litteraturoversikt av tidigare forskning kring Eco-feedback visar pa att nivin
pa feedbacken paverkar utfallet. Eco-feedback pé den personliga nivin menar de ger
mojlighet for individuellt larande medan Eco-feedback gentemot en storre grupp mojliggor
sociala paverkningsstrategier for motivation. Individuell feedback ofta nér farre personer och
saknar den sociala aspekten av motivation medan gemensam feedback saknar precision for
larande (Sanguinetti et al., 2018).

Individens beteende menar forskningen paverkar effektiviteten av feedback, dar individer
med hog forbrukning uppvisar storre potential for besparing och dar feedback i studier visats
vara mer effektiv (Beal et al., 2013; Hermsen et al., 2016). Sanguinetti et al. (2018) menar att
individens kunskap, medvetenhet och motivation paverkar hur Eco-feedback bor framstéllas
for att uppmuntra till vattenbesparing. Samtidigt pekar forskningen p&d att socio-
demografiska aspekter kan tdnkas paverka medvetenheten och anvindningen av vatten (Beal
et al., 2013; Tom et al., 2011). En problematik som Hermsen et al. (2016) lyfter i sin studie ar
individers tendens att sluta anvianda individuell teknik efter en tid. Samtidigt lyfter Hermsen
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et al. (2016) att det finns ett kunskapsgap inom forskningen kring bestdende paverkan av Eco-
feedback pé beteendeférandring och vattenbesparing.

4.4 Kunskap

Frisk och Larsson (2011) lyfter fram fyra aspekter av kunskap vilka man genom
kommunikationen kan utveckla hos individen, for att skapa mer hallbar livsstil. Dessa
aspekter av kunskap bendmns preskriptiv- , procedurell- , effektiv- och social kunskap.

Preskriptiv kunskap ar sidan kunskap som relaterar till forstielse for hur miljosystem
tekniskt fungerar. Det vill sdga sddan kunskap som relaterar till fakta om tekniska aspekter
och medvetenhet kring miljoproblem. Frisk och Larsson (2011) menar att preskriptiv kunskap
inte ar tillrackligt for att ensamt kunna fordndra beteenden hos individer, samtidigt som
utelaimnandet kan férhindra mojligheten till férandrade beteenden hos individen.

Procedurell kunskap beror kunskap om hur man genomfor olika handlingar, utan varderande
av handlingen i sig. Procedurell kunskap handlar om faktorer som majliggor eller begransar
handlingar (Frisk & Larsson, 2011). Individens medvetenhet om dessa faktorer paverkar
deras mdjlighet till agerande, och forstdelsen for handlingsmdojligheter i olika situationer.
Mest effektiv anses procedurell kunskap vara nar den behandlas tillsammans med effektiv och
social kunskap (Frisk & Larsson, 2011).

Effektiv kunskap behandlar synen pa péaverkan av beteenden och péaverkar minniskors
beteenden genom individers uppfattning om hur deras handlingar paverkar miljon (Frisk &
Larsson, 2011). Effektiv kunskap ar darmed nira relaterat till individens varderingar,
uppfattningar, attityder och normer. For att fa till en beteendeforiandring menar Frisk och
Larsson (2011) att hdnsyn maéste tas till individens forforstdelse av handlingarnas paverkan
eftersom individer tolkar information s att det passar med redan existerande kunskap hos
individen. Det ar darfor viktigt att sdtta sig in i individens forstdelse for handlingarnas
paverkan pa miljon for att kunna forandra deras beteende och agerande (Frisk & Larsson,
2011).

Social kunskap beroér medvetenhet om motiv och avsikter av andra personer eller samhallet i
stort (Frisk & Larsson, 2011). Enligt Kaiser och Fuhrer (2003) innefattar social kunskap de
normer som finns, dar man menar pa att normer antingen héarror till normer om traditioner
och férviantningar for socialt accepterande eller normer om olika beteenden som jamlikhet
och miljé.

Sammanstillning av Frisk och Larsson (2011) olika aspekter av kunskap, se tabell 3.

Tabell 3. Olika typer av kunskaper enligt Frisk och Larsson (2011)

Kunskap Beskrivning

Preskriptiv Forstéelsen for hur miljosystem
fungerar

Effektiv Syn pa resultatet av olika beteenden

Procedurell Medvetenhet om genomférandet av
olika handlingar

Social Medvetenhet kring motiv och
intentioner av andra personer och
samhallet

Tidigare har mycket fokus kring kommunikation for beteendeforiandring utgatt fran att
information (preskriptiv kunskap) leder till férdndrade attityder och beteenden. Men
information och fakta saknar motiverande egenskaper och Frisk och Larsson (2011) menar
dirav att det inte ar tillrackligt for att fordndra beteenden for vattenbesparing. Redman och
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Larsson (2014) bygger vidare pa Frisk och Larsson (2011) olika typer av kunskaper och menar
att enbart anvindande av kunskap i den traditionella beméirkelsen, det vill siga preskriptiv
kunskap om tekniska system, dr inte tillrackligt for att mojliggora en onskvard
beteendeforandring. For att frimja en héllbar fordndring av beteenden lyfter Redman och
Larsson (2014) att procedurell kunskap tillsammans med effektiv kunskap framjar en héllbar
beteendeutveckling, d& de tillsammans bidrar med forstielse for hur man ska genomfora en
handling och vilken effekt eller resultat som den handlingen bidrar till.

4.5 Didaktiska fragor

Kommunikation sker inom alla organisationer (Falkheimer & Heide, 2011) och uppstér dar
nigon form av information eller nigot budskap ska formedlas mellan individer (Maltén,
1998). Dirfor kan kommunikation betraktas som ett lirandetillfille, av den orsaken att det
sker en kunskapsinhdmtning for de som deltagit i det kommunikativa utbytet. Genom att
genomfora en didaktisk analys kan forstdelse och forklaring alstras for vilka faktorer som
péaverkar larandet och pé vilket sdtt kunskapsutveckling sker. Den didaktiska analysen kan
genomforas genom att studera de fem didaktiska fragorna: varfor sker kommunikation, vad
beror kommunikationens innehéll, hur kommuniceras det, f6r vem sker kommunikationen
och ndr sker kommunikationen (Aldrin, 2016; Brante, 2016; Hultman, 2011; Wahlstrom,
2015; Siljo, 2015). De didaktiska fragorna har ett ndra samband med varandra och for att
mojliggora god kunskapsutveckling bor alla fem fragor tas i beaktande vid optimering av
kommunikation (Aldrin, 2016).

For vem sker kommunikationen?

For vem kommunikationen sker ger mojlighet till att analysera den relationella aspekten av
kommunikationen (Aldrin, 2016). Kommunikationens relationella aspekt pdverkas darav av
vilka individer som ar delaktiga i kommunikationen och for vem kunskapsinhdmtning ska
mojliggoras (Wahlstrom, 2015). Mottagaren och avsiandarens individuella egenskaper och
forkunskaper paverkar hur budskap sinds och mottages (Maltén, 1998). Kommunikationen
forsvéaras nar olika kunskapsnivaer innehas av aktorer inblandade i kommunikationen, dar
en lekman och en expert innehar forkunskaper péa olika nivder. Det innebar att
kommunikationen méste anpassas efter inblandade aktorers kunskaper och erfarenheter
(Brante,2016). En problematik som annars kan uppstd i kommunikationen ar att budskapet
och tolkningen inte stimmer 6verens. En grundforutsittning for god kommunikation dr darav
att avsandaren gjort en relevant analys kring for vem kommunikationen sker och vem som ar
mottagare av kommunikationen.

Varfor sker kommunikationen?

Att stilla fragan Varfor kommunikationen sker ger moéjlighet till att analysera syftet med att
kommunikationen sker och kommunikationens beréttigande. Den didaktiska frégan varfor
beror berdttigandet och motiveringen av kommunikationen (Wahlstrom, 2015). Syftet med
kommunikationen kan vara 6vergripande eller konkret, for att klargéra mélet for vad man vill
dstadkomma med kommunikationen (Engquist, 2015). Overgripande syften ir mer generella
och har en storre bredd medan konkreta syften &r snidvare med tydliga mal.
Kommunikationen som genomfors har darmed ett bakomliggande syfte. Olika
kommunikationskanaler och verktyg lampar sig for att formedla olika kommunikativa syften.

Vad beror kommunikationens innehall?

Innehéllet for kommunikationen mojliggér analys for vad som kommuniceras. Vad for
innehall som kommunikationen ber6r bor ligga i linje med mélet med kommunikationen, och
darmed med det syftet for vilken kommunikationen genomfors. Innehallet bor darmed
praglas av stoff for vilket maélet kan uppnids (Wahlstrom, 2015). Innehallet i
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kommunikationen styrs av de avsikter avsdndaren har for kommunikation, och vilken
kunskapsutveckling som ar oOnskvard. For att optimera kommunikationen inom en
organisation bor olika kommunikationskanalers och verktygs mdgjlighet att formedla
information tas i hansyn vid utformningen av kommunikationen.

Innehallet for kommunikationen méste ocksa viljas baserat pa den som engageras, en lekman
och en expert har olika grundférutsattningar och darmed maste stoffet for kommunikationen
anpassas efter mottagarnas kunskaper och erfarenheter (Aldrin, 2016; Brante, 2016).
Innehallet i kommunikationen kan vara av olika karaktir, dar Engquist (2015) menar pa att
innehdllets mél kan vara beskrivande, forklarande eller for forstdelse. Den beskrivande
kommunikationens mal handlar om att skildra genom att ge en detaljrik bild éver hur nagot
framstar. Forklarande kommunikationens mél handlar om att belysa orsaker till att fenomen
ar och ser ut pé ett vist satt. Mélet med en kommunikation om forstaelse ar att hitta den inre
betydelsen.

Hur kommuniceras det?

Den didaktiska fragan hur mojliggor analys av pa vilket sdtt kommunikationen genomfors. Pa
vilket sdtt kommunikationen formedlas, och vilken kanal som anvinds som hjilp for
kommunikationen bor utga fran vem den tilltinkta mottagaren dr och for vilket innehall man
onskar genomfora kommunikationen (Wahlstrém, 2105). For att kommunicera externt i en
organisation finns det olika kommunikationskanal och verktyg som kan tillimpas.

I kommunikationen passar anvindandet av olika kanaler for olika syften, diar kanalerna har
olika forméga att né olika malgrupper (Larsson, 2014). Enligt Palm (2006a) s paverkar valet
av kanal mélgruppen man nar ut till. Kanaler ar de hjalpmedel en organisation kan anvinda
sig av for att bara fram ett innehall (Heide et al., 2012). For att formedla budskap och innehall
kan organisationer anvianda sig av olika kanaler for kommunikationen, dessa kan grovt delas
upp i skriftliga (tryckt), muntliga och elektroniska kanaler (Erikson, 2011).

Skriftliga kanaler ar sddan information som ar tryckta och avser kanaler som tidningar,
nyhetsbrev och andra trycksaker. Fordelen med tryckta kanaler ar att informationen bestar,
s& att mottagare kan ga tillbaka och ldsa om informationen flera ganger, vid tidpunkter som
passar for mottagaren. En annan fordel ar att risken for misstolkningar ar liten, forutsatt att
informationen &ar korrekt och tydligt presenterad (Erikson, 2011). Tryckpressen &ar en
kommunikationskanal som har till fordel att den har méjligheten att na en bred malgrupp
(Larsson, 2014) och ar anviandbar nidr sakinformation ska kommuniceras for bestaende
anvandning (Palm, 2006). En nackdel med skriftliga kanaler dr den limiterar mdjligheten till
dubbelriktad kommunikation, vilket gor skriftliga kanal lamplig for information av
formedlande och dokumenterande karaktir (Erikson, 2011).

Elektroniska kanaler avser sddana kanaler som webbplatser, video, film och olika elektroniska
meddelandesystem samt sociala kanaler. Eriksson (2011) bendmner elektroniska kanaler med
mojlighet till direkt dialog som interaktiva kanaler, exempelvis sociala kanaler. Fordel med
elektroniska kanaler ar att de mojliggér alternativa angreppsitt for att presentera
information, exempelvis via film och bilder (Erikson, 2011). Sociala kanaler har ftt en allt
storre plats i dagens kommunikationslandskap och utgors idag av en individanpassad
kommunikation som ar bade natverksformad och 4mnesmassigt utformad. Sociala kanaler
ger organisationer mgjlighet att skapa relationer till sina intressenter. Genom anvindandet
av sociala kanaler skriver Larsson (2014) att organisationer har méjlighet att sprida budskap
och information samt mottaga é&terkoppling och respons. Sociala kanaler som
kommunikationskanal ger mojlighet att snabbt ga ut med information och budskap samtidigt
som det dr svart att precisera malgruppen och det upptrader skiftningar i rackvidd och
malgruppsammansittningen (Larsson, 2014). Larsson (2014) bendmner webbplatsen som ett
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viktigt instrument for organisationer att kommunicera med olika intressenter. Webbplatsen
ar en nyckelfunktion for organisationen for att formedla information och nyheter till
mottagargrupper, specifikt rorande fylligare samhallsinformation (Larsson, 2014). Webben
mojliggor aven kommunikation av informationstéta och efterfragade budskap (Palm, 2006),
da webben mgjliggor langre texter.

Muntlig kommunikation sker vid mdten, personliga samtal och andra typer av direkta
kontakter mellan manniskor (Larsson, 2014). Muntlig kommunikation mojliggor deltagande
med direkt respons, nir samtalsgruppen ir liten, vilket ocksd utgoér en problematik med
muntlig kommunikation, nir mottagargruppen blir for stor blir den muntliga
kommunikationen med direkt respons svérare att genomfora (Larsson, 2014). En annan
nackdel med muntlig kommunikation dr avsaknad av lagringsmojlighet, om ej anteckningar
fors.

Nar kommuniceras det?

Den didaktiska frdgan ndr mojliggér analys av tidpunkten for kommunikationens
genomforande. Nar en kommunikativ insats genomfors blir en frdga om tidpunkten for
kommunikationen. Tidpunkten for kommunikationen fir betydelse for effekten. Timingen av
kommunikationen bor enligt Larsson (2014) efterstriva sammanfallande med nér
mélgruppen ar mottaglig for budskapet. Valet av tidpunkt for insatser for kommunikation
som lirande skriver Hultman (2011) kan bero pd omstindigheter, dir tidpunkten for
kommunikationen under vissa omsténdigheter blir omedelbar och uppstér i situationen.

5 Metod

Nedan beskrivs den metod som tillimpats for arbetets genomforande. Kapitlet ar uppdelat i
sex delkapitel, dessa ar 5.1 Studiens Utformning, 5.2 Intervju, 5.3 Dokumentationsstudie, 5.4
Metod for utveckling av Kommunikationsstrategi, 5.5 Etiska Overviganden och 5.6
Metodkritik.

5.1 Studiens Utformning
Undersokningen utgick fran en tvidelad ansats; (1) Undersokningen av kommunikationen
mellan Norrvatten och medlemskommunerna samt andra VA-organisationers
kommunikation och (2) Utveckling av modell fér kommunikation kring héllbar anvindning
av vatten. Studien mynnade ut i en kommunikationsstrategi, dir modellen som utvecklats och
undersokningen sammanfogades. Se figur 4 for 6verblick av studiens utformning.

Teorier om Kommunikation och Kommunikation fér
hillbar vattenanvindning

o . Diskussion
S

Figur 4. Illustration Gver processens utformning.
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Studien borjade med att uppdraget for arbetet definierades, med syfte och frigestillningar.
Sedan genomfordes en forstudie for att sdtta arbetet i ett sammanhang och skapa en 6verblick
av situationen. Norrvatten och medlemskommunerna studerades for att fa en forstéelse for
enheterna med ocksid sammankopplingen dem emellan. Dérefter paborjades studiens forsta
del, att undersoka kommunikationen mellan Norrvatten och medlemskommunerna,
medlemskommunerna och  kommuninvdnare samt andra  VA-organisationers
kommunikation kring héllbar vattenanvindning. Detta gjordes genom intervjuer och for
Norrvatten och medlemskommunerna genomfordes &dven en dokumentationsstudie.
Resultatet framstalldes i analytisk form, vilket presenteras i kapitel 6.

Négra veckor in i arbetet pdborjades del tva av studien, dir utvecklingen av modellen for
kommunikationsstrategin gjordes. Modellen utformades med stéd i det kommunikativa
ramverket som utarbetats for modellutvecklingen, se kapitel 8.

De tvé delarna ligger sedan till grund f6r den kommunikationsstrategi som studien utmynnar
i, dar resultatet, tidigare forskning och modellen fér kommunikationsstrategin
sammanfogats. Studien avslutades sedan med en diskussion och en slutsats.

5.2 Intervju

I arbetet har 13 intervjuer genomforts. Datainsamling via intervjuer ger mojlighet att fanga
och forsta de intervjuades perspektiv samtidigt som metoden ger majlighet till att upptiacka
detaljer (Bjorndal, 2002). Intervjuerna genomforas utefter klassifikationen semistrukturerad
intervju, baserat pa intervjuns mojlighet till flexibilitet (Denscombe, 2016).
Semistrukturerade intervjuer anvidnder ett antal forberedda dmnen med fragor och
foljdfragor. Ordningsfoljden for Amnen foregas av flexibilitet och betoningen i intervjun ligger
pé Oppenhet och utforlighet, att den intervjuade ges mojlighet att utveckla och forklara
(Denscombe, 2016). Vid intervjuer av den mindre strukturerade karaktiren ar det enligt
Bjorndal (2002) bra att ha en intervjuguide 6ver de mnen som ska beroras, med forberedda
fragor och foljdfragor samt sonderingsfragor. Intervjuguiden bor ha fa men relevanta amnen
med méanga fragor och foljdfragor for att alstra nyanserad information av hog kvalitet
(Bjerndal, 2002).

Intervjuer kan genomforas ansikte mot ansikte eller via internetbaserad intervju
(Denscombe, 2016). En intervju som genomfors ansikte mot ansikte innebér att intervjuaren
och respondenten triffas fysiskt for intervju genomforandet. Internetbaserade intervjuer kan
ske pé olika tillvigagangsséitt men innebar uteslutande att intervjuaren och respondenten inte
fysiskt traffar varandra under intervjun. En internetbaserad intervju i realtid med visuell
kontakt, dar anvindningen av en webbkamera, medfor att intervjun kan genomforas liknande
en ansikte mot ansikte intervju. Det ger i stort sett samma mojligheter for personlig
interaktion som en ansikte mot ansikte intervju (Denscombe, 2016).

Intervjuernas syfte, struktur och fragor

Intervjuerna genomfordes med syftet att samla in information om hur kommunikationen
utformats fran Norrvatten till medlemskommunerna och medlemskommunerna till
kommuninvanarna samt hur andra VA-organisationer utformat sin kommunikation kring
héllbar anvandning av vatten. Intervjuerna genomfordes darmed for att skapa en forstaelse
for hur kommunikationen ser ut idag och for att fi kunskap om hur kommunikationen kan
utformas.

For alla intervjuer i arbetet valdes att genomfora semistrukturerade intervjuer, med en
intervjuguide. Detta valdes da semistrukturerade intervjuer ger majligheter till nyanserade
svar. Tio av intervjuerna genomfordes via Zoom. Fyra intervjuer genomfordes 6ver telefon,
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tre intervjuer med medlemskommuner till Norrvatten och en intervju med en VA-
organisation.

Overgripande tema for intervjuerna var kommunikation for hallbar anvindning av vatten
med underteman som fokuserade kommunikationskanaler (hur genomfors
kommunikationen), innehdll (om vad kommuniceras), nir (tidpunkten for
kommunikationen), mélgruppen (till vem riktar sig kommunikationen) och syfte (varfér man
genomfor kommunikationen). For intervjuerna med Norrvattens medlemskommuner sa
stillde dven fragor under temat Norrvatten (kommunikationen med Norrvatten). Se bilaga A,
B och C for specifika intervjuguider for VA-organisationer, medlemskommuner och
Norrvatten.

Urval for Norrvattens kommunikation

Respondent fo6r intervju kring Norrvattens kommunikation och nuvarande
kommunikationsmonster valdes till den inom Norrvatten som innehar det kommunikativa
ansvaret for verksamheten. Dirav intervjuades den person pa Norrvatten som kunde antas
inneha storst kunskap och 6verblick 6ver kommunikationen fér Norrvatten. For bevarande
av anonymitet av personen bendmns denne som Representant for Norrvatten.

Urval av Medlemskommuner

Studiens omfattning innebar att intervjuer av alla medlemskommuner inte var majlig. For att
sikerstilla att olika faktorer som kan tdnkas paverka kommunikationens utformning
inkluderades gjordes ett urval av medlemskommuner baserat pd ett antal framtagna
urvalskategorier. Urvalskategorierna utgjordes av parametrar som ansags vara relevanta for
vattenforbrukningen inom kommunerna och for kommunernas sammanséttning. Urvalet av
medlemskommuner for studien gjordes genom anvindningen av ett raster som
sammanstallts utifrdn de olika faktorerna. Ett raster med 11 kategorier togs fram frén data
fran Statistiska Centralbyran (SCB) inom tre omraden; Befolkning, Boende, och Utbildning &
Inkomst. Data for underlaget till urvalet inhdmtades forst frin Kommuner i siffror (SCB,
u.d.a), som anvandes for att fi fram 6vergripandes fakta om medlemskommunerna. Andelen
anslutna till kommunalt vatten i respektive medlemskommuner, vilken kan anses vara av
betydelse vid jamforelse mellan medlemskommunerna, inhidmtade ocksd frén SCB:s
Statistikdatabas. Information om detta inhdmtades ur Befolkning efter region och typ av
vattenanslutning: Vart femte dr 2000 - 2015 (SCB, u.d.b). Ytterligare anvindes
Utbildningsniva efter kommun och kon 2019 (SCB, 2020a) och Andelen hushdll efter
boendeform och kommun den 31 december 2019 (SCB, 2020b) for insamling av data till
rastret.

Vid framstillningen av kategorierna admnades undvika o6verflodig information, dar
underlagsparametrar som inte kan anses vara relevanta for héllbar vattenanvindning och
undersokningen séllades bort for att fa ett sd uttommande och komplett raster som mojligt
utan icke relevanta kategorier. For att kunna jaimféra medlemskommunerna med varandra
framstalldes en jamforelsefaktor for alla kategorier. Rastret som anvindes med kategorier och
jamforelsefaktorer giller enligt tabell 4.
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Tabell 4. Raster for Urval av Medlemskommuner med jamforelsefaktor for varje kategori

Omrade Kategori Jamforelsefaktor
Befolkning
Befolkningsméngd + 10 000
(antal)
Konsfordelning kvinnor +5
(%)
Medelalder (total) +0,5
Fodda utomlands (%) +5
Boende
Sméhus (%) +5
Flerbostadshus som
bostadsratt (%) +5
Flerbostadshus som
hyresratt (%) +5
Boende i tatort (%) +5
Andel anslutna till

kommunalt vatten (%) <5
Utbildning & Inkomst ~ Genomsnittsinkomst

(SEK) + 5000
Eftergymnasial
utbildning (%) +5

Urvalet genomfordes genom att alla medlemskommunerna jamférdes med varandra enligt
kategorierna angivna i rastret. Urvalet gick till vaga sa att en kommun i taget jamférdes med
de andra genom en grov jamforelse. Detta gjordes genom att kommun A, for vilken
jamforelsen gjordes, sattes till bas. Ovriga 13 medlemskommuner jimfordes kategori for
kategori relaterat till kommun A:s viarden for kategorierna i rastret. De medlemskommuner
vars kategoriviarden var beligna inom jamforelsefaktorn markerades, vilket utgjorde den
grova jamforelsen. Se tabell 4 for jaimforelsefaktorerna for varje kategori och bilaga D for
ifyllda raster gillande medlemskommunerna f6r den grova jamforelsen.

Efter att en grov jimforelse genomforts pa alla medlemskommuner gjordes en jaimforelse
mellan medlemskommunerna. Jamforelsen fokuserade pad hur ménga kategorier som
nedtecknat for medlemskommunerna i relation till varandra, dir det for alla
medlemskommunerna antecknades vilka andra kommuner som i den grova jamférelsen mest
efterliknade varandra. Nar jamforelsen gjorts gjordes en forsta uppdelning, har f6ll tvé
kommunpar ut. For de 6vriga 10 medlemskommunerna gjordes ytterligare en jamforelse
mellan medlemskommunerna. Denna jamforelse gjordes genom att stegvis jaimfora alla
medlemskommunerna och titta pa vilka kommuner som for varje kategori mest liknade
varandra. Genom denna jamforelse kunde Gvriga fem kommunpar tilldelas. Ur de sju
uppkomna kommunparen valdes en av medlemskommunerna ur varje kommunpar ut till
urvalet enligt slumpmassigt val, se tabell 5. For undersokningen intervjuades respondenter
for medlemskommunerna enligt tabell 5, dir de kommuner som intervjuades utgors av
kategorin Kommun 1.
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Tabell 5. Utfall av kommunpar, kommunparen bestér av en kommun 1 och en kommun 2 enligt nedan

Kommunpar Kommun 1 Kommun 2

1 Vaxholm Danderyd

2 Sollentuna Taby

3 Vallentuna Osteraker

4 Knivsta Norrtilje

5 Jarfalla Upplands Vasby
6 Upplands-Bro Sigtuna

7 Sundbyberg Solna

Urvalsforfarandet for medlemskommunerna gjordes genom ett raster for att mojliggora ett
representativt urval av undersékningsgruppen. Genom att jimféra medlemskommunerna
med varandra baserat pd de framtagna kategorierna skapades kommunpar med
medlemskommuner som mest efterliknade varandra.

Urval av VA-organisationer

Intervjuer med andra VA-organisationer gjordes for att fi en Gverblick 6ver hur andra
organisationer inom dricksvattenproduktion och distribution kommunicerar kring hallbar
vattenanviandning. Respondenter i syfte att underséka andra VA-organisationers
kommunikation kring hallbar vattenanvindning valdes genom ett explorativt urval. Detta
gjordes eftersom syftet med dessa intervjuer var att undersoka ett relativt outforskat omrade
dar fokus 1ag pa intressanta tillimpningar for att generera ny information snarare an att fa ett
representativt tvirsnittsunderlag av undersékningspopulationen. Anvidndningen av
explorativt urval av respondenter ger dirmed mdjlighet att fi med intressanta exempel som
kan bidra med att belysa fenomenet i studien (Denscombe, 2016). De VA-organisationer som
valdes ut for att delta i intervju var huvudméin som branschorganisationen Svenskt Vatten
(2020) publicerat som exempel relaterat till kommunikation om vattenbrist. Detta gjordes
med anledning av det explorativa urvalet och att Svenskt Vatten som branschorganisation kan
anses ha god 6versikt. Totalt intervjuades fem personer frén fyra olika VA-organisationer. For
en av VA-organisationerna intervjuades tvd personer, for att fi en komplett bild av
organisationens kommunikativa verksamhet.

Upptagning av data

Vid 10 av intervjuerna anvindes ljudupptagning for att samla in data. Genom att anvinda sig
av ljudinspelningar s& menar Bjgrndal (2002) pa att man kan bevara stor rikedom pa detaljer
och att man kan konservera observationen, vilket ger majlighet till att skapa en fordjupad
forstdelse for den komplexitet som kan uppsta i situationen. Ljudinspelningar utgor inte en
“verkligheten” av den situation som agt rum utan dr en representation av det som skett
(Bjorndal, 2002) varfor ljudinspelningar kompletterades med anteckningar (Denscombe,
2016). Filtanteckningar fordes som ett komplement till ljudinspelningen om vilka fragor som
stilldes, icke-verbal kommunikation av relevans och foljdfragor for minnet. For intervjuer dar
ljudinspelning inte gjordes anvandes faltanteckningar som priméar insamlingsmetod.

Transkribering av data

Transkribering av ljudupptagning och nedtecknade anteckningar skedde kort tid efter att
intervjuerna genomfordes. Tidsaspekten ansigs viktig for att intervjuerna skulle vara farska i
minnet, speciellt viktigt for intervjuerna som inte insamlades med ljudupptagning. For
transkribering anviandes podcast verktyget Soundtrap som hjilpmedel. For att sikerstilla
korrekt transkribering lyssnades transkriberingen igenom upprepade ganger tills dessa att
transkriberingen helt 6verensstimde med den inspelade intervjun.
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5.2.1 Tematisk Analys

En tematisk analys anvinds for att presentera resultatet av intervjuerna. En tematisk analys
innebar att olika teman trianger fram ur datamingden genom att identifiera monster och
koder som formar kategorier (Braun & Clarke, 2006). Den tematiska analysen kan utféras
med tvd olika tillvigagangssatt, dar antingen en induktiv eller deduktiv analys utfors pé
datamaterialet. En induktiv tematisk analys utgar ifrdn datamaterialet och identifierar
kategorier och teman nira kopplade till dataméngden. Det innebér att tematiseringen av
datamaterialet sker utan anpassning till teorier eller ramverk. En deduktiv, eller teoretisk,
tematisk analys ar driven av teorier, dir tidigare forskning och teoretiska ramverk och
begrepp anvinds for att tematisera datamingden (Braun & Clarke, 2006).

Tematisk analys kan genomforas utifrén teman identifierade pa tva olika nivier. En tematisk
analys kan genomforas pd en semantisk nivé, vilket innebir att tematiseringen sker pa en
explicit nivd, dar det ytliga i datamaterialet fokuseras. Den tematiska analysen kan dven
utforas pa en latent niva. En latent utgédng innebir att analysen gar forbi det explicita och
fangar underliggande teman och monster i datamangden. Respondenternas svar kan vid
anviandning av analys pa latent nivd kategoriseras efter tolkning av innehallet (Braun &
Clarke, 2006).

Tematisk analys i arbetet

Den tematiska analysen genomfordes med en prigel av bade induktiv och deduktiv metod,
dir det teoretiska ramverket anvinds for att tematisera dataméngden i 6vergripande teman
med en induktiv priagel pd underteman. Analysen som gjordes i arbetet ar latent da svaren
fran respondenterna har analyserats for att sitta informationen i ett stérre sammanhang.

Den tematiska analysen i arbetet gjordes efter Braun och Clarkes (2006) sex steg for tematiska
analys. Forst gjordes en transkribering av allt material, vilket gav mdjlighet till att bli bekant
med materialet. For att bli ytterligare familjar med materialet lastes transkriptionerna om
flera ganger. I det andra steget kodades all data initialt for att organisera data i grupper.
Kodningen gjordes utan hansyn till hur manga koder som uppstod och segment av data kunde
kodas inom flera koder vid behov. Nar alla data hade kodats grupperades datamingden
baserat pa den givna kodningen. Koderna anvindes sedan i det tredje steget for att bearbeta
teman inom datamingden. I det tredje steget bearbetades koderna for att sammanstilla
teman och underteman inom datamangden baserat pa koderna. For att visualisera processen
gjordes en mind-map. I det fjarde steget gjordes en granskning av de teman och underteman
som identifierat i datamingden, for att sdkerstilla robusta teman som reflekterar
dataméngden. En djupare granskning gjordes i steg fyra for att sdkerstdlla att den VA-
organisation for vilken tvd intervjuer gjordes inte dominerade nagot tema, s for att
sdkerstilla teman som reflekterade datamangden. I steg fem gjordes en detaljerad analys av
varje tema, dar en kortare beskrivning av temat och namnsittning gjordes. Analysen av temat
gjordes for att forstd temat men ocksa for att forstd temat i relation till andra teman. I det
sjatte steget skrevs resultatet av den tematiska analysen ner i arbetet.

Kodning av respondenter

Totalt, med intervjuer av Norrvatten, Norrvattens medlemskommuner och andra VA-
organisationer, sd har 13 respondenter deltagit i arbetet. Alla respondenter har fatt en
kodning, med en bokstav och en siffra. Respondenten fran Norrvatten har kod Ni,
respondenter fran Norrvattens medlemskommuner har kod Ki-K7 och respondenter frin
andra VA-organisationer har kodning VA1-VA4, dir VA4, och VA4. skiljer respondenterna
frain samma VA-organisation. Kodningen anvidndes for att visa pd utdrag och citat ur
intervjuerna.
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5.3 Dokumentstudie

Genom en dokumentstudie mojliggors undersokning av dokument som primir datakalla.
Dokumentstudier kan anses positiv i beméarkelsen att dokument utgor relativt permanenta
handlingar, lattillgédngliga och det dr en kostnadseffektiv undersékningsmetod (Denscombe,
2016). Daremot menar Denscombe (2016) pé att det ar viktigt att faststdlla dokument som
datakillans autenticitet, representativitet, innebord och validitet. Dokument kan utgoras av
skriven text, digital kommunikation och visuella kdllor. Webbplatser kan enligt Denscombe
(2016) anses utgora en form av dokument, betraktat som ett dokument online och &r en typ
av digital kommunikation.

Dokument kan ha olika tillganglighet, offentlig, kommersiell, begrdnsad dtkomst samt
sekretessbelagd. Offentlig innebar att vem som helst kan f tillgang till dokumenten, medan
kommersiell tillganglighet innebéar att det finns marknadsdrivande krafter och tillging till
data kraver betalning. Begriansad dtkomst innebar att dgande part eller grindvakter méste
forhandlas med for att fa tillgang till dokumenten och sekretessbelagda dokument dr sidana
som anses kansliga att lamna ut, varvid dessa sallan ar tillgingliga for unders6kning.

Urval for studien

Dokumentstudien genomférdes pa Norrvatten och Norrvattens medlemskommunen,
medlemskommunerna utgors av urvalet enligt 4.2 under Urval av medlemskommuner.
Dokumentstudien har gjorts for att fa en 6verblick 6ver hur kommunikationen utformats mot
medlemskommunerna och kommuninvanare, och vad kommunikationen innehallit. Aven
dokumentstudier bor begrinsas eftersom alla tillgdngliga dokument inte kan anses vara
relevanta. Dokument som studerats for medlemskommunerna har begriansats till innehéll
som berdr VA, Dricksvatten etcetera kring héllbar vattenanvindning, pa webbplatsen och pa
Facebook under perioden 2018-01-01 till 2020-12-31, se bilaga E for komplett lista pa
anvianda dokument fér medlemskommunerna. Dokumenten som anviands fran Norrvatten
utgjordes av arliga verksamhetsplaner som utgor grunden for kommunikationen och atgiarder
samt de riktlinjer som framstillts for dtgarder kring hallbar vattenanvandning.

5.3.1 Innehallsanalys

En innehallsanalys anvinds for att presentera resultatet av dokumentstudier. Innehéllsanalys
anvands for att kvantifiera innehéllet i olika dokument och texter (Denscombe, 2016).
Innehallsanalys kan genomforas enligt olika tillvigagangssatt, varav tva ar konventionell och
styrd innehallsanalys (Hsieh & Shannon, 2005). Konventionell innehéllsanalys innebar ett
induktivt angreppssatt dar kategorier for analysen utarbetas i nirheten till data. Kategorier
utarbetas franskilt ramverk eller annan forskning och utgar helt frén den givna dataméngden
(Hsieh & Shannon, 2005). Styrd innehallsanalys utgar ifran ett mer deduktivt angreppssitt,
dér existerande forskning och ramverk agerar utgdngspunkt for analysen och de kategorier
som anviands. For att fordjupa analysen av datamidngden kan underkategorier identifieras,
som inte med nodvandighet maste utga ifran de existerande teorierna eller ramverket (Hsieh
& Shannon, 2005). Innehallsanalys ar 1amplig ndr man undersoker kommunikationsaspekter
med patagliga aspekter, och dir subtila inneborder saknas (Denscombe, 2016).

Innehéllsanalys i arbetet

Innehallsanalysen har genomforts med en priagel av deduktiv och induktiv analys. Den
deduktiva utgingen for analysen gjordes utifran det presenterade ramverket av didaktiska
fragor. Darvid har en styrd innehéllsanalys genomf6rts med inslag av en konventionell. Styrd
innehallsanalys praglas av utarbetande av teoretiskt ramverk som grund for analysen. For att
materialet skulle bli familjart i arbetet listes detta igenom flera génger for att 1dsa sig in och
bli bekant med materielméangden. Nar materialet blivit familjart paborjades kodning utifrin
det etablerade ramverket, diar materielméngd som inte f6ll inom ramen foér koder enligt
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ramverket identifierades som en ny kategori. For denna mingd data gjordes senare en
bedémning om denne var en underkategori eller utgjorde en egen kategori. Innehéllsanalysen
praglades av en konventionell innehallsanalys i form av att underkategorier till de kategorier
som identifierar av ramverkets utarbetade utifrdn den givna dataméangden, givande analysen
en induktiv pragel.

For att illustrera andelen dokument som anvints for medlemskommunerna som inneholl
specifikt tema anviandes procentsatser, vid presentationen av studiens resultat i kapitel 6.2.
For att framstilla procentsatserna anvindes antalet dokument for vilka specifika teman
identifierats delat pa det totala antalet dokument som anvéandes for studien.

Kodning av dokumenten

Totalt har 65 dokument anvands for dokumentanalysen i arbetet, 62 dokument har anvants
for medlemskommunerna och 3 dokument frdn Norrvatten. Alla dokument fran
medlemskommunerna har fatt en kodning, med en bokstav A-G tillsammans med en siffra,
dér siffran indikerar indexet for vilket specifikt dokument fran respektive kommun. Se bilaga
E for forteckning av anvinda dokument fran medlemskommunerna.

5.4 Metod for att Utveckla Kommunikationsstrategin
Tillvagagéngsittet for att utveckla ett underlag for en kommunikationsstrategi for Norrvatten
genomfordes genom en forstudie, en undersokning och en utveckling. Arbetssittet
inspirerades av en inkrementell designmetod. En inkrementell designmetod innebir att den
nuvarande kommunikationsutférandet analyserades med syftet att omsétta den insamlade
informationen till att utveckla ett underlag for en forbattrad kommunikationsstrategi
(Wikberg Nilsson & Ericson & Tornlind, 2015).

Forstudie

Forstudien genomfordes for att skapa forstdelse for sammanhanget som Norrvatten som
kommunalférbund befinner sig inom, men ocksd for att skapa forstielse for de
medlemskommuner som ingar inom kommunalférbundets dgande. Detta gjordes genom att
genomfora overgripande studie av Norrvatten och medlemskommunerna, och de strukturer
som finns dem emellan. Genom att 1asa kommunalférbundets styrdokument och att skapades
en overblick av Norrvatten och medlemskommunernas sammanséattning. Detta gjordes for att
initialt ha en god oversikt 6ver de styrdokument som utvecklingsarbetet ska ta i hansyn, sé att
den kommunikativa strategin som utvecklas kan appliceras inom kontexten.

Undersokning

For att utforska kontexten i vilken kommunikationsstrategin ska implementeras genomfordes
en undersokning med intervjuer av Norrvatten, medlemskommuner och andra VA-
organisationer. Undersokningen genomfordes for att skapa en forstaelse for situationen och
anviandarnas preferenser (Wikberg Nilsson et al., 2015). I arbetet anviandes kvalitativa
semistrukturerade intervjuer for informationsinsamlingen samt en dokumentationsstudie.
Intervjuer anviandes dven i samband med utforskning av tidigare kunskap inom kontexten for
arbetet, for vilket det genomfordes intervjuer med andra VA-organisationer. For att utforska
tidigare kunskap inom omrédet for arbetets intresse gjordes dven en fordjupad s6kning av
tidigare forskning av relevans for arbetet (Wikberg Nilsson et al., 2015).

Utveckling

For att utveckla kommunikationsstrategin har en modell for kommunikationsstrategier
framstillts. Modellen framstélldes utifrdin kommunikationsteorier som framst baseras pa
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Palm (2006) och Eriksson (2011), diar dessa har anvants for att framstilla ett fundament for
modellen och dess ramar.

For kommunikationsstrategin har de behoven som gets uttryck for i det insamlade materialet
sammanstillts, genom att identifiera olika teman och monster av behov inom materialet
(Wikberg Nilsson et al., 2015). Detta gjordes for att tydliggora och ge en forstaelse for behovet
inom kommunikationsstrategin. For att visualisera behovet som utmynnat ur
informationsinsamlingen sammanstilldes en specifikation. Specifikationen sammanstalldes
utifrdn studiens resultat och relevant forskning kring hallbar vattenanvindning, och
anvandes for att utgéra en dokumentation av de formella kraven pé strategin men ocksé de
behov som uttrycks vid insamlingen av information (Wikberg Nilsson et al, 2015). Den
informations som samlats in i undersokningen och informationsinsamlingen har legat till
grund for det utvecklingsarbetet som genomférdes i arbete av utformningen av
kommunikationsstrategin.

Som ett steg i utvecklingsarbetet, efter att ett forsta utkast av kommunikationsstrategin
utarbetats, gjordes en avstimning med den person pa Norrvatten som kunde anses ha storst
insyn i kommunikation. Detta gjordes for att fi in synpunkter fran slutanvidndaren och
mojliggora en slutprodukt som uppfyller de krav som anvidndaren har pa
kommunikationsstrategin.

5.5 Etiska 6vervagande
Vetenskapsradet (2002) har fyra huvudkrav for att végleda till en god avvagning mellan
individskyddskravet och forskningskravet och for att sikerstilla att forskningen bedrivs
etiskt. De fyra kraven ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Informationskravet berér frigan om att
respondenten ska informera arbetets syfte och deras roll i arbetet. Den som viljer att delta i
arbetet ska gora det medveten om varfor de ska delta och hur deras bidrag ska anvindas. Den
som viljer att delta ska upplysa om att deltagande sker pa frivillig basis, och att man darmed
har ritten till att dra tillbaka medverkan (Vetenskapsradet, 2002). Samtyckeskravet ror
respondentens bestimmanderitt 6ver medverkan i arbetet, diar forskaren ska inhdmta
respondentens samtycke till medverkan. Den som deltar har ritt att gora det pa sina egna
villkor och innehar mdjligheten att avbryta sin medverkan utan negativa paféljder eller
paverkan (Vetenskapsradet, 2002). Konfidentialitetskravet beror att alla de uppgifter som
insamlas om deltagarna ska behandlas med konfidentialitet och forvaras pa ett sddant stt att
obehoriga ej kan ta del av dem, personuppgifter ska skyddas giller séval ramaterial som vid
publikation av arbetet (Vetenskapsradet, 2002). Nyttjandekravet handlar om att insamlade
uppgifter fran deltagarna endast fir anvindas i forskningsdndamal (Vetenskapsradet, 2002).

Etiska overviganden i arbetet

Respondenterna informerades innan intervjun om syftet med forskningen, varfor de ska delta
och hur deras medverkan kommer behandlas. Respondenten fick dven ge sitt medgivande till
att medverka i intervju och informerades om att deltagandet sker frivilligt. Information om
att insamlade uppgifter endast kommer anvidndas i forskningen och att det endast ar
forskaren som har tillgéng till materialet som efter avslutad forskning kommer att férstoras,
delgavs respondenten innan paborjad intervju. Alla respondenters anonymitet bevarades i
arbetet. Respondenterna gav dven information om var rapporten efter avslutad forskning
kommer att publiceras.

5.6 Metodkritik

Infor intervjuerna med Norrvatten och medlemskommunerna gjordes intervjumallar baserat
pa det framtagna ramverket och den forsta forskningsfragan med avsikt att ta reda pa hur
kommunikationen genomforts och vad som har kommunicerats. Under intervjuernas gang
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upptécktes att ndgra av frigorna kunde ha formulerats annorlunda for att 6ka tydligheten och
Oppenheten i frigorna, samt att de kunde ha preciserats si att det var mer atskilda frén
varandra. En intervjumall gjordes for intervjun med andra VA-organisationer ocksa, dven den
har kunnat formulerats annorlunda for att starka tydligheten och precisionen i intervjun. En
problematik med semistrukturerade intervjuer ar att det ar svart att uppna konsekvens i
intervjuerna da insamlingen av data paverkas av kontexten och individen, detta innebir att
de intervjuade inte fick fragorna i samma foljd vilket kan tanks paverka svaren och djupet i
intervjun.

Intervjuundersokningens urval hade med fordel varit storre for att fi ett bredare underlag i
undersokningen. Optimalt hade alla Norrvattens medlemskommuner intervjuats samt de
kommunala huvudménnen for VA inom medlemskommunen, dock med avseende pé
tidsramen var detta inte mojligt. Urvalet for intervjuerna med VA-organisationerna hade
dragit fordel av ett storre urval for att fa ett bredare underlag och en mer 6vergripande bild av
hur kommunikationen ser ut i olika VA-organisationer, samt en storre geografisk spridning.
Urvalet hade med fordel gjorts utifran en forstudie av VA-organisationer i Sverige och hur de
kommunicerar for att urskilja intressanta applikationer, tidsramen for arbetet begriansade
mojligheterna for denna typ av urval.

En problematik med intervjuer som man bor beakta dr intervjuareffekten, det vill sdga hur
den som intervjuas paverkas av intervjuarens identitet. De finns en risk med att de som
intervjuades uttalade sig pa ett sddant sitt for att behaga intervjuaren (Denscombe, 2016;
Patel & Davidson, 2011). Denna risk anses enligt Denscombe (2016) mindre vid intervjuer vid
internet, men bor beaktas i forhallande till resultaten.

Dokumentationsstudien hade med fordel utgitt fran fler kanaler 4n webbplatsen och
Facebook. Fordelaktig hade varit att inkludera fler kanaler for kommunikation, s som
tidningar och andra lokala applikationer som uppkommit i intervjun. Tidsbegransningen
innebar att detta inte var mojligt att genomféra. En problematik med dokumentstudier ar att
den bygger pa sekundira data, vilket innebar att nagon har tolkat och producerat innehallet
dar bakomliggande antaganden och forutsattningar inte ar tillgangligt for studien, vilket kan
péaverka analysen och slutsatsen. En annan problematik med elektroniska dokument i form
av hemsidor ar att dessa inte alltid behéller tidigare dokument, sa att de finns tillgdngliga for
allménheten. Darav kan det finnas ett bortfall av dokument som anvénts i kommunikationen
under den undersokta perioden men som inte liangre finns tillgédngliga p4 webben.

6 Resultat Del 1: Undersdkning av kommunikationen

I detta kapitel presenteras resultatet av dokumentstudien och intervjuerna. Resultatet
presenteras i tematisk analytisk form. Analysen har gjorts utifrén det framtagna didaktiska
ramverket som presenteras i 4.5 Didaktiska frdgor, med en induktiv framstillning av
underteman.

Varfor relaterar till kommunikationens syfte, det vill siga kommunikationens beréttigande
(Wahlstrom, 2015). Syftet kan vara 6vergripande eller konkret (Engquist, 2015).

Vad relaterar till kommunikationens innehdll, det vill siga den innebérd som
kommunikationen innehar for att kunna uppnd malet med kommunikationen. Enligt
Engquist (2015) finns det tre olika innehéllsliga mél med kommunikationen. Dessa ar
forklarande, beskrivande och forstéelse.
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Hur relaterar till kommunikationens genomforande, det vill sdga de kanaler som anvinds for
att kommunicera. Enligt Eriksson (2011) kan dessa delas upp i skriftliga (tryckt), muntliga
och elektroniska kanaler.

Vem relaterar till mottagaren for kommunikationen, dar kommunikationen méste anpassas
efter mottagarens forkunskaper, vilket forsviras nar malgruppen innehar olika
kunskapsnivaer (Brante, 2016).

Ndr handlar om tidpunkten for kommunikationen, och bor enligt Larsson (2014) efterstrava
tajming for nar mottagarna ar mottagliga men kan ocksé péverkas av hiandelser (Hultman,
2011). Se avsnitt 4.2 Didaktiskt Ramverk for vidare ldsning

6.1 Sammanfattning av resultat
Totalt identifierades 17 underteman i den tematiska analysen och innehéllsanalysen,
resultatet sammanstalls i tabell 6. Vissa underteman upptriadde bara i ndgon av de tre olika
grupperna medan andra upptradde i alla tre.

Tabell 6. Sammanstillning av alla teman som identifierats i resultatet, X innebdr att kategorin
identifierats for gruppen medan — innebdr franvaro av temat inom gruppen

Tema Undertema Norrvatten Medlemskommuner VA-
organisationer
Vad? Ligesinformation X - -
Fakta X X -
Handlingar X X X
Storre Perspektiv X X

Varfor?  Berdttigande
Samordnande
Oka vattnets virde
Beteendeforandring
Okad kunskap

Hur? Elektroniska kanaler
Muntliga kanaler
Skriftliga kanaler
Ovriga kanaler
Kommunikationens
Utforande

Nar? Sasongsbaserad X
kommunikation
Bestaende - X -
kommunikation

Ovrigt Effekt - - X

B - i
e B I
M !

>

o
o

De teman som framkommer i den tematiska analysen och innehallsanalysen kan anses ha
beroringspunkter med varandra.

6.2 Norrvattens kommunikation
I detta avsnitt presenteras det som framkommit under dokumentstudien och intervjuerna
relaterat till Norrvattens kommunikation med medlemskommunerna. Resultatet presenteras
i analytisk form da innehallsanalys genomforts pd dokumenten och tematisk analys
genomforts pa intervjuerna.
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For kommunikationen med medlemskommunerna finns tre dokument som anvands;
Riktlinjer for hallbar vattenanvindning, Kommunikationsplan besparing av vatten 2020 och
Kommunikationsplan viadjan juni 2020. Riktlinjerna utgors av ett dokument for &tgarder for
minskad anvidndning av vatten, dirmed ar riktlinjerna inte i forsta hand ett dokument for
kommunikation. Kommunikationsplanerna uppdateras arligen eller vid behov (Personlig
kommunikation, NV, 7 april 2021).

6.2.1 Kommunikationens Varfor

Iunders6kningen av dokument kan fyra syften for kommunikationen urskiljas; Berdttigande,
samordnande, beteendefordndring och oka vattnets virde. For kommunikationens syfte kan
tva teman urskiljas ur intervjun; samordnande och beteendefordndring.

Innehdllsanalys
Berittigande

Ur analysen av dokumenten framkommer syftet att skapa forstaelse for varfor
kommunikationen ska genomforas. Dokumenten innehéller information gillande situationen
kring vatten och vattenanviandningen samt varfor kommunikationen behovs vid olika
tidpunkter och handelser. Bland annat lyfts distinktionen mellan de tre olika kommunikativa
nivaerna for vattenbesparing, med forklaringar till varfor ett specifikt 14ge intraffar.

”Vi behover né allménheten i Norrvattens medlemskommuner med ett tydligt budskap att
de ska tdnka pa hur de kan undvika onédig vattenforbrukning, sarskilt varma och torra
dagar” (Norrvatten, 2020a; Norrvatten, 2020b)

»Atgirder for att minska vattenforbrukningen under dessa perioder [maj & juni] kan darfor
behovas.” (Norrvatten, 2019a)

Samordnande

Ett tema som kan urskiljas i innehéllsanalysen ar den samordnande funktionen av
kommunikationen. Dokumenten syftar till att kommunikationen inom Norrvattens
verksamhetsomréde ska vara enhetlig och att alla kommuninvanare ska mottaga samma
information.

”...tydliggora vad som giller for Norrvattens medlemskommuner...” (Norrvatten, 2019a)

”Nar Norrvatten meddelar att det dr nodvandigt att infora bevattningsforbud forvéntas alla
medlemskommuner att stilla sig bakom Norrvattens beslut.” (Norrvatten, 2019a)

Beteendeforandring

I unders6kningen kan urskiljas att ett tema for kommunikationen med medlemskommunerna
ar att na ut till kommuninvanarna for att uppné en beteendeforiandring. I dokumenten kan
syfte urskiljas dd kommunikationen dmnar minska forbrukningen av vatten hos
medlemskommunernas invanare.

”...forbrukningen av dricksvatten minskar...” (Norrvatten, 2020b)
”...undvika onodig vattenforbrukning...” (Norrvatten, 2020a)
Oka vattnets virde

I dokumenten kan urskiljas ett syfte dir man dmnar 6ka vardet pa vatten och kommunicera
forstaelsen av vattnets virde som resurs. For att kommunicera vattnets viarde anvinds dels
budskap som handlar om att inte slosa pa vatten och att undvika onédig forbrukning, speciellt
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vid varma och torra viaderforhallanden. Dels kommunicerar man vardet genom budskap om
vattnet som samhallsresurs och att det dr ndgot som alla maste varna.

” Det handlar om att se till att vattnet racker till samhallsviktiga funktioner...” (Norrvatten,
2020a)

”...sa kan vi tillsammans spara mycket vatten och se till att det racker till alla.” (Norrvatten,
2020b)

Tematisk Analys
Beteendeforiandring

Norrvattens kommunikation med medlemskommunerna kan anses syfta till att nd ut till
medlemskommunernas invanare for att kunna skapa beteendefordndringar. Detta kan
uppnés genom att utbilda allménheten kring vattnets varde och vattenproduktion, for att
uppna en forandrad anvandning av vatten.

”...skapar nagon form av beteendeforandring.” — N1
Samordnande

Kommunikationen har ocksd ett samordnande syfte enligt respondenten. Norrvatten
samordnar kommunikationen kring hallbar anvidndning av vatten och tillhandahéller
material till alla medlemskommunerna. Syftet med kommunikationen ar att skapa
samstimmighet i kommunikationen. Ett annat syfte for kommunikationen frdn Norrvatten
ar att ordna och formedla kommunikationsniva for atgéarder enligt riktlinjerna. Riktlinjerna
togs fram for att skapa en tydlighet i vad som géller for héllbar vattenférbrukning langsiktigt
samt nar det finns anledning till restriktioner géllande dricksvattenanvandning, s som vid
vattenbrist  eller leveransstorningar.  Respondenten  frdn  Norrvatten lyfter
medlemskommunerna som en mdjlighet for att snabbt nd ut med information kring
vattenbesparing vid mer akuta lagen, for dtgarder for minskad vattenanvindning.

” Att samordna kommunikationen si att alla medlemskommuner fir samma budskap” — N1

6.2.2 Kommunikationens Vad

Ur innehallsanalysen kan tva teman urskiljas; kommunikationens utférande och fakta.
Innehallet for kommunikationen som kan urskiljas ur intervjun med Norrvatten ar tvafaldigt,
kommunikationens  innehdll berér dels kommunikationens utférande, dels
ldgesinformation.

Innehallsanalys
Handlingar

Ett tema for innehall ar handlingar for besparing av vatten. Dokumenten innehéller olika
handlingar som mottagaren kan genomfora for minskad vattenanvindning, vilket
kommuniceras genom konkreta och praktiska exempel pa handlingar och exempel pa texter
innehallande budskap for dndrat agerande. De budskap som kommuniceras som innehéller
handlingarna &mnar uppné en minskad anviandning av vatten.

”...tydligt budskap att de ska tdnka pa hur de kan undvika on6dig vattenforbrukning”
(Norrvatten, 2020a)

“Informationen kompletteras med konkreta tips.” (Norrvatten, 2020b)
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Fakta

I analysen av dokumenten kan urskiljas att det finns en informerande del av innehéllet. I
dokumenten kommunicerar man om fakta, vilket kan anses vara av den forklarande
karaktidren, med en delvis beskrivande préigel. Inom temat kan urskiljas att man i
kommunikationsplanerna kommunicerar f6r en forstdelse av bakgrunden till
kommunikationen, bade wur ett héallbarhetsperspektiv och for forstielsen av
produktionskapaciteten.

”...minskad vattenforbrukning — vid anstriangt produktionsldge” (Norrvatten, 2019a)
”...ar det av héllbarhetsskal alltid viktigt att inte slosa pa vatten.” (Norrvatten, 2020a)

”I Stockholmsomradet &r vi lyckligt lottade som har hela Mélaren som dricksvattentiakt. Men
vattenverken har en begriansad kapacitet for rening och produktion av dricksvatten.”
(Norrvatten, 2020b)

Tematisk Analys
Handlingar

Enligt respondenten frdn Norrvatten innehédller materialet som Norrvatten kommunicerar till
medlemskommunerna konkreta handlingar och budskap som ska mgjliggora en forandring i
beteende och dirmed en fordndring i anvdndandet av vatten hos kommuninvanarna.
Innehallet ska kunna tala om for mottagaren hur man ska agera niar man har tagit del av
kommunikationen, genom tydliga och konkreta handlingar.

”...konkreta tips kring det [handlingar]. S& att vi forsoker gora det enkelt och tydligt...” — N1
Ligesinformation

Respondenten lyfter i intervjun att det enligt riktlinjerna f6r hallbar vattenanvandning finns
tre nivier foér kommunikation och atgidrder for att minska vattenférbrukningen; alltid,
anstrangt och akut. Enligt respondenten ar Norrvatten samordnande och kommunicerar via
kriskommunikationsverktyg till medlemskommunerna vilken nivad man befinner sig pa enligt
produktionsldget. Innehédllet kan béade bestd av information om storningar i
vattenproduktionen eller distributionen och uppmaningar att spara pa vatten. Norrvatten
kommunicerar genom kriskommunikationsverktyget ut information om produktionsliget,
vanligen under maj till midsommar men ibland dven senare under sommaren. Innehéllet i
kommunikationen via kriskommunikationsverktyget ar den informationen som
medlemskommunerna behover for att kunna f6lja Norrvattens produktionslédge, och for att
kunna genomfora insatser nir det behovs.

”... en lagesuppdatering till kommunerna hur vart produktionslage ar...” — N1

6.2.3 Kommunikationens Hur och Vem

I undersokningen har tre teman for kommunikationens genomférande, hur-
kommunikationen gér till urskilts; elektroniska kanaler och kommunikationens utforande
ur bada analyserna och muntliga kommunikationskanaler ur den tematiska analysen. For de
teman som uppkom i bade innehéllsanalysen av dokument och den tematiska analysen av
intervjuerna presenteras resultaten frn analyserna tillsammans.

Medlemskommunerna har upparbetade kanaler till kommuninvidnarna och det
kommunikativa ansvaret for att formedla budskapen ligger pd medlemskommunerna enligt
riktlinjerna.
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Elektronisk kommunikationskanal

Mottagaren for kommunikationen som framkommit i undersokningen ir
medlemskommunerna, genom vilka man vill nd den priméara mélgruppen allméanheten. Enligt
respondenten for man en dialog tillsammans med medlemskommunerna via olika
elektroniska meddelandesystem, vilket stods av dokumentstudien. Norrvatten har dven en
maélgrupp i de invanare i medlemskommunerna som har kommunalt vatten. Dessa utgor en
viktig primar malgrupp for kommunikationen. Invanarna i medlemskommunerna nar man
framst via kommunerna och deras kommunikationskanaler enligt respondenten.

”...vi har ett system for kris och incidentkommunikation...” -N1
”...na ut till privatpersoner det ar ju via vira medlemskommuner, via deras kanaler.” — N1

Norrvattens medlemskommuner har olika organisationsstrukturer, bland annat med
avseende pa hur VA-huvudmannaskapet ar placerat. Beroende pd kommunikativt innehéll
kan ddrmed mottagaren for Norrvattens kommunikation variera baserat pd den kommunala
organisationen enligt respondenten. For vissa kommunikativa innehall finns enligt
respondenten  upparbetade  mejl-slingor med forbestimda mottagare inom
medlemskommunen eller hos VA-huvudmannen. Under perioden maj till midsommar har
man varje vecka kommunikation via det elektroniska kriskommunikationsverktyget med alla
medlemskommunerna for att uppdatera om produktionslédget enligt respondenten.

Kommunikationens Utforande

I undersokningen kan urskiljas att dokumenten delger forvantningar pé hur
medlemskommunerna ska agera och kommunicera vid olika hindelser. Aven respondenten
uppger att forvantningar pd kommunernas agerande kommuniceras via de antagna
riktlinjerna och kommunikationsplanerna. Via riktlinjerna kommuniceras information om
hur medlemskommunerna férviantas agera och vad de forvintas kommunicera till vem.
Kommunikationen kan dirav forstds som beskrivande, eftersom den uttrycker hur
medlemskommunerna ska agera. Kommunikationsplanerna formedlar dven agerande for
medlemskommunerna. I en av kommunikationsplanerna kommuniceras var
medlemskommunerna kan hitta olika material som de kan anvinda i sin kommunikation,
vilket kan anses vara beskrivande eftersom den uttrycker var de finner material och hur
medlemskommunerna ska kommunicera.

“Informera allmanhet, verksamheter, naringsliv och foreningar.” (Norrvatten, 2019a)
“Varje medlemskommun ansvarar for att informera allmidnheten” (Norrvatten, 2020b)

Innehéllet for kommunikationen bestar dven av fardiga texter, budskap, bilder och filmer
kring héllbar anvindning av vatten. Materialet som Norrvatten kommunicerar till
medlemskommunerna bestar av byggstenar som kommunerna sjdlva kan sammanfoga efter
deras behov och anvindning av kanaler. Detta efter 6nskemal frain medlemskommunerna
enligt respondenten.

”...byggstenar kan man vil sdga, budskap, texter, foton, lite korta filmer” — N1
Tematisk Analys
Muntlig kommunikationskanal

Iintervjun framkom fran respondenten att Norrvatten tva ganger om aret bjuder in till méten
med medlemskommunerna. Syftet med moétena ar att informera kommunerna om
kommunikationen och utvirdera hur kommunikationen fallit ut samt att fora en dialog i
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fragor kring héllbar vattenanvindning och ge mdjlighet for kommunerna att lara av varandra.
Norrvatten har ocksd méten med VA-huvudmaén och VA-chefer.

”...bjuder in till de hir motena dé 2 ganger per ar” — N1

”Sen har vi haft en del moten da med vara VA-chefer...” — N1

6.2.4 Kommunikationens Nar

Ur undersokningen har ett tema for kommunikationens tidpunkt, ndr kommunikationen
sker, identifierats; sdsongsbaserad. Samma teman uppkom i bade innehéllsanalysen av
dokument och den tematiska analysen av intervjuerna, varvid resultaten frdn analyserna
presenteras tillsammans.

Sasongsbaserad

I undersdkningen urskiljs att kommunikationen ar sisongsbaserad. Enligt respondenten sker
kommunikationen framst under var- och sommarméanaderna, vilket man lyfter beror av att
det ar da behovet av kommunikationen &r som storst. Kommunikationen ar behovsanpassad
i den mén att man kommunicerar nar behovet finns, dir kommunikativa insatser kan séittas
in om behovet uppstér. Detta framgar i undersokningen bade ur dokumenten med ocksa i
intervjun med respondenten. Respondenten uppgav att i kommunikationen med
medlemskommunerna har man mote pad varen for att starta upp infér den tyngre
kommunikativa perioden, och man har ett méte pa hosten for att utvirdera hur det gick.
Respondenten lyfter i intervjun att man tillsammans med branschorganisationen ser 6ver
kommunikation for att pa lang sikt skapa beteendeforiandring, diar en del av arbetet beror
kommunikationens varaktighet under ret och en langsiktig kommunikation.

“Budskapet ar kopplat till den hér infér vAren och sommaren nar det ar varmt ute sa ar det
extra viktigt att vara sparsam med kranvatten.” — N1

6.3 Medlemskommunernas kommunikation
I detta avsnitt presenteras det som framkommit under dokumentstudien och intervjuerna
relaterat till medlemskommunernas kommunikation med kommuninvanarna. Resultatet
presenteras i analytisk form d& innehéllsanalys genomforts pd dokumenten och tematisk
analys genomforts pa intervjuerna.

6.3.1 Kommunikationens Varfor

I dokumentstudien framkommer tre teman for syftet med kommunikationen, 6ka vdrdet av
vatten, beteendefordndring, och 6ka kunskap. For den tematiska analysen pa intervjuerna
med medlemskommunerna kan ett tema urskiljas; beteendefordndring.

Innehdlisanalys
Oka vattnets virde

I dokumentundersokningen kan urskiljas att kommunikationen #mnar f6riandra
instéllningen till vattnets virde som samhillsresurs och som livsmedel. Vattnets virde
kommuniceras genom tydliga budskap om att spara pa vatten och undvika onddig
vattenanviandning, vilket kan forstds som att man dmnar skapa en forstaelse for att vatten
utgor en viktig resurs. Kommunikationen inneholl dven ett fokus pd vatten som
samhillsresurs, bade ur héllbarhetsaspekten och det sociala ansvarstagandet for vatten.
Viardet betonas av miljo och ekonomiska produktionskostnader dar ett socialt ansvarstagande
uppkommer.

”...anvand vattnet smart och undvik onddig forbrukning.” — B12
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”...att forsoka hushéilla med vattnet ar att visa kirlek till vaxter, sina grannar och
miljo.” — F2

”... dricksvattnet ar en av samhallets allra viktigaste resurser” — E4

Haéllbarhetsaspekten som ségs i undersékningen, uppkom bara pa medlemskommunernas
webbplatser, dir 45 % av alla webbinsatser inneh6ll kommunikation om hallbarhetsaspekter.
Kommunikationen dterfanns i 4 av 7 medlemskommuner.

Beteendeforiandring

Alla medlemskommunerna hade i sin kommunikation via sociala kanaler kommunikation
som fokuserade handlingar och handlingars effekt pa vattenanvdndningen.
Medlemskommunerna kommunicerade via Facebook korta och konkreta tips pa hur olika
handlingar kan minska férbrukningen av vatten. Av medlemskommunernas kommunikativa
insatser pa sociala kanaler inneholl 54% kommunikation kring fordndring av olika
beteendehandlingar som invanarna utfor i hemmet och i tradgdrden. Medlemskommunerna
hade dven kommunikation om handlingar genom vilka vattenbesparing kan uppnéas pa
webbplatserna, dir 64% av alla kommunikativa insatser pd medlemskommunernas
webbplatser relaterade till olika handlingsmgjligheter som kommuninvanarna kunde vidta.

“Tank pé att vara sparsam med dricksvattnet” — E7
” Spara pa dricksvatten genom att vattna smartare!” — G3

For kommunikationen kring férandrade beteenden och ett férandrat agerande for minskad
vattenanvindning kan tvd inriktningar sirskiljas inom temat. Dels en inriktning péa
kommunikation till alla boende inom medlemskommunerna som har kommunalt vatten.
Kommunikationens syfte for denna inriktning kan anses vara att fordndra beteendet relaterat
till handlingar som sker inom hemmet for att fa till ett vattenbesparande beteende. Den andra
delen handlar om kommunikation till boende i smé&hus som har triddgard. Denna
kommunikation anses ha som syfte att minska vattenanviandningen i triadgérden, vilket
vanligtvis inte innehas i flerfamiljshus, och riktar sig darfor till boende i sméhus som kan
tidnkas ha ansvar for vattenférbrukningen i en triddgérd. Det beteendeférandrande syftet
dmnar skapa en handlingskraft for invanarna att forandra sitt beteende genom att peka pa
hur individens handlingar kan péverka och hur individens beteende péaverkar
vattensituationen.

Okad kunskap

Okad kunskap kan ocksi urskiljas som ett tema som framkommer ur dokumenten. Eitt
overgripande syfte anses vara att Oka kunskap och medvetenhet kring vatten och
vattenforbrukning genom kommunikationen. Dokumenten fokuserar pd att oOka
medvetenheten om produktionskapaciteten och produktionen foér dricksvatten samt Oka
metevetenheten om olika handlingars paverkan pa vattenférbrukningen. Kommunikationen
aterfinns bade pa webbplatsen och pa Facebook.

” ...vattenverket kan bara rena och producera en viss miangd dricksvatten” — D3

”...vattenverket inte hinner rena och producera sd mycket vatten som behovs.
Dessutom gar det at mycket energi for reningen.” — G5

”...att producera dricksvatten dr energikrivande och dyrt eftersom vattnet ska
genomga flera reningsprocesser och kontroller av olika slag.” — B8

Okad kunskap beror ocksi syftet att Oka medvetenheten hos individer inom
medlemskommunerna om vattendtgingen av olika handlingar. Detta syfte sammankopplar
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fakta med foriandrade beteenden, och blir en ldnk mellan beteendet och medvetenheten hos
individen av olika beteendens paverkan. Medlemskommunerna kommunicerar information
om hur mycket vatten som gér &t i en vattenspridare under en given tidsperiod, hur mycket
vatten en tvitt och diskmaskin gor av med per gang och andra forbrukningsfakta som
relaterar till forbrukningen i hemmet och i triidgérden. Aven hir syns en uppdelning mellan
kommunikation riktad till individer inom medlemskommunerna som bor i flerfamiljshus och
individer inom medlemskommunerna som bor i smahus.

“Det gar &t cirka 50 liter vatten for en maskin tvatt” — Cy

”Stang av kranen nar du borstar tanderna. Da sparar du upp till sex liter i minuten.
[...] Det blir 100 liter per dag for en familj pa fyra. ” — A6

Tematisk Analys
Beteendeforandring

Ett tema som kan urskiljas for syftet med kommunikationen dr foriandring av beteende.
Majoriteten av medlemskommunerna lyfter férindrade beteenden som en av aspekterna for
kommunikationen, som en del i att minska vattenférbrukningen. For att f& en minskad
vattenforbrukning finns ett behov for kommuninvanarna att dndra sina beteenden och skapa
en forstdelse for olika handlingars paverkan pé férbrukningen.

”...minska vattenforbrukningen skulle jag vil sdga att syftet ar” — K5
“Beteendeforandringen handlar om att skapa forstéelse...” — K2
”...liksom att 4ndra vanor och dndra beteenden...” — K6

Ett undertema till forandrat beteende ar synen pa jaget som beror hur individen sjilv forhéaller
sig till vattenbesparing. En del av respondenterna uppger att man vill fi individen att
reflektera Gver sin egen anvindning av vatten, vilket antas syfta till att individen genom
sjalvreflektion ska fa en forstaelse for sitt beteende. I undersékningen kan dven urskiljas syftet
att uppmirksamma individen pé betydelsen av det egna agerandet genom att skapa forstdelse
for hur handlingarna péverkar vattenforbrukningen for att dirigenom uppmuntra till
forandrade beteenden.

”Man forsoker nirma sig det egna jaget, om det ligger nira individen sé far det storre
paverkan.” — K3

I undersokningen kan urskiljas att en del i syfte for beteendeférandring ar 6ka virdet pa
vatten, som en del i att minska vattenanviandningen, vilket kan antas syfta till att individen
genom att 0ka forstaelsen for viardet pa vatten ser vatten som en viktig resurs som kan leda
till en minskning av forbrukningen.

6.3.2 Kommunikationens Vad

Det 6vergripande temat som kan urskiljas ur innehéllsanalysen pa medlemskommunernas
dokument kring kommunikationens innehdll &r att spara pa vatten. Vattenbesparing
genomsyrar hela kommunikationen och kan urskiljas i tvd teman i innehéllsanalysen;
handlingar och fakta. For den tematiska analysen pa intervjuerna med
medlemskommunerna kan tva teman urskiljas; handlingar och storre perspektiv.
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Innehdlilsanalys
Handlingar

Ett tema som urskiljs i dokumenten &r handlingar som foremal for innehéllet i
kommunikationen. Innehéllet kan anses vara beskrivande av den orsaken att man uttrycker
praktiska och konkreta handlingar som kommuninvanarna kan genomfora for att anvénda
vattnet smart i vardagen. Innehéllet dr uppdelat i tvé inriktningar, dels mot allmdnheten inom
kommunen som har kommunalt vatten, dels mot den delen av allméinheten inom kommunen
som bor i smihus och innehar tradgard. Innehéllet i kommunikationen kring att spara pé
vatten forankras i handlingar som kan genomf6ras for vattenbesparing.

Kommunikationen som riktar sig mot allmanheten innehéller handlingar och tips pa hur man
kan spara vatten i bostaden. I undersokningen framkom att de vanligaste budskapen for
handlingar ar att stinga av kranen nar kranen inte anvinds, s som niar man duschar eller
borstar tidnderna samt att undvika spolning for kallvatten och som ersittning ha en
tillbringare med kallt vatten i kylen. Innehaéllet vill bidra med handlingskraft for invanarna
dar man pekar pa hur individen kan hjalpa till att spara pa vatten.

“Duscha i stéllet for att bada och sténg av duschen nir du tvalar in dig” — D2
”Kor fulla disk- och tvattmaskiner” — Eg

Den andra dimensionen av innehéllet riktar sig till smadhusboende som har tillgang till
tradgard. I undersokningen framkom att det vanligaste budskapet for handlingar i relation
till tradgarden ar budskap kring hur man ska vattna sin tridgard smart. Kommunikationen
inneholl aspekter som niar och hur man ska vattna i tradgdrden, hur man undviker att
blommor torkar ut och att grismattan Gverlever torka. Andra aspekter i innehéllet beror
odling och pool.

“Vattna inte i tridgarden nir det 4r som varmast pa dagen” — A8
”Spara regnvatten fran stupror och anviand det for vattning” — C8

Handlingar for att spara pa vatten dr innehall i bAde kommunikation via webben och sociala
kanaler. Majoriteten av de kommunikativa insatserna relaterat till hallbar vattenanviandning
innehar olika handlingar och tips for minskad férbrukning av vatten, med en blandning av
handlingar fér bAde hemmet och tradgarden. Endast 5 % av kommunikationen pd webben
och 10 % av kommunikationen pa sociala kanaler ar helt utan innehall for handlingar.

Fakta

Ett annat tema som kan urskiljas ur analysen av dokumenten ar kunskapsinnehall. P4 webben
och pa Facebook kommunicerar medlemskommunerna om fakta, vilket kan anses vara av den
forklarande karaktidren, med en delvis beskrivande prigel. Inom temat kan tre underteman
urskiljas, forklarande innehall relaterat till forbrukningsfakta och fakta som relaterar till
tekniska aspekter av produktionen, samt hallbarhet. Kommunikationen fér webben och
Facebook skiljer sig i innehallet relaterat till kunskapsstoff, dar webben ar mer djupgéende
med mer innehdll medan sociala kanaler har ett tunnare innehall, vilket péverkas av
kanalernas egenskaper och mojligheter.

Forbrukningsrelaterat innehdll kommuniceras fraimst pad webben, diar 29% av alla
kommunikativa insatser innehar denna typ av innehdll. Innehéllet skildrar hur olika
handlingar bidrar till anvindning av vatten genom fakta i form av siffror pa handlingars
forbrukning av vatten. Genom att tillhandahalla férbrukningssiffror for individuella
handlingar moéjliggors en forstaelse for handlingarnas paverkan pé forbrukningen.
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”En vattenspridare gor av med 150 liter vatten pd 20 minuter.” — B11
”For varje minut som kranen stér och rinner gar det at 6 liter vatten.” — Gg
“Ett fyllt badkar motsvarar 150 liter vatten. En dusch pa 3 minuter motsvarar 36 liter.” — Cy
"Det gar &t cirka 50 liter vatten for en maskintvatt.” — E4

”Om en familj pa fyra personer sténger av kranen medan de borstar sina tdnder sparar de
tillsammans 100 liter vatten per dag.” — A6

Ett annat undertema &r kommunikationsinnehéllet relaterat till tekniska fakta om
produktionen.  Innehdllet  skildrar  produktionskapaciteten, vattentdkten  och
produktionspaverkan, ur ett hallbarhetsperspektiv. Detta innehall kan anses vara bade
forklarande och beskrivande till sin karaktdr. Kommunikationen beskriver bland annat hur
produktionen relateras till vattentillgdngen i vattentdkten Mélaren och har en férklarande
framtoning kring produktionskapaciteten och hallbarhetaspekten av produktionen.

“Det gar &t mycket energi for att rena och producera dricksvatten.” — Gg

”...hdmta vatten fran Mailaren for att producera dricksvatten. Men dven om det finns gott
om vatten i sjon sa kan vattenverket endast rena och producera en viss mangd
dricksvatten.” — C8

Hallbarhet kan i sig sjidlv anses vara en del i innehdllet som kommuniceras.
Kommunikationen fokuserar pa att vattenbesparing ar viktigt ur ett hallbarhetsperspektiv.
Innehallet lyfter fram miljoaspekter kring produktionen av vatten, for att framhéva behovet
av att undvika att slosa pa vatten. Innehéllet relaterar ocksa till handlingar och handlingarnas
betydelse for de tekniska aspekterna av produktionen, samt de sociala aspekterna av
handlingars betydelse och vatten som en social resurs. Darmed kan innehéllet anses vara bade
beskrivande och forklarande, eftersom man pekar pa inverkan av agerandet och paverkan ur
ett hallbarhetsperspektiv.

”Att se 6ver din vattenanviandning och vidta dtgirder kan spara bade energi och pengar
samtidigt som du sidkrar vattentillgadngen i ett alltmer osédkert klimat.” — E6

“det kommunala dricksvattnet dr en av samhallets allra viktigaste resurser och ar fraimst
for matlagning, dryck och hygien” — F4

Innehdll kring milj6 och héllbarhet aterfinns i 26 % av alla kommunikativa insatser pa
webben, dir 5 av 7 medlemskommuner berér innehallsaspekten. En medlemskommun har
kommunikation om héallbarhet ur miljosynpunkt pa Facebook. For social hallbarhet ar det 21
% av kommunikationen pa webben som beror det innehallet, diar 5 av 7 medlemskommuner
har innehéllet i nagon av sina kommunikationer. For sociala kanaler berér 77 % av
kommunikationen socialt ansvar och social héllbarhet, vilket kommunicerades i alla
medlemskommuner.

Tematisk Analys
Handlingar

Ett tema som framkom i analysen av intervjuerna var handlingar. Ett innehall som
respondenterna uppgav var kommunikation om hur individer kan &ndra sina beteenden
genom konkreta handlingar. Syftet for inkluderingen av handlingar i kommunikationen
beskrevs vara for att mojliggéra agerande for individerna och fokusera pa praktiska
handlingar som gor det enkelt f6r individen att fordndra sitt beteende.
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“Spara vattentips, ar sidana praktiska saker som att vattna pa kvallen, hur man tar hand om
tradgérden, duscha och borsta tinderna och sé vidare.” — K2

“En sida som heter héllbar vattenforbrukning ... dir har vi lite rekommendationer kring hur
man kan gora for att spara pé vatten” — K5

Innehéllet som medlemskommunerna kommunicerar till kommuninvanarna baseras enligt
respondenterna till en del p4 den kommunikation som medlemskommunerna mottar fran
Norrvatten. Man lyfter att innehéllet baserar pd Norrvattens information, men att man
anpassar den for den egna kommunen och situationen. Fler respondenter framhéver att
riktlinjerna styr delar av innehallet som ska kommuniceras sa att medlemskommunernas
kommunikation och innehéll &r i samklang med varandra. Syftet ar att invinarna inom
Norrvattens verksamhetsomraden ska mota samma innehéll.

Storre perspektiv

Ett tema som framkom vid analysen av intervjuerna ir ett storre perspektiv pa innehallet 4n
enbart dricksvatten och héllbar anvindning av dricksvatten. Nagra av medlemskommunerna
beskrev i intervjuerna att man har ett storre perspektiv pa vattenfrigan och att
kretsloppsperspektivet pd innehéllet var viktigt. Vid frdgan om varfor det ar viktigt med
helhetsperspektivet sa lyfter man att vattenfragan alltid 4r en aktuell friga med ménga olika
aspekter och med olika ingéngar for individer att engagera sig i vattenfragan.

” vattenfragan ar ju aktuell for oss hela tiden” — K7

Dessutom framkommer att man genom innehéllet jobbar med den tekniska forstielsen av
vattenforsorjningen, diar man forsoker skapa en forstaelse for vart vatten kommer ifran.
Genom att ge en storre bild av vatten med hallbarhet och sitta vattenbesparing i ett storre
miljo och klimatsamanhang kan syftet i den kommunikationen anses vara att lyfta vikten av
vatten och fa en forstielse for vatten som en resurs.

“Kommunicera att vatten ar livsnodvandigt och viktigt. Kommunicera sé att invanare blir
medvetna om det och produktionen, tar energi och har miljopaverkan.” — K1

“Det ar en del i paket kan man sdga...kluster si har vi liksom miljo och klimatfrégor,
vattenfrégor, dricksvattenfragor...” — K6

6.3.3 Kommunikationen Hur och Vem

I undersokningen urskiljs tre kategorier for kommunikationens genomforande, det vill sdga
hur kommunikationen sker. De tre teman som identifierats ar; elektroniska
kommunikationskanaler for bida analyserna samt tryckta kommunikationskanaler och
muntliga kommunikationskanaler for den tematiska analysen. For det tema som uppkom i
bade innehéllsanalysen av dokument och den tematiska analysen av intervjuerna presenteras
resultaten fran analyserna tillsammans.

Elektroniska kommunikationskanaler

For elektroniska kanaler anvinds envigskommunikationskanalen webben bade for fast
kommunikation och kommunikation i form av nyhetsuppdateringar, med fokus pd héllbar
vattenanviandning. Ur den tematiska analysen kan urskiljas att webben adr den huvudsakliga
kanalen for medlemskommunerna och anvinds som grund for kommunikationen. Webben
mojliggor och anvands for att formedla langre texter med majlighet att ldnka vidare till andra
platser for ytterligare information.

Medlemskommunerna anviander ocksa tvavagskommunikation i form av sociala kanaler, dar
Facebook ar det som kommunerna anviander frimst enligt respondenterna. Sociala kanaler
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uppger flertalet respondenter anviands for att leda in kommuninvénarna till webben, d&
Facebook mdjliggor fingandet av intresse men begréansar mojligheten till linge information.
I undersokningen framkommer i bdde dokumentstudie och intervjustudien att webben och
sociala kanaler anvands for att forsoka na alla invanare i medlemskommunen, samtidigt som
riktade kommunikationer mot sméhusboende ocksé gors via de olika kanalerna.

“Webben ir grunden for kommunikationen.” — K2
“Facebook som kanal for att formedla information...” — K4

Kommunikationen pa webbplatsen och i sociala kanaler har fordelen att de ar tillgdngliga 6ver
allt, dar internetuppkoppling finns, och for alla invinare inom medlemskommunen men
ocksa andra intressenter.

Tematisk Analys
Skriftliga kommunikationskanaler

Enligt respondenterna anviands lokaltidningen som den framsta skriftliga kanalen for att
kommunicera med kommuninvanarna. Lokaltidningar riktar sig till alla boende inom
medlemskommunerna och anvinds i tvd syften enligt undersékningen. Dels anvinds
lokaltidningar som en informationskanal med ett ménatligt uppslag enligt majoriteten av
respondenterna. Uppslaget anvinds for att kommunicera medlemskommunernas
verksamheter och det som pagar inom kommunen, varvid hallbar anvindning av vatten kan
vara ett inslag. Respondenterna uppger ocksa att lokaltidningen kan anvéndas vid hdndelse
nir man vill nd ut till hela kommunbefolkningen, da tidning till skillnad fran elektroniska
kanaler dven nir invdnare som inte har tillgéng till digitala medier.

“en gang i manaden ... redaktionell annons i lokaltidningen” — K6

”Vid riktigt allvarliga hdndelser anvinds dven tryckta annonser i lokala tidningar som ett
sétt att na ut till invénare.” — K2

Enskilda respondenter lyfter andra skriftliga kanaler for kommunikation som reklamskyltar,
anslagstavlor, brevutskick och flygblad. Dessa kommunikationskanaler kan anses vara
riktade mot alla invanare i medlemskommunen.

Muntliga kommunikationskanal

Ur undersokningen uppkommer att tvd av respondenterna lyfter kontaktcenter som en
muntlig kanal for att kommunicera vattenanvindning. Kontaktcenter anvinds framst vid
driftstorningar eller fragor frén kommuninvénarna, vilket kan berdra hallbar
vattenanvindning. Aven muntlig kommunikation p& gator och torg lyftes av en respondent
som ett satt att nd kommuninvanare.

“Kontaktcenter ar ocksé ett sitt att fa ut information.” — K4

”...sen sa gott det gir med information ute pa gator och torg.” — K6

6.3.4 Kommunikationens Nar

Ur undersokningen kan urskiljas tvd teman for tidpunkten for kommunikationen.
Kommunikationen dr antingen bestdende kommunikation eller sdsongsbetonad. Samma
teman uppkom i bade innehéllsanalysen av dokument och den tematiska analysen av
intervjuerna, varvid resultaten frén analyserna presenteras tillsammans.

39



Bestiende kommunikation

Ur undersokningen av dokumenten kunde urskiljas att den bestiende kommunikationen ar
sddan kommunikation som finns aret om pad medlemskommunernas webbplatser och som
innehar en egen sida for kommunikation. Respondenterna lyfter i intervjun att man har
bestdende kommunikation p& sin webbplats kring vatten, hallbarhet och smart
vattenanvindning.

”...informationen pa hemsidan ligger ju ute dret runt.” — K5
Sasongsbaserad

Ur undersckningen av dokumenten kan urskiljas att kommunikativa insatser for héllbar
anviandning av vatten gors under en begrinsad tidsperiod mellan april och augusti. Denna
kommunikation kan ske i flera kanaler, diar béde sociala kanaler och webben anvénds for att
publicera nyheter. Respondenterna i intervjuerna lyfter att kommunikationen ar
sidsongsbaserad i den man att den sker nir det dr aktuellt med besparing av vatten, vilket man
menar pa ar mest aktuellt under varen och sommaren da férbrukningen av vatten ar hogre.
Nigra av respondenterna uppgav att man baserar sin kommunikation pa nar Norrvatten vill
né ut med information och/eller nar Norrvatten har ett storre behov med att fi ut information,
vilket framst sker under varen och sommaren.

”Spara vatten kampanj paborjas i borjan pa april och fortgar hela sommaren. Under hésten
och vintern sé vilar den typ av kommunikation.” — K3

“Kommunikationen har bade en langsiktig och en mer kortsiktig del, spara pa vatten-push
pd sommaren som l6per hela perioden (1dngsiktigt), sedan kan kommunikation séittas in nar
det finns behov som torka eller brist.” — K2

I undersékningen kan urskiljas ett undertema till den sdsongsbaserade kommunikationen.
Respondenterna lyfter att kommunikationen ockséa uppstar vid behov. Nir det finns ett behov
att kommunicera besparingar eller annat budskap relaterat till vattenanvindningen
intensifieras kommunikationen. Respondenterna lyfter att innehallet ska vara aktuellt.

”Vid torka/brist s& kommunicerar kommunen mer aktivt om vattenanvindning.” — K2

6.4 VA-organisationers kommunikation
I detta avsnitt presenteras det som framkommit under intervjuerna med olika VA-
organisationer relaterat till VA-organisationernas kommunikation med for organisationen
berorda parter. VA-organisationer utgors av organisationer som ar fristdende fran Norrvatten
och inom sitt verksamhetsomrade ar ansvariga for hanteringen av vatten och avlopp till
brukare inom dgande kommun/er. Resultatet presenteras i analytisk form da tematisk analys
genomforts pé intervjuerna.

6.4.1 Kommunikationens Varfor
For den tematiska analysen pa intervjuerna med VA-organisationerna kan tva tema urskiljas;
beteendefordndring och 6ka vattnets vdirde.

Beteendeforindring

Respondenterna lyfter fram att kommunikationen ska mojliggora ett fordndrat agerande fran
individen, ett forandrat beteende. Genom att kommunicera konkret och nira individen syftar
kommunikationen till att skapa en medvetenhet om det individuella agerandet paverkar
vattenforbrukningen, for att mojliggora en beteendeforandring hos individen.

”...forstar att mitt beteende paverkar ocksd” — VA2
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”...fa folk att forandra ett beteende kring vatten, smart vattenanvindning” — VA4,
Oka vattnets viirde

Respondenterna lyfter ocksd fram att kommunikationen innehaller element av
vardeskapande, dar man dmnar skapa ett viarde pé vattnet och skapa en forstéelse for vattnet
som resurs. Genom kommunikationen vill man skapa en forstaelse hos individen kring
produktionen utav dricksvatten och VA-verksamheten. Nagra av respondenterna lyfter fram
innehdll kring vattnets kretslopp och vattenproduktionen som viktiga bestdndsdelar for
forstaelsen av vardet och vikten av det individuella agerandet. Nagra av respondenterna lyfter
att man vill skapa en forstaelse for att dricksvatten inte dr en sjilvklarhet och att det ar en
resurs som maste varnas.

“"Mer medveten om virdet av vatten...” — VA4,
”...formedla en forstéelse for viardet pa vatten” — VA3

Samtidigt lyfts att forstaelsen for tekniskt vatten och vattnets kretslopp ar nagot som man
behover arbeta mer kring.

6.4.2 Kommunikationens Vad
For den tematiska analysen pa intervjuerna med VA-organisationen kan tva teman i urskiljas;
handlingar och storre perspektiv.

Handlingar

Respondenterna lyfter fram att innehallet i kommunikationen ska vara konkret och handfast,
med tydliga budskap for handlingar som minskar férbrukningen av vatten. En anledning som
lyfts ar att kommunikationen inte bor vara abstrakt utan fokusera pa det konkreta for att
medvetandegora forbrukningen av vatten hos individen. En annan aspekt av innehallet som
respondenterna lyfter dr att kommunikationen méaste hamna nira individen och placera
kommunikationen pé det personliga planet. Har dterkommer man till det konkreta for att
skapa en forstielse for den individuella padverkan, vilket man lyfter som en anledning for att
underlitta for individen att forandra sitt agerande och ta emot innehéllet i kommunikationen.

”...underliggande budskap om att man ska tdnka pa négot...” — VA1
”... skapa engagemang och gor det lite personligt helt enkelt” — VA2

En aspekt som respondenterna frin VA-organisationerna lyfter som betydande i
kommunikationen ar att fokusera pa positiva budskap. Respondenterna uppger att fokus for
innehéllet bor vara positivt med forklaringar pa hur man bor agera i relation till vatten och
vattenanviandningen.

Storre perspektiv

Négra av respondenterna lyfter att innehallet i kommunikationen ocksa beror det storre
perspektivet av vatten, dir vattnets kretslopp och cirkulart vatten lyfts. En anledning till att
man innehar ett storre perspektiv i kommunikationen uppger respondenterna vara for att
skapa forstaelse for sammankopplingen av vattnets olika funktioner och hur processen
fungerar och ser ut.

”... for dricksvatten och avloppsvatten ar inte gransen lika tydlig eftersom det dr samma
vatten...” — VA1
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6.4.3 Kommunikationens Hur och Vem

For den tematiska analysen pa intervjuerna med VA-organisationen kan tre teman urskiljas;
elektroniska kommunikationskanal, skriftliga kommunikationskanal och 6vriga
kommunikationskanal.

Elektroniska kommunikationskanal

I unders6kningen kan urskiljas att de tva frimsta kanalerna i kommunikationen kring héllbar
anvandning av vatten for VA-organisationerna dr de elektroniska kanalerna, webbplatser och
sociala kanaler dir respondenterna lyfter fram Facebook som huvudmedia. Kanalerna
anvands enligt respondenterna for att formedla budskapen om att anvidnda vattnet smart till
allménheten som mélgrupp, dar kommunikationen anpassas efter mediet med liknande
budskap i badda kanalerna.

”...vill na de har stora [allménheten] s& ar det ju fortfarande Facebook, det 4r Webb” — VA1

Utéver webben och sociala kanaler lyfter respondenterna att man anvinder
envigskommunikationer som tidningar och annonseringar, traditionella annonser och
annonser pd Facebook. Media uppges vara en indirekt kanal och hir uppger majoriteten av
respondenterna att man far hjilp med att sprida budskapet, genom att media plockar upp
kommunikationen i sina kanaler.

”...pressreleaser som har fatt ringar pa vattnet effekt med radioinslag och TV-inslag.” — VA3
Skriftliga kommunikationskanaler

Kundblad, informationsblad riktat till kunder fér VA-organisationen, och fakturor uppgavs
av nagra respondenter anvindas for att kommunicera vattenbesparing till organisationens
kunder, det vill sdga fastighetsdgare. Kommunikationen uppges utformas efter mediet, med
grunden i samma budskap oavsett kanal.

”...kundblad som ... gar ut med fakturan 4 ginger om aret” — VA4,

En problematik man pekar pé &r att na ut till boenden i flerfamiljshus som far information
fran fastighetsidgaren, som organisationerna kommunicerar med. Vissa fastighetsidgare
uppges vara bittre pa att kommunicera med sina boenden dn andra. Respondenterna lyfter
ocksa att det kan vara svarare att paverka boende i flerfamiljshus, eftersom de inte har ansvar
for sin egen forbrukning och man har ocksd minskad mojlighet att synliggora deras
forbrukning.

“De ar inte det minsta motiverade att spara vatten ... men de ar ju inte véra kunder” — VA2

En del av respondenterna uppger att man periodvis far ménga besokare inom
distributionsomradet och att man da har tillimpat andra kanaler fér att kunna na ut till
tillfalliga besokare. Har kan urskiljas att man anvander kommunikationskanaler som finns
diar individerna kan tinkas vara. Bland annat uppger man att man anvinder tryckta
enviagskommunikationskanaler som turistkartor och material till campingplatser med
vattensmarta budskap.

”...material som campingplatser kunde anvinda satta upp affischer och satt in s hér och dar
skyltar langst efter vigarna.” — VA2

”...turistkartorna som man delar ut i varje kommun ” — VA4,
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Ovriga kommunikationskanaler

Genom skolor, dldreomsorg och studiebesok kan urskiljas att det av nagra respondenter gors
insatser riktade mot specifika mélgrupper. Respondenterna uppger att detta beror pa att man
anser att riktade insatser kan gora storst skillnad for specifika beteenden. Riktade insatser
mot barn och unga uppger man ar fordelaktigt da barn och unga ér en formbar malgrupp for
beteendeforandring, som plockar med sig informationen hem. Det anses vara fordelaktigt for
att d& nar man dven forildrar och andra vuxna i hemmen.

"For beteendeforandrande kommunikation tdnker jag att vi ar hyfsat 6verens om att det ar
bra att nd yngre mélgrupper kring beteendeférandring for de ar kanske mer benigna att
dndra sitt beteende och det ar dven de som kan sprida sitt beteende, de kan plocka med sig
hem och liksom paverka, de har en kanske en storre vilja att paverka andra.” — VA1

Hilften av respondenterna namnde smarta mitare som en kommunikationskanal.
Respondenterna uppgav att smarta mitare kan anviandas/anvands for att skapa forstéelse hos
individen kring sin egen forbrukning. En anledning till anvindandet av smarta méitare som
uppgavs i undersokningen ar att de mojliggor Eco-feedback dar man kan kommunicera hur
det har gétt, utéver hur man ska agera. Detta ger mottagaren mojlighet till 6kad forstaelse for
sina handlingar. Genom applicering av sociala normer sa kan man forstarka budskapet i
kommunikationen relaterat till f6rbrukningen. Unders6kningen visar att respondenterna
som uppgav smarta mitare som kommunikationskanal tror att detta kan vara en
kommunikationsvig framat, nar fler hushall far elektroniska vattenmatare installerade.

”...konceptet man jobbar med dr Eco-feedback.” — VA2
“en ny teknik dar man sétter in en helt annan typ av vattenmaétaren hos abonnenter” — VA4,

Respondenter lyfte samverkan som ett bra verktyg for kommunikationen. I undersokningen
kan urskiljas tva olika inriktningar av samverkan, dels en nationell samverkan, dels en
regional samverkan. Respondenter uppgav att en nationell kampanj och strategi med en stor
och trovirdig avsdndare bryter igenom kommunikationsbruset och fingar uppmarksamhet
och far storre spridning. Respondenterna uppgav att man trodde pa den nationella
kommunikationskampanj som samordnas av Svenskt Vatten. Aven regionalt lyfte
respondenterna att de ansdg att samverkan var fordelaktigt for att samordna med
omkringliggande organisationer for att starka budskapet.

”Vi synkar det sé att dem andra [regionen] kommunerna” — VA1

6.4.4 Kommunikationens Nar
For den tematiska analysen pa intervjuerna med VA-organisationen kan ett tema urskiljas for
kommunikationens tidpunkt; sd@songsbaserad.

Sidsongsbaserad

Respondenterna uppger att kommunikationen sker vid den tidpunkten nir man anser att
behovet av att spara vatten ar som storst. Generellt innebar det att kommunikationen kring
héllbar anviandning av vatten framst sker pa varen och sommaren, men kan &ven ske nir
behovet uppstar i verksamheten baserat pa viader och hindelser. Aktuellt ar ett ledord for
kommunikationen enligt undersékningen, dir kommunikation kan forstarkas nir behovet
uppstér. Nagra respondenter uppger att forsok gors att kommunicera aret om, for att behélla
vanor, forstirka beteendeférandring men framst finns behovet och aktualiteten for
kommunikationen pa varen och sommaren dirav blir kommunikationen mest intensivt under
de perioderna.
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6.4.5 Effekten av kommunikationen

I undersokningen med VA-organisationer stilldes frigan om organisationerna upplever att
deras kommunikation far effekt pd abonnenternas anviandning av vatten. Respondenterna
uppgav att effekten var svért att mita men nagra respondenter menar att man kunde se en
nedgdng av forbrukningen vid insatser. En respondent pekade pé att forbrukningen av vatten
gar upp direkt efter att man kommunicerat en vddjan om att spara pa vatten, innan den efter
nagra dagar minskar. Respondenten lyfter att man tror att det kan bero pa att individer
upplever att man maste genomfora vattenforbrukande handlingar direkt vid vddjan innan det
blir ont om vatten. Ur intervjuerna framkommer ocksa att nagra av respondenterna upplevde
att man fick storre effekt pa kommunikationen nir abonnenterna upplevde vattenbesparing
som ett aktuellt problem. Vid kommunikation kring uppmaningar och forbud anser nagra
respondenter att man far storre genomslag nir problemet ar aktuellt.

Négra av respondenterna uppgav att de tror att kommunikation med en personlig pragel ar
mer effektiv for att na ut till abonnenten, men uppgav samtidigt att det ar svart att veta om
man nar ut till abonnenterna och huruvida abonnenterna férandrar sitt beteende. Samtidigt
menar respondenterna att det kan vara svart att ta sig igenom bruset.

6.5 Tankar kring framtida kommunikation
I detta avsnitt presenteras det som framkommit ur intervjuerna med Norrvattens
medlemskommuner géllande deras syn p4 kommunikationen med Norrvatten. Resultatet
utgor underlag for utvecklingsarbetet. Avsnittet dr uppdelat i delavsnitt, 6.5.1 Dagens
kommunikation och 6.5.2 Forslag till utvecklingsmdéjligheter.

6.5.1 Dagens kommunikation

I undersokningen framkommer att alla respondenterna séger sig vara néjda med Norrvattens
kommunikation och distribution av material till medlemskommunerna. Respondenterna
lyfter att materialet som Norrvatten tillhandahaller dr anvindbart och att de fardiga texterna
med tips anvinds som underlag f6r kommunikationen. Norrvattens kommunikation anses
underldtta arbetet med kommunikationen enligt respondenterna och bestar av innehall som
enkelt kan anpassas till olika kanaler och efter insatsens syfte. Norrvatten lyfts fram som en
trovardig avsiandare, med bra innehall och bra presentation.

Alla respondenter upplever att kommunikationen fungerar och att moten, mejl och den
interna elektroniska plattformen for distribution av material och annat dr bra. Man upplever
att Norrvatten ar tillgingliga for medlemskommunernas behov samt att Norrvatten
kommunicerar nir det finns ett behov av att ga ut med information till allméanheten.

6.5.2 Forslag till utvecklingsmaijligheter

I undersokningen framkommer att nigra respondenterna hade forslag pa saker som
Norrvatten skulle kunna férdndra i sin kommunikation. Forslag som lyftes av nigra av
respondenterna var aterkoppling/feedback, kommunikation aret runt, utékad bildbank,
tekniska fakta och samverkan med liknande organisationer inom andra
verksamhetsomraden. For sammanstallning forslag se tabell 7.

Ett forslag som kan urskiljas i intervjuerna med medlemskommunerna ar kommunikation f6r
hosten och vintern. Tva respondenter lyfter fram att man har god koll pd kommunikationen
under var- och sommarmanaderna och hur kommuninvdnarna forvidntas agera kring
forbrukning av vatten. Daremot menar man att man saknar kunskap om hur individer ska
agera under host- och vinterménaderna, vilket kan anses betyda att medlemskommunerna
upplever att man saknar medel for att kunna tajma kommunikationen under perioder av ldgre
aktualitet.
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En respondent uttryckte en Oonskan om att olika intresseorganisationer, med liknande
uppdrag som Norrvatten, kan samarbeta kring kommunikation och héllbarhet for att fa till
det storre perspektivet pa frigan. Respondenten lyfte organisationer som Sérab och Kéappala
som organisationer med likande uppdrag inom andra verksamhetsomréden. En annan aspekt
som en respondent lyft fram ar att man 6nskar mer tekniska fakta, kring hur reningen gar till.
Men dven hur utvecklingen har sett ut kring dricksvatten och dricksvattenproduktion. For att
skapa en forstaelse for produktionen och verksamheten.

Tva av respondenterna lyfte fram &terkoppling som en del av kommunikationen. En
anledning till att man 6nskade &terkoppling var for att fa aterkoppling kring effekten av
kommunikationen pa attitydforandringar och beteendeférandringar hos invanarna. Detta
lyfts fram som en motiverande atgard for medlemskommunerna kommunikationsansvariga,
dd man genom denna typ av &terkoppling har mojlighet att se resultatet av
kommunikationsarbetet. En annan anledning for inkludering av aterkoppling som lyfts fram
ar att kunna aterkoppla till kommuninvénarna, genom smarta matare eller Eco-feedback.
Aven detta perspektiv lyfter fram att man upplever att det ér viktigt med &terkoppling for att
motivera. Genom aterkoppling via smarta métare och Eco-feedback kan kommuninvanarna
fa en forstielse for hur handlingar paverkar forbrukningen och hur det enskilda agerandet
paverkar.

En respondent efterfragade en utdkad bildbank, man lyfter att det finns en bildbank idag men
att man onskar flera mojligheter och kanske bilder dven relaterade till host- och vinterhalvaret
for att underlidtta den kommunikationen. Tva av medlemskommunerna hade inga 6nskemal,
och nagra av respondenterna lyfte fram att man som kommun sag sig som féormedlare av
Norrvattens kommunikation.

Tabell 7. Medlemskommunernas forslag pa utvecklingsmojligheter

Forslag Beskrivning

Aterkoppling/Feedback Kommunikation mot invinare fér beteendeférandring och
forstaelse for forbrukning, samt for att
medlemskommunerna ska se resultatet av
kommunikationen

Kommunikation aret runt Tydliggora kommunikationens timing under andra delar av
aret dn var- och sommarmanaderna

Utokad bildbank Mojliggora fler val av bilder for kommunikationen

Tekniska fakta Information kring tekniska aspekter av vatten, som
produktionen och historia kring produktionen

Samverkan Samarbete med liknande organisationer inom andra
verksamhetsomraden for vattenévergripande
kommunikation

7 Tolkningsdiskussion

I detta kapitel analyseras de underteman som uppkommit i resultatet i avsnitt 6.2, 6.3 och 6.4
med syftet att koppla samman de identifierade teman med teorier om kommunikation och
tidigare forskning. Utifrén tolkningsdiskussionen sammanstalls den specifikation som ligger
till grund f6r utvecklandet av kommunikationsstrategin. Nedan foljer tolkningsdiskussionen
av de uppkomna teman i resultatet.
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7.1 Gemensamma Teman
Ur tabell 6, i kapitel 6.1 Sammanfattning av resultat gar att urskilja att fyra av de uppkomna
teman &terfinns i alla tre grupperna; Norrvatten, medlemskommunerna och VA-
organisationerna. Essensen i dessa fyra teman dr liknande for grupperna. Nedan genomfors
en tolkningsdiskussion kring de teman ur analysen som var gemensamma for alla tre
grupperna; VA-organisationerna, medlemskommunerna och Norrvatten.

Beteendeforiandring

I resultatet framkommer att konkreta och pétagliga handlingar forankrade i ett
beteendeforandrande arbete med fokus pa att spara vatten ar nigot som alla respondenter
lyfter fram som viktigt i kommunikationen. Konkreta och praktiska handlingar i
kommunikationen med enkla tips och strategier for héllbar vattenanvindning kan vara
fordelaktigt for att forma individer att spara pa vatten (Liang et al, 2018). Aven Addo et al.
(2019) menar pa att konkreta strategier for individens agerande skapar mojlighet att generera
intresse och forstarker individers intentioner att spara pé vatten. Det kan tolkas som ett satt
att synliggora for individen hur man ska gora for att spara pé vatten, for att darigenom skapa
en forandring med avsikt att spara péd vatten. Att skapa forstielse for de mdojligheter till
agerande som individen eller gruppen har ar en viktig del i kommunikationen (Frisk &
Larsson, 2011). Diarav bor kommunikationsstrategin innehélla ett element av konkreta
handlingar som bidrar till handlingsméjlighet.

En annan aspekt av kommunikationen kring handlingar &r att medvetandegora allmanheten
som méalgrupp pa handlingarnas betydelse och det egna agerandets paverkan for att motivera
till en beteendeforandring. Detta kan tolkas som att man vill komma nira individen med sin
kommunikation och hamna néra den personliga sfaren. Detta stimmer 6verens med Addo et
al. (2019) och Koop et al. (2019) som menar pa att 6kad tilltro till det egna agerandet och den
egna mojligheten till forandring ar viktigt for att individen ska motiveras till att delta i
beteendeforandrande aktiviteter. Darav bor kommunikationen priglas av konkreta strategier
for agerande som beror och ligger nira individen.

Forbrukningsfakta for vattenanvandning med konkreta siffror ar ett sitt att ndrma sig
individen och den individuella forbrukningen. Fakta kring vattendtgdng anvéindes i stor
utstrackning enligt resultatet och négot som flertalet respondenter lyfte for att hjilpa
individen att fi insikter om sin egen forbrukning och f& en o6kad kunskap kring
vattenforbrukning. Skriddarsydd information som forbrukningsfakta for konkreta
handlingar, pd grupp eller individnivd, menar Koop et al. (2019) bidrar till att individen
konfronteras med sin forbrukning vilket kan leda till en beteendeférdandring.
Forbrukningssiffror konkretiserar och flyttar forstaelsen for paverkan och vattenatgangen av
forbrukningen narmre individen. Redman och Larsson (2014) menar att en kombination av
handlingsmdjligheter med handlingarnas paverkan forstarker de beteendeférandrande
intentionerna hos individen. Darav bor kommunikationsstrategin innehélla information pa
individniva som flyttar forbrukningen och forstaelsen for paverkan narmre individen for att
stodja en beteendeforandring.

Kommunikationskanaler

Kommunikationskanaler anvinds for att kommunicera med mottagare kring de budskap man
vill formedla. Elektroniska kommunikationskanaler anvindes enligt alla respondenter, dar
webben och sociala kanaler var framstiende. Eriksson (2011) menar att elektroniska kanaler
ar bra for dialogkommunikation, dir kanalers egenskaper ger majlighet till dterkoppling och
feedback frdn mottagaren. Webbplatsen framkommer i undersékningen som navet i
kommunikationen, vilket stodjs av Larsson (2014) som menar att elektronisk webb ar en bra
kanal for samhillsinformation. Aven Palm (2006) menar att webben #r en kanal som passar
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for informationstita och efterfrigade budskap. Sociala kanaler framtrdder som en annan
grundsten i kommunikationen. Larsson (2014) uppger att sociala kanaler underlittar
informationsspridning och néatverkande, vilket ar en fordel med mediet, dock ar mélgruppen
svar att precisera. For kommunikationsstrategin innebdr det att sakinformation och
informationstita budskap passar for kommunikation via webbplatser medan kommunikation
for natverkande, informationsspridning och dialog passar i sociala kanaler.

Tidpunkt for kommunikationen

Kommunikationens utformning idag ar sdsongsbaserad enligt undersokningen. Alla
respondenter lyfter att man har kommunikation pad webben kring vatten, héllbarhet och
vattenanvindning som finns tillginglig for allmdnheten dret om. Samtidigt menade
respondenterna att kommunikationen ar sdsongsbunden, dir kommunikationen sker nir det
ar aktuellt och det finns ett behov av att kommunicera budskap kring vattenbesparing. Detta
stimmer Overens med Larsson (2014) som menar att kommunikationen bor ske néar
maélgruppen ar mottaglig for kommunikationen vilket uppstir nar dmnet ar aktuellt.
Kommunikationen kan ocksa uppsta vid specifika omstindigheter menar Hultman (2011).
Katz et al. (2018) och Fielding et al. (2013) menar samtidigt att effekten av kommunikationen
vid interventioner upphor efter en tid och atergar till den tidigare nivan av férbrukning. For
kommunikationsstrategin innebar detta att hiansyn bor tas till aktualiteten av dmnet och
omstindigheter som uppstar samtidigt som 6verseende bor goras for hur kommunikationen
kan utformas under perioder av ldgre aktualitet nar mottagarna inte ar lika mottagliga for
budskapen.

7.2 Gemensamma teman for Norrvatten och

medlemskommunerna
Nedan genomfors en tolkningsdiskussion kring det tema ur analysen som endast var
gemensamt for Norrvatten och medlemskommunerna. Essensen i detta tema ar liknande for
bada grupperna.

Muntlig kommunikation innebar kommunikation dar fysisk dialog mellan deltagarna kan
uppsta. Bland annat visar resultatet pd att muntliga kanaler som moéten, kontaktcenter eller
event pa gator och torg anviands. Muntlig kommunikation anvinds for att skapa en dialog,
vilket stods av Larsson (2014) som menar att muntlig kommunikation mojliggor respons fran
deltagarna. Samtidigt som han menar att det ar problematiskt med kommunikation i for stora
grupper och mediet saknar mdjlighet for lagring av informationen. P4 samma ging som
muntlig kommunikation ar kraftfullt for dialog med mindre grupper, néar lagring av
informationen inte dr viktigt, 4r muntliga kanaler ocksa resurskrivande och darmed
kostsamma insatser. Darav kan muntliga kommunikationskanaler vara anviandbara for
snédvare grupper med vilka dialog i andra mindre resurskriavande kanaler kan vara svart att
genomfora. For kommunikationsstrategin innebar detta att muntlig kommunikation bor
inkorporeras i sdidan kommunikation som dmnar né en sniavare grupp for mgjligheten till
dialog.

7.3 Gemensamma teman for VA-organisationer och

medlemskommuner
Nedan genomfors en tolkningsdiskussion kring de teman ur analysen som endast var
gemensamma for VA-organisationerna och medlemskommunerna. Essensen i dessa teman ar
liknande for bada grupperna.
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Budskap relaterade till kretsloppsperspektivet och det storre perspektivet av vatten som
samhaéllsresurs, framkommer ocksé i resultatet som en viktig del av kommunikationen.
Produktionsprocessens bestandsdelar, forbrukningsfakta och hallbarhetsaspekter lyftes fram
som viktiga delar i kommunikationen enligt respondenterna. Produktionsforstaelsen ansigs
vara en viktig del i att arbeta for att dka vattnets vdrde, dar paverkan av vatten fran
produktionen lyftes. Tekniska aspekter ar det som Frisk och Larsson (2011) kallar for
preskriptiv kunskap, vilket tidigare har varit vildigt vanligt vid kommunikation kring
vattenbesparing. Overféring av kunskap anses idag inte vara en tillricklig &tgird for att f till
en minskad vattenanvindning (Kollmuss & Agyeman, 2002; Koop et al., 2019; Seyranian et
al., 2015). Daremot anses kunskapsoverforing med preskriptiv kunskap vara en férutsittning
for forstéelse for ursprunget, vilket kan tolkas som ett sitt att skapa varde for vatten nar
individen forstar processen fran ravatten till dricksvatten. Diarav bor tekniska fakta och
kunskapsdéverforing inkorporeras i kommunikationsstrategin for att skapa varde for vattnet
och fi en forstaelse for det storre perspektivet.

Skriftlig kommunikation innebir kommunikation via tidningar och andra trycksaker.
Respondenterna uppgav att tidningar har potential att né en stor del av mélgruppen, vilket
stods av Larsson (2014). En fordel med skriftliga kéllor enligt Eriksson (2011) dr mgjligheten
att formedla information av dokumenterande karaktir, vilket stods av Palm (2006) som
menar att skriftliga kanaler ar bra for sakinformation. Eriksson (2011) menar ocksé att
skriftliga kommunikationskanaler #r problematiska i avseendet att de begriansar
mojligheterna till dialog. Dirav bor kommunikationsstrategin framhiva skriftlig
kommunikation i relation till sakinformation snarare dn for kommunikation med maélet att
skapa dialog.

7.4 Norrvattens Teman
Nedan genomfors en tolkningsdiskussion kring de teman ur analysen som endast uppkom for
Norrvatten.

Ansvarsfordelning och utférandet for kommunikationen innebar att kommunikationen sker
frdn avsdndare Norrvatten till mottagande medlemskommuner, som sedan blir avsindare i
budskapet till malgruppen kommuninvanare. Detta stimmer Overens med
transmissionsmodellens uppbyggnad, dar kommunikationen utgar frdn en sindare som
skickar meddelande till en mottagare i flera led (Fiske, 1997). Kommunikationen fran
Norrvatten som sidndare av meddelande for hallbar vattenanvindning sker i flera steg, dir
kommunerna fungerar bade som mottagare och sidndare, for att nd malgrupp
kommuninvénare. Kommunikationens transmission i flera steg ar nagot som kan ¢ka risken
for brus (Fiske, 1997).

Norrvattens roll i kommunikationen beskrivs av respondenterna for medlemskommunerna
och Norrvatten som samordnande, s att alla medlemskommuner som ar dgande i Norrvatten
ges samma information och &r informationsmaissigt i samklang med varandra i
kommunikationen till sina kommuninvanare. Samtidigt finns enligt Maltén (1998) olika
kontexter inom vilka kommunikationen kan ske. Den sociala kontexten och den kulturella
kontexten kan utgdra hinder i kommunikationen om den kontextuella normen eller den
kulturella kontexten inte efterlevs (Windahl & Signitzer, 2008). En aspekt av det
samordnande syftet ar den strukturella delen av kommunikationen som ber6r
ldgesinformation, det vill siga vilken nivd som kommunikationen befinner sig pa relaterat
produktionslidget. Detta relaterar ocksd till kommunikationens berdttigande, det vill siga
varfor kommunikationen behovs.

For kommunikationsstrategin innebar det att hdnsyn maste tas till att kommunikationens
primdra malgrupp ar kommuninvanarna, men att dessa utgér sekundira mottagare av
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kommunikationen. Kommunikationsstrategin bor dven ta hansyn till kommunikationens
utformning enligt transmissionsmodellen och att medlemskommunerna har olika
anvindning och anpassning av underlag och kommunikation baserat péa
medlemskommunens eget kommunikationsforfarande och sammansittning.

7.5 Medlemskommunernas Teman
Nedan genomfors en tolkningsdiskussion kring de tema ur analysen som endast uppkom for
Norrvattens medlemskommuner.

Den sociala aspekten av vatten, vatten som samhéllsresurs, lyftes ocksd i samband med att
Oka vattnets varde, ndgot som anségs viktigt i arbetet med att skapa forstielse for varfor
vattenbesparing dr nodvandigt. Seyranian et al. (2015) och Lede et al. (2019) menar att sociala
aspekter som normer ocksé paverkar intentionen och uppmuntrar till vattenbesparing. Koop
et al. (2019) menar att sociala normer kan bidra till beteendeférandringar nir individens
konfronteras med sitt eget beteende relaterat andras, vilket kan leda till ett anpassat beteende
efter den sociala normen som individen jamférs med och befinner sig inom. Darfor bor
kommunikationsstrategin utformas med hansyn till sociala normers péverkan, samt att dessa
kan se olika ut i de olika medlemskommunerna.

7.6 VA-organisationernas Teman
Nedan genomfors en tolkningsdiskussion kring de teman ur analysen som endast uppkom for
andra VA-organisationer.

Samverkan, bade regionalt och nationellt, lyftes som en aspekt for kommunikationen. Man
menade att samverkan har en storre genomslagskraft och bryter igenom bruset, nir
kommunikationen kommer fran flera hall. Tidigare forskning har inte undersokt samverkans
betydelse av kommunikationen for hallbar vattenanviandning, utan fokuserat pa enskilda
insatser. Dock visar Fielding et al. (2013) att kontexten féor kommunikationen paverkar
individers intentioner till besparing av vatten. Dolnicar et al. (2012) menar ocksa att genom
att pavisa hur gemensamma anstringningar kan foérhindra behovet av tvingande
vattenbesparing kan individens motivation och intention fér vattenbesparing oka.
Sammantaget kan tolkningen goras att det saknas forskningsbeldgg inom kommunikation for
att héallbar vattenanvindning gynnas av samverkan, men det finns indikationer pa att
samverkan skulle kunna bidra till ©6kad motivation och intention. For
kommunikationsstrategin bor diarmed Gvervigning goras for samverkan pa regional och
nationell niva.

Tonalitet pa budskap framkom som en aspekt ur temat handlingar, som enlig praxis ar viktigt
att inkorporera. Tonaliteten bor fokusera pa positiva framforande av budskap. En
begriansande kommunikation dér friheten tas ifrdn individen och férbud anvinds kan tankas
péaverka individen negativt, och att individen da motsitter sig innehallet (Koop et al., 2019).
Individens valmgjligheter och frihet bor framhévas i tonaliteten pa budskapet, det ar viktigt
for att individen ska kénna kontroll och for att bidra till individens motivation (Liang et al.,
2018). Gonzalez et al. (2020) pekar pa att individer med 1ag grad av involvering och med liten
bendgenhet att ta del av kommunikationen i storre utstrackning deltar i vattenbesparing om
de upplever att deltagandet sker frivilligt. Detta kan tolkas som att olika méalgrupper, med
olika intentioner kring vattenbesparing, dr i behov av olika tonalitet. Omotiverade individer
behover storre handlingsmojlighet. For att fa till en férandring av vattenforbrukningen kan
det darmed anses vara viktigt att betona handlingsméjligheterna som individen har och de
valmojligheter som finns for vattenbesparing. Suggestiva meddelanden som visar pa
individens frihet att géra egna val visar Katz et al. (2018) har storre och lingre effekt pa
vattenbesparingen dn  begrinsande meddelanden som tar ifrdn  individen
handlingsméjligheter. Darfor bor kommunikationsstrategin ta hansyn till vart individerna for
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kommunikationen befinner sig relaterat intentioner till agerandet och utforma tonaliteten
efter de behov som finns. Kommunikationsstrategin bor framhava positiva budskap med
handlingsmgjligheter snarare dn begransningar.

En kommunikationskanal som uppgavs i undersokningen var Eco-feedback eller smarta
maitare. Feedback menade man pé kan hjilpa individerna i deras beteendeférandring nar man
blir medveten om sin egen forbrukning. Detta stimmer 6verens med Bea et al. (2013) och
Hermsen et al. (2016) som menar pé att Eco-feedback 6kar medvetenheten och kunskapen
kring vattenanviandning. Sanguinetti et al. (2018) menar att nivan av Eco-feedback paverkar
individens mojlighet for larande, en personlig nivd mgjliggor individuellt larande medan
gruppnivi mojliggor social paverkansstrategi for motivation. Darfor anses Eco-feedback vara
nagot som bor inkorporeras i kommunikationsstrategin, for att mojliggora medvetenhet och
beteendeforandring.

Effekten av kommunikationen ir enligt VA-organisationerna svart att mita och att konkret
ta reda pé vilken effekt kommunikationen har pa mottagarna. Detta kan tdnkas ha att gora
med att det ar svart att avgora vad individer moéter for kommunikation, hur mycket
information de moter och hur noggrant de tar del av kommunikationen. Mediebruset
framhdvs som en troskel for kommunikationen. Idag finns manga kanaler for
kommunikation, vilka gor det mojligt att ta del av storre sammanhang och mer information.
Trangseln i kommunikationen och att fa individen att stanna upp och lyssna till det egna
budskapet kan darfor paverka till vilken grad individen nas av kommunikationen.

7.7 Input till Utvecklingsarbetet

Nedan presenteras den specifikation som sammanstillts utefter de behov som Norrvatten och
medlemskommunerna uttryckt och som uppkommit i undersokningen, samt de erfarenheter
inom andra VA-organisationer och den tidigare forskningen kring kommunikation om héllbar
anvindning av vatten som uppkommit i arbetet. Resultatet och tidigare forskning har knutits
samman i tolkningsdiskussionen vilket sammanstillts till en specifikation som utgor ett
underlag for den kommunikationsstrategi som tagits fram och dokumenterar de behov och
mojligheter som uppkommit i undersokningen.

Specifikation

¢ Kommunikationen boér utgd frd&n Transmissionsmodellen; Norrvatten
kommunicerar med medlemskommunerna som  kommunicerar med
kommuninvénarna, enligt ansvarsfordelning.
e Kommunikationsunderlagen bor framstillas enligt byggstenar anpassade for
medlemskommunernas egen sammansattning
e Allmanheten ar den primira malgruppen for den slutgiltiga kommunikationen,
medan medlemskommunerna dr mottagare av kommunikationen frén Norrvatten
¢ Kommunikationsmedlen bor for kanaler/kanal tillgodose en bredd for att &mna né
alla kommuninvénare
o Sakinformation och informationstita budskap bor for elektroniska kanaler
kommuniceras via webben
o Nitverkande, informationsspridning och dialog bor for elektroniska kanaler
kommuniceras via sociala kanaler
o Skriftliga kanaler har mgjlighet att ni en stora delar av mélgruppen och
passar for kommunikation kring sakinformation
» Faktura och kundblad kan anviandas for att nd ut till betalande
kunder med budskap om héllbar vattenanvindning
o Muntliga kanaler passar for kommunikation som admnar nd en snavare
malgrupp dar mojlighet till dialog ar viktigt
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¢ Kommunikationen syftar till beteendeforandring
o Enkla och konkreta handlingar f6r att generera intresse och
handlingsmgjligheter
o Kommunikation som tydliggor handlingarnas péverkan for att
medvetandegorande
o Kommunikation pa individnivd som flyttar forbrukningen och forstielsen
narmre individen
e Kunskapsoverforing och tekniska fakta som en del i att skapa viarde pé vattnet och
oka forstaelsen for vatten i det storre perspektivet
e Tonaliteten bor vara positiv och visa pa handlingsmdjligheter, snarare &n

begriasningar
o Anpassningar av tonalitet bor goras baserat pd forvantat agerande hos
mottagaren

e Hinsyn bor tas till aktualiteten av &mnet och omstindigheter, kommunikationen
sker nar mottagarna ir mest mottagliga

¢ Kommunikation bor dven genomforas under perioder nir aktualiteten inte ar lika
hog och mottagarna mindre mottagliga for budskapet

e Samverkan pa regionalt och nationell nivd bor inkluderas for att f& samklang och
enhetlighet i kommunikationen

e Anvinda sociala normer for att paverka individernas beteenden och handlingar

e Hinsyn bor tas till att normerna kan variera inom omraden, bade inom
medlemskommunerna och mellan kommunerna

Utover de som sammanstillts i specifikationen fér anvindning vid utformandet av
kommunikationsstrategin har medlemskommunerna lyft ett antal forslag for
utvecklingsmojligheter kring kommunikationen.

Forslag till utvecklingsmaojligheter fran medlemskommunerna

o Aterkoppling/Feedback bade som kommunikation mot invinare for
beteendeforiandring och  forstdelse for  forbrukning, samt for att
medlemskommunerna ska se resultatet av kommunikationen

e Tydliggora kommunikationens timing under andra delar av aret dn vér- och
sommarmanaderna

e Utokad bildbank for att mojliggora fler val av bilder for kommunikationen

e Information kring tekniska aspekter av vatten, som produktionen, historia kring
produktionen

e Samarbete med liknande organisationer inom andra verksamhetsomriden for
vattenovergripande kommunikation

Specifikationen och forslagen till utvecklingsmojligheter har anviants som underlag vid
utformandet av kommunikationsstrategin.

8 Resultat Del 2: Modell kommunikationsstrategin

Kommunikationsstrategin utformades efter vad Larsson (2014) kallar for en inifran-strategi.
Detta gjordes med avseende att strategin bor utformas pa ett sddant satt att alla
kommuninvénare kan nds av kommunikationen samt att organisationens syften och mal
ligger till grund for kommunikationsstrategin. Det Overgripande maélet att informera och
kommunicera om héallbar anvindning av vatten, samt den utformning av
kommunikationsstrategin som enligt riktlinjer och undersokningen ligger till grund for
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kommunikationen, innebdar att kommunikationsstrategin utformas med grund i
transmissionsmodellen.

Fundamentet for kommunikationsstrategins utformandes enligt Eriksson (2011) beskrivning
av vad kommunikationsstrategier bor innehélla. Eriksson (2011) menar att en
kommunikationsstrategi bor innehalla fem vasentliga delar; avsdndare, innehéll, kanal,
maélgrupp och tonldge. Palm (2006) lyfter att tidpunkten f6r kommunikationen ar visentlig,
dirmed kompletterades fundamentet med ytterligare en del; tidpunkt f6r kommunikationen.

Modellen relaterat till innehéllet utgér frén Palm (2006) beteendeférandrade trappa for
kommunikationsmaél. Innehallet bor enligt denna utformas efter var mélgruppen befinner sig,
det vill sdga var malgruppen mentalt befinner sig relaterat acceptans for 4mnet. Innehéllet i
modellen grundar sig darfor pd kommunikationsmal, vilka utgérs av uppmairksamhet,
kunskapsoverforing, — attitydpaverkan, intentionspaverkan, handlingsutlésande och
vidmakthéllande (Palm, 2006). Dessa beskrivningar bygger upp ramen medan budskapen
och strategierna for kommunikationsmélen grundas pa undersokningen och tidigare
forskning, med grund i specifikationen. Kommunikationsmélen, konkretisering och
strategier/budskap presenteras i kommunikationsstrategin i form av en tabell, detta gors for
att gora strategin mer 6verskadlig.

Kommunikationsmetoderna presenteras i kommunikationsstrategin genom beskrivning av
inneborden av kommunikationsmediet, samt dess applikationer. Hansyn vid val av
kommunikationskanal bor tas till att olika kommunikationskanaler fyller olika syften, dar de
innehar olika for- och nackdelar. Eftersom kommunikationsstrategin ska végleda
utformningen av kommunikationen generellt (Eriksson, 2011) samtidigt som den ska ge st6d
i det enskilda fallet (Larsson, 2014) har kommunikationsstrategin inkluderat flera olika
kommunikationskanaler. Medieinkluderingen har baserats pa tidigare forskning och
undersokningen, med grund i specifikationen.

I kommunikationsstrategin presenteras malgruppen for kommunikationen, enligt
framkomna resultat i undersokningen. Malgruppen f6r kommunikationen menar Eriksson
(2011) maéste definieras vid varje kommunikativ insats. Tonaliteten pé spriket maste ocksa
anpassas efter maélgruppen. For kommunikationsstrategin grundar sig tonaliteten i
kommunikationen pa undersokningen och tidigare forskning.

Avslutningsvis presenteras tidpunkten for kommunikationen. Tidpunkten anses vara en
viktig aspekt for kommunikationen, och grundar sig for kommunikationsstrategin pa tidigare
forskning och de resultat som framkommit i undersékningen.

9 Slutresultat: Underlag kommunikationsstrategin

Nedan presenteras det slutgiltiga resultatet av studien, vilket utgors av ett underlag for
kommunikationsstrategin. Utformningen av underlaget for kommunikationsstrategin till
Norrvatten grundar sig pa den framtagna modellen fo6r kommunikationsstrategin, se kapitel
8, dir innehaéllet utgjorts av de resultatet som framkommer i specifikationen, vilket baserats
pa undersokningen och tidigare forskning, se kapitel 7.7. Strategin utgors av sex avsnitt;
inledning, syfte, malgrupp, innehéll & budskap, kommunikationskanaler och tidpunkt f6r
kommunikationen.

Efter att ett forsta utkast producerats framkom att Norrvatten oOnskade att
kommunikationsstrategin utformas med medlemskommunernas invdnare som priméar
malgrupp (Personlig kommunikation, NV, 24 april 2021). Héllbar vattenanvindning dr nagot
som alla instanser i samhillet behéver och bor arbeta med men for kommunikationsstrategins
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utformning i arbetet dr allmanheten primar malgrupp. Den framtagna modellen omarbetades
diarmed och behandlar allmadnheten som en primdr malgrupp tillsammans med
medlemskommunerna.

Innehéllet och budskapen for kommunikationsstrategin har tagits fram baserat pa modellen
och specifikationen, vilket presenteras i form av en tabell innehéllande
kommunikationsmélen med strategier och budskap. Det forsta kommunikationsmaélet ar att
fanga mélgruppens uppmarksamhet, enligt Palms (2006) ramverk. Specifikationen visar pa
att konsekvenser av handlingar och det personliga budskapet pa individnivd uppméarksammar
malgruppen pa problemet. Detta har darmed anvénts for att utveckla strategier och budskap
for kommunikationsmélet uppmaérksamhet. P& samma analysliknande sétt har
specifikationen knutits samman med modellen f6r kommunikationsstrategin for alla
kommunikationsmélen.

Strategin har dven inkluderat kommunikationskanaler och timing pa ett likartat satt.
Aspekter av kanaler och timing for strategin har framstillts utifrdn specifikationen. Eftersom
kommunikationsstrategin inte &ar detaljspecifik har aspekterna av kanaler och timing
presenterats 6vergripande med hianseende till rekommendationer samt inkluderande av nir
bor anvindas.

Alla medlemskommunernas forslag till utvecklingsmgjligheter har lyfts in i
kommunikationsstrategin forutom utékad bildbank, som utelamnats. En utokad bildbank har
inte  inkorporerats i  kommunikationsstrategin med  hinvisning till  att
kommunikationsstrategin ar en Overgripande strategi med fokus pd kommunikation for
héllbar vattenanvindning, dirmed kan en utokad bildbank inte understodjas i studien.
Daremot kan en utokad bildbank vara vart att se 6ver i samarbete med medlemskommunerna.

Malet med kommunikationsstrategin ar att den ska kunna anvidndas av Norrvatten och
Norrvattens medlemskommuner i sin kommunikation med kommuninvanare for att fraimja
héllbar vattenanviandning. Den utarbetade kommunikationsstrategin for kommunikation
kring hallbar anvindning av vatten presenteras i sin helhet i bilaga F.

10 Diskussion

Arbetet syftade till att undersoka hur en kommunikationsstrategi kring héllbar anvindning
av vatten for kommunalférbundet Norrvatten kan utformas for att stirka mojligheter att
hantera dricksvattenefterfragan. Genom att undersoka hur den nuvarande kommunikationen
kring héllbar vattenanvindning frdn Norrvatten till malgruppen kommuninvénare har
utformats samt hur andra VA-organisationer utformat sin kommunikation kring hallbar
vattenanvindning har underlag samlats in for utvecklandet av kommunikationsstrategin.
Viktiga aspekter som uppkommit i resultatet for utformningen dr malgrupp, innehall,
kommunikationskanal, tonalitet och timing. Studiens resultat stimmer vil 6verens med det
som Eriksson (2011) menar ska ingd i en kommunikationsstrategi, dar aspekterna fér en
kommunikationsstrategis utformning speglas bade i resultatet och tidigare forskning.
Diarmed kan studien anses ha en tyngd i att den teoretiska ramen speglar studiens resultat.
Samtidigt kan tdnkas att det finns andra méjligheter att ndrma sig en kommunikationsstrategi
an den som Eriksson (2011) och Palm (2006) foreslar.

10.1Kommunikationens utformning
Kommunikationens utformning mellan olika berérda parter pdverkas av hur samarbetet
mellan parterna ser ut och de Gverenskommelser som finns mellan parterna. Enligt
Norrvattens kommunikationspolicy ligger det 6vergripande ansvaret for kommunikationen
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med kommuninvanare pd medlemskommunerna (Norrvatten, 2019a). Kommunikationens
utformning kan dirmed enligt studien liknas med transmissionsmodellens teoretiska
utgdngpunkt, med sindare och mottagare (Shannon & Weaver, 1949). Decentraliseringen av
kommunikationen innebir att kommunikationen hamnar nirmre medlemskommunernas
egna verksamheter, vilket 6ppnar en potential for medlemskommunerna att fi en storre
inblick i hallbarhetsaspekten av vattenanvandningen. Detta i sin tur innebér att man kan
kommunicera det som &r viktigt for den egna medlemskommunen.

Kommunikationens utformning innebar samtidigt att Norrvatten hamnar lingre bort fran
kommunikationens maélgrupp. Forlangningen av kommunikationsférfarandet innebar en
okad risk for att missforstind och att brus uppstar, ndgot som kan uppstd i alla delar av
kommunikationen (Fiske, 1997; Larsson, 2014). Brus kan uppstd si vil i den tekniska
overforingen som vid kodning och avkodning av kommunikationens meddelanden. Darmed
paverkar kontexten kommunikations6verforingen mellan sdndare och mottagare (Maltén,
1998), eftersom kontextuella skillnader dem emellan kan ledan till missforstdnd vilket kan
medfora brus i kommunikationen. For att minska risken for brus i kommunikationen vore det
darfor fordelaktigt att sindaren befinner sig si nira malgruppen som mgjligt. Baserat pa
utformningen enligt ansvarsférdelningen utgir kommunikationen primart frin Norrvatten
med medlemskommunerna som sekundira avsiandare. Samtidigt har Norrvatten egna
kommunikationskanaler diar bade malgrupp och mottagare utgors av kommuninvénare. En
mojlighet for att minska bruset genom minskade avstand i kommunikationen skulle dven
kunna tdnkas vara att Norrvattens egna kanaler framhivs mer i kommunikationen, dock
innefattas inte den huvudsakliga primarkommunikationen med kommuninvénare i
Norrvattens uppdrag.

10.2 Kommunikationens innehall

En viktig aspekt for utformningen av kommunikationsstrategin ar att kommunikationen
priaglas av en beteendefordndrande kommunikation for att uppmuntra till besparing av
dricksvatten. Innehéllets fokus p4 attityder, intentioner och handlingar 6verensstimmer med
de kommunikationsmél som Palm (2006) lyfter for beteendeforidndring, ndgot som i studien
genomgéende framkom som ett 6vergripande mél for kommunikationen. Samtidigt ar det
viktigt att kommunikationen sker pd den niva som individer i méalgruppen befinner sig pa i
forhallande till acceptans av budskapet (Palm, 2006). Det innebir att man maste utga ifran
malgruppens acceptans for att inte genomfora kommunikation som kan anses vara ineffektiv,
vilket kan leda till att kommunikationen kan bli kostsam relativt fortjansten. Samtidigt méaste
Norrvatten som organisation anpassa sin kommunikation till medlemskommunerna efter den
breda maélgruppen vilket innebar att medlemskommunerna i sin tur maéste anpassa
kommunikationen efter kommunsammansittningen for att man inte ska missa delar av sin
egen malgrupp inom kommunen.

Enligt forskningen har kunskapsoverforing tidigare praglat kommunikation kring héllbar
vattenanviandning, vilket anses vara ett otillrackligt siatt att kommunicera men en viktig
grundsten for att oka forstaelsen. Genomgiende har studien visat att kommunikationen
innehallsmassigt ska framhdva konkreta handlingar som individen kan genomféra for att
spara pa vatten och undvika onédig forbrukning. Konkreta handlingsstrategier ger individen
egen mojlighet att agera vilket talar till beteendeférandringsvillkor (Addo et al., 2019),
samtidigt som det gor det mgjligt att 6ka sjdlveffektiviteten hos malgruppen och dennes tro
pa sitt eget agerande(Koop et al., 2019). Tidigare forskning och respondenter i intervjuerna
visar bdda pa att kommunikationen av konkreta och praktiska handlingar for minskning av
vattenanvindningen ir gynnsamma for individens handlingsméjlighet. Aven tonaliteten r
viktig for relevansen, dar frihet och positiva budskap ar viktiga for att uppmuntra till
forandrat beteende. I kommunikationsstrategin &r den konkreta aspekten av
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kommunikationen som handlingar utgor, med olika betoning for olika kommunikationsmal,
viktig for att fa till ett handlingsutlésande hos individerna.

En del i det beteendefériandrande arbetet ar att fordndra attityden till vattnets varde och skapa
intentioner hos individen att spara pé vatten. Implementerandet av grupp- och sociala normer
i kommunikationen ar négot som enligt studien kan ge effekt pa intentionen att spara pa
vatten (Lede et al., 2019). Genom att synliggora individens beteende relaterat till andra
individer inom gruppen, tenderar mélgruppen att fordndra sina beteenden for att passa i
normen. Darav kan kommunikationens innehéll och budskap utformas for att frimja normer
och synliggéra normen inom malgruppen for att 6ka intentionen att spara pé vatten.

VA-organisationerna och nigra av medlemskommunerna lyfter det stérre perspektivet pa
vatten som en viktig bestandsdel i kommunikationen med sina malgrupper. Norrvatten ar en
dricksvattenproducent varvid det framsta fokuset pa hallbar vattenanvandning ligger pa
forbrukningsperspektiv av dricksvatten med instick av vatten ur det storre perspektivet.
Uppdraget for Norrvatten skiljer sig relaterat till uppdraget for andra VA-organisationer och
medlemskommunerna, som ir ansvariga for kommunikationen kring saval vatten som
avlopp. Detta gor det kommunikativa ansvaret bredare och med inkluderat
kretsloppsperspektiv. Den bredare kontexten (Fielding et al., 2013) och de upplevda
konsekvenserna av vattenbrist visar tidigare forskning spelar in pa hur individer ser och
agerar kring vattenbesparing (Dolnicar et al., 2012). Kommunikationen kring héllbar
vattenanvindning ska skapa forstaelse for sammanhanget och situationen for
vattenbesparingen for att hamna pa det individuella planet samtidigt som samhillskontexten
ar viktig. Forskningen visar att kontexten kan paverka hur individer upplever behovet av att
spara pa vatten (Fielding et al., 2013). Samverkan med organisationer inom andra
verksamhetsomraden kring vatten for att sprida budskapet kring det storre perspektivet av
vatten och dess kretslopp framstar som en mgjlighet till en bredare kommunikation kring
vatten inom verksamhetsomrédet. Kommunikationen kan bidra till att stétta méalgruppens
forstaelse for helhetsperspektivet for vatten, och darmed forstdelsen for kontexten och
behovet av vattenbesparing.

10.3 Kommunikationens malgrupp

Den tidigare forskningen pekar pé att det ar viktigt att kombinera flera olika strategier for att
na ut till malgruppen, samtidigt som olika strategier berér och nar ut till olika mélgrupper
(Koop et al., 2019). Nagot som stdds av studiens resultat diar respondenterna menar att
budskapen maéste anpassas efter individer och deras mentala avsténd till acceptans. Detta
paverkar hur kommunikationsstrategin kan utformas, d4 den blir 6vergripande och anses
kunna fungera som ett stod vid kommunikationen och dess utformning, snarare an ett fardigt
koncept. Eftersom medlemskommunerna &r olika och kommunsammansattningen varierar
inom medlemskommunerna behover varje kommunikativ insats féregis av en analys kring
situationen, malgruppen och budskapet for att optimera kommunikationens effekt och
péaverkan. D& studien visar att det ar viktigt att anpassa och gora kommunikationen relevant
for mottagaren sé att denna engagerar sig och berors av kommunikationen.

For kommunikationsstrategin framkommer kommuninvanare/allmdnheten som den
primédra malgruppen for kommunikationen. Mélgruppen kommuninvénare ar en relativt bred
malgrupp, diar sammanséttningen och variationen inom malgruppen varierar frin kommun
till kommun. Kommunikationen péverkas av vilka individer som &ar delaktiga i
kommunikationen (Brante, 2016; Maltén, 1998; Wahlstrom, 2015) dar forkunskaperna och
de individuella egenskaperna paverkas. Darmed skulle det kunna finnas skal till att dela upp
den relativt breda mélgruppen kommuninvanare i mindre delgrupper for att konkretisera och
rikta kommunikationen till berérda parter med liknande egenskaper och forkunskaper for att
effektivisera kommunikationen. Bevattning i tradgérdar och fyllande av pooler anses vara en
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betydande del for kapacitetsproblemen som vattenverket upplever under var- och
sommarménaderna. Att rikta kommunikation mot dessa mélgrupper kan ddrmed anses vara
fordelaktigt eftersom dessa individers vattenanvindning utgér en stor utmaning nar
forbrukningen periodvis kan vara mycket hog. Samtidigt har kommunerna ett ansvar att
kommunicera med alla sina kommuninvanare och for forbrukning av vatten och for
varnandet av vatten finns det ett varde i att na hela allménheten och alla kommuninvanare.
Avvigningen for kommunikationens specifikation och dess allméngiltighet uppkommer som
en intressant fragestillning att arbeta vidare med for att finna effektiviteten i
kommunikationen.

10.4 Kommunikationens tidpunkt

Beteendeforandring ar en fortgdende process som tar tid att genomfora (Fielding et al., 2013).
Nir individen befinner sig 1angt ifrén det 6nskade beteendet blir processen for forandringen
langre, dven om den ocksa paverkas av forkunskaper och egenskaper (Aldrin, 2016; Brante,
2016). En kommunikationsinsats for minskad vattenanvindning kan i stunden och den
nirmsta framtiden paverka beteendet men forskning visar pa att beteendet en tid efter
insatsen atergar till det inévade (Fielding et al., 2013). Diarmed kan det tiankas att de
forandringar hos individens beteende som kommunikationen bidrar till frimst 4r temporéra.
For att fa till en stadigvarande beteendeforandring kriavs séledes en kontinuerlig
kommunikation, diar punktinsatser inte racker till. Kommunikationens utformning med
aktualitet som ledord framstir i dagens kommunikation som mer reaktiv &n proaktiv i
meningen att kommunikationen inte har en tydlig och stadgad kontinuitet.

Kommunikationen fér héallbar vattenanvindning &ar enligt studiens resultat for alla tre
undersokningsgrupperna primért sidsongsbaserad varvid aktualiteten och relevansen
framkommer som viktiga faktorer vid utformningen och planeringen av kommunikationen.
Timingen maéste viljas med omsorg for att kommunikationen ska ta sig igenom mediebruset
och finga malgruppen. En intressant aspekt av timing ar kommunikationen under perioder
nir Amnet inte dr aktuellt och malgruppen ar svarare att na. Tidigare studier visar att effekten
av kommunikationsinsatser upphor en tid efter att det avslutas (Fielding et al., 2013).
Proaktivt arbete kan ddrmed tdnkas vara viktigt eftersom man inte 6nskar borja pa nytt varje
ar. I stillet bor en fortgdende kommunikation efterstravas under hela aret. Detta for att
genomgaende forankra det beteendeforandrande arbetet och efterstriva kontinuitet sa att de
uppnédda forandringarna inte gloms bort under mindre aktuella perioder.

10.5 Kommunikationsverktyg
Flera kanaler har i studien framkommit for hur kommunikation kring héllbar
vattenanvindning bor utformas, dir studien visar pa att olika aspekter av kommunikationen
bor forlaggas till olika val av kommunikationskanal. Kommunikationskanaler passar for olika
genrer av information och innehdll, dir alla kommunikativa budskap inte passar i alla
kommunikationskanaler (Larsson, 2014). Resultatet ur studien pavisar att alla tre
informantgrupper till storsta del anvinder samma kommunikationskanaler, dir grunden och
stottande kanaler framstar som gemensamma, vilket ger resultatet i studien en tyngd kring
anviandandet av kommunikationskanaler. Resultatet visade att webben med stéd av sociala
kanaler och skriftliga kanaler var grunden for kommunikationen, vilket stéds av maélet for
informationsspridning och kommunikation med informationstidta budskap (Palm, 2006).
VA-organisationerna lyfter ocksd andra kommunikationskanaler som Norrvatten och
medlemskommunerna inte anviander, som riktade insatser, samverkan och Eco-feedback. For
att effektivisera kommunikationen bor varje kommunikationsinsats genomforas efter
kanalernas styrkor for att fa till en gynnsam kommunikation som fiangar malgruppens
uppmirksamhet. Samtidigt bor kommunikationskanalen viljas efter malgruppens behov och
nirvaro, for att nd ut till den tilltdnkta méalgruppen.
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Eco-feedback uppkom som en intressant aspekt i studien, bade fran VA-organisationerna och
i forskningen. Eco-feedback som kommunikationsmetod ir relativt ny inom kommunikation
for héllbar vattenanvandning (Hermen et al., 2016). Anvindandet av Eco-Feedback kan goras
pé regional, kommun, grupp eller individniva, dir nivin av feedbacken péverkar malgruppen
olika (Sanguinetti et al., 2018). Tillaimpningen av Eco-feedback paverkas av flera aspekter,
dir en begriasning for implementering av feedback pa individniva ar hushéallens métare. For
att mojliggora individuell feedback kravs att hushéllen inom medlemskommunerna har egna
digitala vattenmaitare, dir avldsningen kan ske regelbundet (Hermsen et al., 2016).
Kommunikationsmdjligheten blir dirav inte enbart en kommunikativ angeldgenhet utan
paverkas ocksd av medlemskommunens ovriga arbete med VA-frigor samt situation kring
tidsplan for utbyte av métare. Daremot bor implementering av Eco-feedback pd kommunniva
vara enklare att genomfora, diar feedback pa kommunniva endast kraver vetskap om den
totala forbrukningen inom medlemskommunen.

Norrvatten som dricksvattenproducent och distributor av kommunalt vatten till
medlemskommunernas ledningsnat har tillging till siffror for den totala kommunala
vattenforbrukningen samt den specifika kommunforbrukningen av dricksvatten. Den
tekniska aspekten av distributionssystemet och ansvarsfordelningen kring distributionen
innebdar att Norrvatten som organisation inte har mojlighet att folja upp kommuninvanarnas
enskilda forbrukning. Den kommunala distributionen och debitering ligger inom
medlemskommunerna och VA-huvudmannen, som diarmed dven har tillgdng till de enskilda
hushaéllens férbrukning. Det innebar att aterkoppling och kommunikation fér Eco-feedback
pd individnivd inte kan utféras av Norrvatten. For aterkoppling och Eco-feedback pa
individniva for 6kad forstaelse for den egna forbrukningen ligger det kommunikativa ansvaret
pa medlemskommunerna som har egna siffror pa forbrukningen, for kommunen men ocksa
for de enskilda hushallen. Norrvatten som samordnande for alla medlemskommunerna skulle
kunna arbeta stottande for medlemskommunerna och arbeta for att utveckla ett ramverk eller
annan form av stéd for hur man ska och kan kommunicera med hjilp av Eco-feedback i en
framtida implementation.

10.6 Validitetsdiskussion

I undersékningen genomférdes 13  semistrukturerade intervjuer samt en
dokumentationsstudie. Semistrukturerade intervjuer valdes for att mojliggéra anpassning av
fragor efter det som uppkom i intervjuerna for att fa ett sa rikt och fylligt material som mgjligt.
En risk med denna form av intervju ar dock att resultatet kan bli spretigt vilket kan gora
intervjuerna svara att jamfora. Syftet med intervjuerna var att f en 6verblick och en forstaelse
for hur Norrvatten, medlemskommunerna och andra VA-organisationer kommunicerar, hur
man kommunicerar och om vad, vilket innebar att foljdfrdgorna mellan intervjuerna
varierade. For att fa svar pa dessa fragor bedomdes semistrukturerade intervjuer vara den
mest lampade metoden trots riskerna for spretigt material.

En annan problematik med intervjuerna ar tillforlitligheten av resultatet. Intervjuaren i
studien kan anses vara en otridnad intervjuare vilket innebér potentiella bedomningsfel vid
registrering av svar och observationer, vilket kan tidnkas paverka resultatet. For att oka
tillforlitligheten anvandes inspelning av majoriteten av intervjuerna, vilket mojliggor tillfalle
att lyssna igen och férsdkra sig om att svaren uppfattats korrekt (Patel & Davidson, 2011).

En svaghet med undersokningen dr att den tematiska analysen och innehéllsanalysen
genomfordes enskilt av forfattaren. Detta kan tinkas péverka arbetets validitet. Det hade
darmed varit fordelaktigt att verifiera tolkningen och analysen med de intervjuade eller
ombett annan forskare att genomfora en analys skilt frén forfattaren for att 6ka validiteten av
analysen.
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10.7 Vidare forskning

Négot som inte hunnits med i denna rapport ar att testa kommunikationsstrategin. Att testa
kommunikationsstrategin pd en fokusgrupp av medlemskommunerna for att fa feedback vore
onskvart for att kunna utveckla strategin vidare for optimal implementering.

Négot annat som uppkommit i studien ar svarigheten att méata effekten av kommunikationen
pa abonnenternas anvidndning av vatten. Att undersoka vidare hur kommunikationen
paverkar individers attityder, handlingar och beteenden och vilka strategier och budskap som
har effekt pa individens beteenden vore nagot som skulle kunna 6ka chansen for lyckad
implementering av kommunikationen. Detta skulle kunna gora antingen genom smarta
matare i de hushéll som sddana finns installerade eller genom undersékningar som enkéter
eller intervjuer.

11 Slutsats

Kommunikationen kring hallbar vattenanvandning har enligt studien utforts av Norrvatten
och medlemskommunerna med det priméira syftet att minska anvindningen av vatten och
forandra beteende hos invanarna i medlemskommunerna. For att genomfora detta
overgripande syfte har flertalet olika kommunikationskanaler anvints, for att formedla olika
innehall, med grund i webben och stéd av sociala kanaler och tidningar. Framtradande i
studien for innehdll i kommunikationen &r tekniska fakta och handlingar samt for
medlemskommunerna dven det storre perspektivet av vatten.

For andra VA-organisationer har enligt studien anvénts flertalet kommunikationskanaler,
med grund i webben och sociala kanaler. Tryckta kanaler, som tidningar, kundblad, fakturor
och annonser har dven anviants utover samverkan, riktade insatser och Eco-feedback.
Kanalerna har enligt studien anvénts for att kommunicera beteendeférandringar och med
avseende att 6ka vattnets virde genom innehall om konkreta handlingar och visa pa det storre
perspektivet av vattnets kretslopp.

Kommunikationsstrategin utformas for att stédja kommunikationen och fa ut
organisationens budskap. Aspekter som bor behandlas i en kommunikationsstrategi
inkluderar avsdndare, malgrupp, innehéall, kommunikationskanal, timing och tonalitet. Fler
kommunikationskanaler bor 6vervigas och inkluderas i kommunikationen for att nd den
breda malgruppen, samtidigt méste hansyn tas till kanalernas syften och begrinsningar.
Kommunikationsmal foér innehallet bor upprittas och enligt studien fokusera péa
beteendeforandring. Budskapen och strategierna bor anpassas efter méalgruppens acceptans
och avsténd till handlingen, for att jobba mot en beteendeforindring genom anpassade
kommunikationsmal. Detta framstér som viktigt for att uppné en effektiv kommunikation.

For kommunikationsstrategins innehall framkommer beteendeforandring for héllbar
vattenanvindning som ett overgripande syfte for vilket flera aspekter framkommer som
betydelsefulla. For att paverka attityder och intentioner lyfts sociala aspekter och normer som
en del av strategin, eftersom dessa enligt studiens resultat och den tidigare forskningen visar
bidrar till handlingskraft hos méalgruppen. Timing och tonalitet anses viktiga for att skapa
aktuella och relevanta kommunikationsinsatser som individen uppmairksammar.
Medlemskommunerna, VA-organisationer och den tidigare forskningen pekar pa att
fortlopande kommunikation ar avgérande for att uppnad en fortgdende och bevarande
beteendeforandring. Tidpunkten for kommunikationen bor darfor forlaggas aret runt dar
timing for mindre aktuella perioder bor efterstriavas.
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Norrvattens kommunikation stodjs idag av arbetets resultat dar det som framkommit i
undersokningen och den tidigare forskningen stodjer kommunikationsutférandet. For
kommunikationens utformning framét bor tydligare inkluderas vattnets storre perspektiv och
Eco-feedback samt kommunikation vid avsaknad av aktualitet for d4mnet, vilka ur arbetet
framkommer som omréden fé6r kommunikationen dar det finns mojlighet till utveckling. Ur
resultatet framkommer samtidigt att konkreta och praktiska handlingar for individens
genomforande for uppmuntran till personligt ansvar i stéllet for forbud ar fundamentalt,
vilket dr nagot som Norrvatten tillsammans med medlemskommunerna redan inkluderar i
sin kommunikation med kommuninvdnarna och som fortsatt bor ha tyngd i
kommunikationen.
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13 Bilagor

Bilaga A - Intervjuguide VA-organisation
Allmént om rollen, arbetsuppgifter, och Huvudmannen:

e Beritta lite allmént om dig sjélv, vad har du f6r roll och arbetsuppgifter pa [VA-
organisation]?
e Vill du beritta lite om [VA-organisation], vilka ni 4r och vad ar ert uppdrag?

Kommunikation:

e For mig som ar utomstdende vill du beskriva hur kommunikationen om héallbar
vattenanviandning ser ut for er?
e Vilka kommunikationsmedel och verktyg anvander ni i er kommunikation?
o Vilka kommunikationskanaler anvinds for att kommunicera med
abonnenter?
o Anvinds kanalerna for att férmedla olika budskap?
e Vem ar mélgruppen for kommunikationen?
o Hur anvdnds kommunikationskanalerna olika beroende pa vilken
malgrupp man vill na?
o Finns det ndgon malgrupp som ni anser vara viktigare att na ut till med
kommunikationen &n andra grupper for att fa effekt?
o Finns det ndgon mélgrupp som ni upplever att ni inte nar ut till? Varfor?
e Vilket innehall har er kommunikation kring hallbar anvandning av vatten?
o Varfor har man valt den typen av innehall?
o Vad ar mélet/syftet med kommunikationen?
o Hur upplever ni att syftet med kommunikationen nir ut till era
abonnenter?
o Vilket innehall anser ni ar viktigast i kommunikationen?
e Nar brukar ni kommunicera om héallbar anvindning av vatten?
o Skiljer sig budskapen baserat pa nir pa dret man kommunicerar?
o Vad péverkar hur ni valjer tidpunkt for kommunikationsinsatser?
e Upplever ni att kommunikationen far effekt pa era abonnentens anvindning av
vatten?
o Vad for effekter upplever ni att olika kommunikationskanaler har pé
anviandarnas férbrukning?
o Vilka svarigheter upplever ni finns inom kommunikationen om hallbar
anvandning av vatten?
e Ardet nigot jag inte berért som du anser vore bra for mig att veta kring detta?
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Bilaga B - Intervjuguide Medlemskommuner
Allmént om rollen, arbetsuppgifter, och Kommunen:

e Beritta lite allmidnt om dig sjdlv, vad har du for roll och arbetsuppgifter pa
[kommun]?
e Vill du beritta lite om [kommun], vilka ni 4r och vad ar ert uppdrag?

Kommunikation med abonnenter:

e For mig som ar utomstdende vill du 6versiktligt beskriva hur kommunikationen om
héllbar vattenanvandning ser ut for er?
e Vilket innehall har er kommunikation kring héllbar anvindning av vatten?
o Varfor har man valt den typen av innehall?
o Vad ar malet eller syftet med kommunikationen?
e Vem ar mélgruppen for kommunikationen?
o Finns det malgrupper som ni anser vara viktigare att nd ut till med
kommunikationen dn andra grupper?
o Finns det ndgon malgrupp som ni upplever att ni inte nar ut till?
¢ Vilka kommunikationskanaler anvinds for att kommunicera med abonnenter?
o Anvinds kanalerna for att férmedla olika syften?
o Anvinds kommunikationskanalerna olika beroende pa vilken malgrupp man
vill n&?
e Nir brukar ni kommunicera om héllbar anvindning av vatten?
o Skiljer sig budskapen baserat pa nir pa dret man kommunicerar?
o Vad paverkar hur ni viljer tidpunkt for kommunikationsinsatser?
e Upplever ni att kommunikationen far effekt pd era abonnentens anvindning av
vatten?
o Vad anser ni vara det viktiga for en lyckad kommunikation?

Kommunikation fran Norrvatten:

e For mig som inte dr sa insats, vill du beskriva hur kommunikationen mellan er och
Norrvatten ser ut?
o Far ni det ni behover fran Norrvatten relaterat kommunikationen?
* Vad ar det som fungerar?
= Vad ar det ni saknar frdn Norrvatten?
= Varfor vill ni ha det?
e Vad onskar ni att Norrvatten hade i sin kommunikation med er kring denna fraga?
o Vad ar det ni saknar?
o Vad onskar ni att det hade?
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Bilaga C - Intervjuguide Norrvatten

Hur ser den kommunikativa strategin ut for Norrvatten?
Hur ser forhéllandet ut mellan Norrvatten och Kommunerna nar det kommer till
kommunikationen?
o Hur ser ansvarsférdelningen ut mellan Norrvatten och kommunerna vad
giller kommunikation?
o Vad ar anledningen till att férdelningen ser ut som den gor?
Hur kommunicerar man olika med kommunerna/kommuninvinare?

Vilka kanaler anvinder man i kommunikationen?
Har Norrvatten egna kommunikationskanaler eller gir all kommunikation via
kommunen?
o Anvinds kommunikationskanalerna olika?
o Om ja, hur skiljer de sig at?
o Vilken ar viktigast for Norrvatten?
Ar det olika budskap som kommuniceras i olika kommunikationskanaler?
o Om ja, hur skiljer de sig at?
o Om nej, varfor anvinder man samma kanaler for alla budskap?

Hur sdg kommunikativa strategier ut varen 2018?

Hur har den kommunikativa strategier forandrat eller utvecklats fran 2018 till 2021?
o Varfor har man valt att gora dessa forandringar?

Varfor har kommunikationsstrategin utformats pa det nuvarande sattet?

Vilka bakomliggande faktorer har paverkat utformandet av kommunikationen?

Hur har man resonerat nar man utformat hur kommunikationen ska utformas?
o Hur ser kommunikationskanalerna mot de olika kommunerna ut?
o Ar det olika for olika kommuner?

Vilket syfte har kommunikationen?

Vilken typ av information handlar den externa kommunikationen om?
Vad har man kommunicerat?

Vad ar malet med kommunikationen?

Vad ar det viktiga i kommunikationen?

Vem ar ansvarig for att ta fram materialet?

Hur har man tagit fram vad man 6nskar kommunicera?

Vad har varit viktigast nar man utformat kommunikations innehéallet?

Till vem kommunicerar ni?
Vem ar malgruppen?
o Anpassas budskapet efter olika méalgrupper?
o Vem ansvarar for att gora en sdidan anpassning?
Finns det méalgrupper som ni anser vara viktigare att na ut till med kommunikationen
an andra grupper?
o Omja, vilka?
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Bilaga D- Raster for kommunjamforelser

TABELL 1: RASTER FOR URVAL AV KOMMUNER

. ’ ) - Fodda shus- _ ~ Utbildningsnivd
mangd Kénsférdelning Medelalder bostadshus-  Tatort Genomsnitts Kommunaltvatten
. ) o utomlands a ) eftergymnasial o
-kvinnor ( (ar)* ! % (boende)** k * ) (%) ***
Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1 50,8 33,5 7.6 100 56592 74 99
Jarfalla 79 890 49,3 39,1 31,5 29 38,8 21,7 99,8 29825 46 99
Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6} 72,2 34225 51 66
Norrtalje 62 622 49,4 45,4 13,3 55,3 21,8 13,2) 64,7 27 200 30 58]
Sigtun 48 964 49 38,1 34,6 31,3 23,5 33,2} 88,3 27 717 36 87|
Sallentuna 73 857 49,8 39,1 26,5 37,8 30,8 19 99,9 37158 58 99
Saolna 52429 50 39,2 31,1 1,3 Bl 25,9 100 32483 64 100]
Sundbyberg 52 414 49,5 37,5 31,5 5,4 46,9 39,3 100 31433 52 100]
Taby 71874 50,2 40,9 18,4 46,6 42,5 4,1) 99,5 42 050 63 99
Upplands Vasby 46 786 49,7 39,3 31,4 29,3 32,1 30] 98,4 29433 40 98]
Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2 28,7] 38,3 26,7 24,4] 91,5 28 750 38 89
Vallentuna 34090 49,6 39 15,3 59,7 26,9 4,2 84,7 34 050 46 82]
Vaxhalm 12 003 50,5 42,1 11,1 45,3 28,8 10,1 95,3 39 350 55 85
Osteraker 45574 49,2 40,6 16,8 61,9 14 11,2 93,5 34117 a4 78]

TABELL 2: GROV JAMFORELSE AV DANDERYD KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva

si Konsfordelning Medelald Flerbostadshus-
Bl or.|s 5 er\mg ’e €IICET tomlands dgande bostadsratt Croostacsus™  jnom Tatort inkomst eftergymnasial
(antal) -kvinnor (%) (ar)*

hyresratt (%)*
- | - |

Kommunaltvatten
(%)=**

Kommunerna
(%) (%)* (%)* (%)= (SEK)*

Jarfalla

Knivsta
Norrtalje 62 622 49,4
Sigtun 48 964 439

73 857 49,8 39,1 26,5
Solna 82429 50 39,2 31,11
Sundbyberg 52 414

Taby 71874
Upplands Vasby

Upplands-Bro 28750 38 89
Vallentuna 34050 46 82
Vaxholm 39350 55 85)
Osteraker 34117 44 78

TABELL 3: GROV JAMFORELSE AV JARFALLA KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

< o erbo oende e b g
Befolkning gd Konsfordelning elalde bo
0 d e bo . o o o efterg

5 v > - - - - - - - - -
Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1} 50,8 7,6] 56 592 74
Knivsta 18 835 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6} 72,2 66
Norrtalje 62 622, 45,4 13,3 55,3 21,8 13,2 64,7 30] 58
Sigtun 48 964 23,5 33,2 88,3 36 87]
Sollentuna 37,8 30,8 37158 58,
Solna 50, 13 61 64
Sundbyberg 52 414 37,5 54 46,9 39,3 52
Taby 50,2 40,9 18,4] 46,6/ 4,1] 42 050 63
Upplands Vasby 46 786 32,1 30) 40,
Upplands-Bro 29346 38,3 26,7 91,5 38 39)
Vallentuna 34 090 15,3] 59,7 26,9 4,2] 84,7, 82
Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,1 49,3 28,8 10,14 39 350 55 85
Osteraker 45 574_ 40,6 16,8] 61,9 14 11,2 93,5 78]
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TABELL 4: GROV JAMFORELSE AV KNIVSTA KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

- z < & Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Kénsfordelning Medelalder Flerbostadshus-

Kommunaltvatten
utomlands agande bostadsratt inom Tatort inkomst eftergymnasial

Kommunerna

(antal) —kvinnor (%) ()* o e hyresrate (%) oL e T (%)*=*

Norrtalje
Sigtun

Sollentuna 73 857
Solna 82 429
Sundbyberg

Taby

Upplands Vasby
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm 39 350
Osteraker

46,6 42,5 4,1 99,5 42050 63 99)

TABELL 5: GROV JAMFORELSE AV NORRTALJE KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

. . Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder i Flerbostadshus- N
(antal) kvinnor (%) (an)* utomlands &gande bostadsratt inom Tatort inkomst eftergymnasial
-kvi %

hyresratt (%)* (%)** (SEK)* (%)*

Kommunaltvatten

(9%)*=*

Kommunerna
) %) (%)
- |

Danderyd
Jarfalla

Knivsta

Sigtun

Sollentuna

Solna 64 100}

Sundbyberg 52 100}
9, 63 99]

Upplands Vasby 40 Sd

Upplands-Bro 38 Bj

Vallentuna 46 82}

Vaxholm 55 85

Osteraker a4 78|

TABELL 6: GROV JAMFORELSE AV SIGTUNA KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

) . Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder N Flerbostadshus- ~
2 < utomlands &gande bostadsratt inom Tatort inkomst eftergymnasial
(antal) -kvinnor (%) (ar)*

hyresratt (%)* (%)** (SEK)* (%)*

Kommunaltvatten
(9%)*=*

Kommunerna
%) % o)

Danderyd
Jarfalla
Knivsta
Norrtalje

Sollentuna

Solna
Sundbyberg

Upplands Vasby
Upplands-Bro

Vallentuna 34090
Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,1 49,3 28,8 10,1} 95,3 39 350 55

Coedier [N cos  1od owo 1 wal s semy 44 7
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TABELL 7: GROV JAMFORELSE AV SOLLENTUNA KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

" _ = Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder I Flerbostadshus- ) 2 Kommunaltvatten
Kommunemna (antal) “kvinnor (%) (31)° utomlands &gande bostadsratt hyresratt (%)* inom Tatort inkomst eftergymnasial (%)==
(%) (%)* (%)* (%)= (SEK)* (%)*
B - | - | |} [~ | - | - | - |

Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1 50,8 33,5 7.6] 100 56 592 74 99
Jarfalla 79 990 49,3 39,1 31,5 29 38,8 21,7 99,8 29825 46 99|
Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6 72,2 34225 51 66
Norrtalje 62 622 49,4 45,4 13,3 55,3 21,8 13,2) 64,7 27200 30 58]
Sigtun 48 964 43 38,1 34,6 31,3 23,5 33,2] 88,3 27717 36 87]

73 857 49,8 39,1 26,5] 37,8 30,8 19| 99,9 37158 58 99
Solna 82429 50 39,2 31,1 1,3 61 25,9 100 32483 64 100]
Sundbyberg 52 414 49,5 37,5 31,5) 5,4 46,9 39,3 100 31433 52 100]
Taby 71874 50,2 40,9 18,44 46,6 42,5 4,1 99,5 42 050 63 99|
Upplands Vasby 46 786 49,7 39,3 31,4] 29,3 32,1 30 98,4 29483 40 98]
Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2 28,7] 38,3 26,7 24,4] 91,5 28750 38 89|
Vallentuna 34090 49,6 39 15,3] 59,7 26,9 4,2] 84,7 34050 46 32|
Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,1 49,3 28,8 10,1 95,3 39 350 55 85]
Osteraker 45574 49,2 40,6 16,8 61,9 14 11,2 93,5 34117 44 78

TABELL 8: GROV JAMFORELSE AV SOLNA STAD GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Flerbostadshus-

~ Kommunaltvatten
utomlands &gande bostadsratt inom Tatort inkomst eftergymnasial

Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder

Kommunerna

(antal) ~kvinnor (%) (ar)* & S i hyresratt (%) o s i (%)=*=

- | - | - | E2 - |
Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1] 50,8 33,5 7,6 100 99
Jarfalla 79 990 49,3 39,1 31,5] 29 38,8 21, 99,8 29825 6. 99
Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6] 72,2 34225 51 66]
Norrtalje 62 622 49,4 45,4 13,3 55,3 21,8 13,2) 64,7 27200 30 58
Sigtun 43 964 49 38,1 34,6 31,3 23,5 33,2) 88,3 27717 36 87
Sollentuna 73 857 43,8 39,1 26,5 37,8 30,8 19) 99,9 37158 58 99
Solna 82429 50 39,2 31,1 13 61 25,9 100 32483 64 100}
Sundbyberg 52414 49,5 37,5 31,9 54 46,9 39,3 100 31433 52 100f
Taby 71874 50,2 40,9 18,4 46,6 42,5 4,1 99,5 42050 63 99
Upplands Vasby 46786 49,7 39,3 31,4 29,3 321 30| 98,4 29483 40 98|
Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2 28,7 38,3 26,7 24,4 91,5 28 750 38 89|
Vallentuna 34090 23,6 39 15,3 59,7 26,9 4,2 84,7 34050 26 82)
Vaxholm 12003 50,5 2,1 11,1 29,3 23,8 10,1] 95,3 39 350 55 85|
Osteraker 45574 49,2 40,6 16,8 61,9 14 11,2) 93,5 34117 a4 73]

TABELL 9: GROV JAMFORELSE AV SUNDBYBERG KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva

2 % Flerbostadshus- Z % $ Kommunaltvatten
utomlands &gande bostadsratt hyresratt (%)* inom Tatort inkomst eftergymnasial
(%) (%)* (%)* Y i (%)*= (SEK)* (%)*

Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder

Kommunerna g o
(antal) -kvinnor (%) (ar)*

|Danderyd

Jarfalla 79 990
Knivsta 18 835
Norrtalje 62 622
|Sigtun 483964
Sollentuna 73 857|
|Solna 82429
[Taby 71874

|Upplands Vasby 46736,
|Upplands-Bro 29346/
|Vallentuna 34090
|Vaxholm 12 003

|Osteraker 45574
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TABELL 10: GROV JAMFORELSE AV TABY KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

2 Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsférdelning Medelalder Flerbostadshus-

Kommunaltvatten
(antal) Kvinnor (% (&)* utomlands agande bostadsratt hyresrtt (%)* inom Tatort inkomst eftergymnasial (5%)***
A ) O VESEIEERT e (e 0 "

Kommunema

Danderyd 32 857 413 17,14 50,8 33,5, 7,9] 0 56592

Jarfalla 79 990 43,3 39,1 31,5 29 38,8 21,7 99,8 29825 46 99|
Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6 72,2 34225 51 66
Norrtalje 62 622 49,4 454 13,3] 55,3 21,8 13,2| 64,7 27 200 30 58
Sigtun 48964 49 38,1 34,6 31,3 23,5 33,2] 88,3 27717 36

Sollentuna 73 857 49,8 39,1 26,5 37,8 30,8 19) 99,9 37158 58

Solna 82429 50 39,2 31,1] 1,3 61 25,9) 100 32483 64

Sundbyberg 52414 49,5 37,5 31,5 5,4 46,9 39,3 100 31433 52

Taby 71874 50,2 40,9 18, 46,6 425 41 99,5 42050 63 &
Upplands Vasby 46 786 49,7 39,3 31,4 29,3 32,1 30) 98,4 29483 40 98]
Upplands-Bro 29346 49,1 38,2 28,7 38,3 26,7 24,4] 91,5 28750 38 89
Vallentuna 34090 43,6 33 15,3 59,7 26,9 4, 84,7 34050 46 82
Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,14 49,3 28,8 1073 95,3 39350 55 85|
Osteraker 45574 49,2 40,6 168 619 14 11,2 93,5 34117 a4 73]

TABELL 11: GROV JAMFORELSE AV UPPLANDS VASBY KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER
BASERAT PA URVALSRASTRET

, ) 5 Fodda Smaéhus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder Flerbostadshus- ) ) Kommunaltvatten
(antal) 8 % e utomlands &gande bostadsratt s inom Tatort inkomst eftergymnasial S
-kvinnor (%) (ar) %) %) %) hyresratt (%) (%)= (SEK)* (%) (%)

Kommunemna

Danderyd
Jarfalla
Knivsta
Norrtalje

Sollentuna

Solna
Sundbyberg

Upplands-Bro
Vallentuna

Vaxholm

Osteraker

TABELL 12: GROV JAMFORELSE AV UPPLANDS-BRO KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT
PA URVALSRASTRET

. Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
% Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder : E Flerbostadshus- 5 2 2 Kommunaltvatten
Kommunema (antal) -kvinnor (%) (& utomlands &gande bostadsratt [—— |n9m Tatort inkomst ef!ergymnasual (%)==
) ) ) (%) (SEK)* (%)*
| - | - | - | - | - | - |

Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1 50,8 33,5 7,6) 100 56592 74 99|

Jarfalla 79 990 49,3 39,1 31,5) 29 38,8 21,7] 99,8 29825 46 99|

Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9 54,6 18,6 10,6 72,2 34 225 51 66

Norrtalje 62 622 49,4 45,4 13,3 55,3 21,8 13,2 64,7 27 200 30 58]

Sigtun 48 964 49 38,1 34,6) 31,3 23,5 33,2} 88,3 27717 36 37|

Sollentuna 73 857 49,8 39,1 26,5} 37,8 30,8 19 99,9 37158 58 99

Solna 82429 50 39,2 31,1 13 61 25,9) 100 32483 64 100

Sundbyberg 52414 49,5 37,5 31,5 54 46,9 39,3 100 31433 52 100}
| |Taby 71874 50,2 40,9 18,44 46,6 42,5 4,1 99,5 42 050 63 99
.|Upplands Vasby 46 786 49,7 39,3 31, 29,3 32,1 30 98,4 29483 40 98
. Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2 28, 38,3 26,7 24,4] 91,5 28750 38 89|

Vallentuna 34090 49,6 39 15,3 59,7 26,9 4,2) 84,7 34050 46 32|
-|Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,1 43,3 28,8 10,14 95,3 39 350 55 85

Osteraker 45574 49,2 40,6 16,8 61,9 14 11,2 93,5 34117 44 78
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TABELL 13: GROV JAMFORELSE AV VALLENTUNA KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT
PA URVALSRASTRET

Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva

efo s Kénsfordelning Medelald Flerbostadshus- K Itvatt
?!elulkmngm)angd AePSIE ae s utomlands &gande bostadsratt e inom Tatort inkomst eftergymnasial e
(antal) -kvinnor (%) (ar)* hyresratt (%)* (%)***

(%) (%)* (%)* (%)** (SEK)* (%)*
1] -] -] - | -] - |
Danderyd 50,8

Jarfalla

Kommunerma

Knivsta
Norrtalje
Sigtun

Solna
Sundbyberg
Taby
Upplands Vasby
Upplands-Bro

52 100]

| Vaxholm
|Osteraker

TABELL 14: GROV JAMFORELSE AV VAXHOLM KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

, ) ) = Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
Befolkningsmangd Konsfordelning Medelalder Flerbostadshus- Kommunaltvatten
(antal) inrior %) (an)* utomlands &gande bostadsratt hyresratt (%)* inom Tatort inkomst eftergymnasial (%)==
(%) (%)* (%)* (%)= (SEK)* (%)*
- |

Kommunema

Danderyd
Jai
Knivsta
Norrtalje
Sigtun

Solna
Sundbyberg
Taby

Upplands Vasby
Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2
Vallentuna

TABELL 15: GROV JAMFORELSE AV OSTERAKER KOMMUN GENTEMOT OVRIGA KOMMUNER BASERAT PA
URVALSRASTRET

. . Fodda Smahus, Flerbostadshus- Boende Genomsnitts  Utbildningsniva
> Befolkningsméangd Kénsfordelning Medel3lder Flerbostadshus- 5 Kommunaltvatten
Kommunemna A ~ . utomlands &gande bostadsratt inom Tatort inkomst eftergymnasial
(antal) -kvinnor (%) (ar)* A hyresratt (%)* A (%)***
(%) o) ) (%)= (SEK)* (%)*
- | - | - | |~ | - | - |

Danderyd 32 857 50,8 41,3 17,1 50,8 33,5 7,6] 100 56 592 74 99|

Jarfalla 79 990 49,3 39,1 31,5 29 38,8 21,7] 99,8 29 825 46 99|

Knivsta 18 835 49,2 36,7 13,9] 54,6 18,6 10,6} 72,2 34225 51 66)

Norrtalje 62 622 49,4 45,4 13,3] 55,3 21,8 13,2 64,7 27 200 30 58]

Sigtun 48 964 49 38,1 34,6 31,3 23,5 33,2] 88,3 27717 36 87|

Sollentuna 73 857 45,8 39,1 26,5 37,8 30,8 19| 99,9 37158 58 99|

Solna 82 429 50 39,2 31,1 13 61 25,9] 100 32483 64 100|

Sundbyberg 52414 49,5 37,5 31,5] 5,4 46,9 39,3] 100 31433 52 100}
) Taby 71874 50,2 40,9 18,4] 46,6 42,5 4,1 99,5 42050 63 99|
L |Upplands Vasby 46 786 49,7 39,3 31,4] 29,3 32,1 30) 98,4 29483 40 98
2 Upplands-Bro 29 346 49,1 38,2 28,7 38,3 26,7 24,4 91,5 28 750 38 89|
3 Vallentuna 34090 49,6 39 15,3 59,7 26,9 4,2] 84,7 34050 46 82f
I [Vaxholm 12 003 50,5 42,1 11,1} 49,3 28,8 10,1} 95,3 39350 55 5]
5 |Osteraker 45574 49,2 40,6 16,8] 61,9 14 11,2} 93,5 34117 24 78|
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Bilaga E — Sammanstillning dokument for dokumentstudien for
medlemskommunerna

Kommun A

A1 — Facebook 22 maj 2018
A2 — Facebook 24 juli 2018
A3 — Facebook 24 juni 2019
A4 — Facebook 8 juli 2019
As — Facebook 11 juni 2020
A6 — Facebook 16 juni 2020
A7 — Facebook 23 juni 2020
A8 — Webbplats Dricksvatten

Kommun B

B1 — Facebook 13 maj 2020

B2 — Facebook 20 juni 2020

B3 — Facebook 24 juni 2020

B4 — Facebook 25 juni 2020

Bs — Facebook 3 juli 2020

B6 — Webbplats Det dr varmt i Stockholm — anvdnd vattnet smart 2018-05-22
B7 — Webbplats Fira Virldsvattendagen — Var rdadd om vattnet 2019-03-21
B8 — Webbplats Darfor ska du samla pd vatten 2020-05-20

Bg — Webbplats Spara vatten ndr virmen kommer (1) 2019-04-29

B10 — Webbplats Spara vatten ndr vdrmen kommer (2) 2020-06-07

B11 — Webbplats Vattenforbrukningen dr hog — alla behover hjdlpas at att spara pa vatten
2020-06-24

B12 —Webbplats Nyinflyttad 2019 — 2020

Kommun C

C1 — Facebook 22 maj 2018

C2 — Facebook 1 juni 2018

C3 — Facebook 12 juni 2018

C4 — Facebook 26 juli 2018

C5 — Facebook 16 juni 2020

C6 — Facebook 25 juni 2020

C7 — Webbplats Hallbar Vattenforbrukning

C8 — Webbplats Spara vatten ndr virmen kommer 2020-06-16

Kommun D

D1 — Facebook 22 maj 2018

D2 — Facebook 30 maj 2018
D3 — Facebook 26 juli 2019

D4 — Facebook 16 juni 2020
D5 — Facebook 25 juni 2020

Kommun E

E1 — Facebook 22 maj 2018

E2 — Facebook 24 juni 2020

E3 — Webbplats Agera vid bevattningsforbud

E4 — Webbplats Hotande vattenbrist i Norra Stockholm 2020-07-30
Es5 — Webbplats Hdllbar Livsstil

E6 — Webbplats Hallbart Vatten

E7 — Webbplats Spara vatten i sommar 2019-06-28

E8 — Webbplats Spara vatten 1 trddgdarden och poolen

E9 — Webbplats Spara vatten ndr vdrmen kommer 2019-05-24
E10 — Webbplats Viktigt att spara vatten 2020-06-17

E11 — Webbplats Spara vatten i bostaden
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Kommun F

F1 — Facebook 22 maj 2018

F2 — Facebook 20 juni 2019

F3 — Facebook 23 juli 2019

F4 — Facebook 25 juni 2020

F5 — Webbplats Hdllbar vattenforbrukning

F6 — Webbplats Nu behéver vi alla hjdlpas ¢t att spara pd vattnet 2020-06-25

Kommun G

G1 — Facebook 24 juni 2019

G2 — Facebook 27 juni 2019

G3 — Facebook 2 juli 2019

G4 — Facebook 25 juli 2019

G5 — Facebook 11 juni 2020

G6 — Facebook 17 juni 2020

G7 — Facebook 24 juni 2020

G8 — Facebook 26 juni 2020

G9 — Webbplats Spara pd vattnet sommartid

76



Bilaga F — Kommunikationsstrategin

Kommunikationsstrategi

For kommunikation med kommuner och kommuninvanare inom
Norrvattens verksamhetsomrade, specifikt for kommunikation kring

hallbar vattenanvandning

Kommunikationsstrategin ar en del av ett examensarbete fran KTH
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Inledning

Denna kommunikationsstrategi ar en del av studien Utveckling av en
kommunikationsstrategi for hdallbar vattenanvdndning (Lindeborg, 2021), som gjorts for
Norrvatten kring kommunikation om héllbar anviandning av vatten. Studien underséker hur
kommunikationen fér hallbar anvindning av vatten kan genomfdras inom Norrvattens
verksamhetsomrade. Studien har darmed kartlagt hur kommunikationen ser ut idag och hur
andra VA-organisationer har arbetat med kommunikation for héllbar vattenanvandning for
att tillsammans med tidigare forskning utarbeta en strategi for kommunikationen.

Alla forslag pd kommunikationens utférande grundar sig saledes i den genomférda studien
och den forskning som anvéands for denna. For att 6ka lasbarheten i kommunikationsstrategin
sé har kallor utelimnats, med hanvisning till rapporten i sin helhet for den intresserade.

Syfte

Syftet med kommunikationsstrategin ar att ge konkreta rad pé strategier som kan anvindas
for att kommunicera kring hallbar vattenanviandning. Kommunikationen syftar till att hos
malgruppen skapa medvetenhet, intresse, attitydforandring och beteendeférdndring samt
handlingsutlésande for hallbar anvindning av vatten.

Malgrupp

Kommunikationsstrategin riktat sig till Norrvatten, och potentiellt andra VA-organisationer
som 4r intresserade av att verka for hillbar anvindning av vatten. Mélgruppen ar dirav
tvafaldig, Norrvattens medlemskommuner och deras kommuninvénare. Kommuninvanarna
anses vara en direkt malgrupp, eftersom dessa ar av stor vikt och en forutsittning for att f&
till en forandring kring beteende och inférlivande av ny forstielse for vatten som resurs. For
kommunikationen med medlemskommunerna ar individer inom kommunen som arbetar
med kommunikation eller andra omréden relevanta for kommunikationen kring héllbar
vattenanvandning de individer som primairt avses.

For kommunikationen for héllbar anvindning av vatten finns dven andra intressenter dn
medlemskommuner och dess invanare, exempelvis politiker, organisationer och media. Dessa
ar ocksa viktiga malgruppen och behandlas i denna kommunikationsstrategi i den mén det ar
intressant for kommunerna eller kommuninvdnarna, i ovrigt ligger Gvriga intressenter
utanfér denna kommunikationsstrategi.

Innehall & Budskap

Vid planering av kommunikation &r tydliga méal viktiga och att innehallet for
kommunikationen priglas av relevans for mélgruppen. Kommunikationen dmnar minska
avstandet hos malgruppen till handling genom att padverka medvetenheten, kunskap, attityd,
intention och handlingsutlésande. Avsikten ar att fordandra malgruppens beteende och 6ka
acceptansen, innehéllet och budskapen ar diarmed uttryckta i termer av dessa, se tabell 1.
Malgruppen kan befinna sig pa olika nivaer av acceptans, vilket innebar att de har olika behov
av information. Darmed &r det viktigt att vara medveten om mélgruppens informationsbehov
och vilken grad av acceptans som finns inom malgruppen. Olika innehall och budskap kan
darmed behova formedlas inom malgruppen for att na alla individer, s for att skapa relevans
for budskapen och ta sig igenom mediebruset.

Vid utformandet av innehall och budskap i kommunikationen &r det viktigt att vara medveten
om faktorer som kommunikationen inte kan paverka, sd som alder, familjesammanséttning,
inkomst, d& dessa paverkar mélgruppens acceptans och mottagande av informationen.
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Tabell 1. Kommunikationsmdl med konkretisering och strategier/budskap

Kommunikationsmél | Konkretisering Strategi/Budskap
Uppmarksamhet Malgruppen uppmirksammas | Konkreta effekter av hog forbrukning av
och Dblir medveten om | vatten och vad som kan komma att bli
problemet kring | konsekvenserna.
vattenforbrukningen, och ett
intresse vicks. Koppla kommunikationen till det lokala,
hur det kommer att pdverka individen och
vad som kan komma att hdnda, placera pé
samtalsagendan
Kunskapsoverforing | Malgruppen informeras om | Information och kunskap kring tekniska
konkreta beteenden som ir | aspekter och hur man ska agera inom
fordelaktiga. fragan.
Forburkningsfakta kan inkluderas for att
forstarka vilka beteenden som ar
fordelaktiga pa individniva.
Attitydpaverkan Malgruppen ar positivt instélld | Belys vattnets varde, exempelvis genom att
till hallbar vattenanviandning informera om det storre perspektivet, pa
individnivad men ocksa pa samhallsniva.
Belysa sociala normer och hur andra
maénniskor agerar i frégan.
Intentionspaverkan | Malgruppen mojliggors ett | Inforliva fortroende i malgruppen pé
handlingsférandrande handlingarnas paverkan och
sjalveffektiviteten hos méalgruppen (skapa
fortroende det egna agerandet)
Belysa hur andra mainniskor agerar i
frdgan
Handlingsutl6sande | Malgruppen spara pa vatten | Konkreta handlingar som férklarar hur
och genomfor handlingar som | man spara pé vatten kommuniceras
innebar forbrukning av vatten
som inte ar slosaktigt
Vidmakthéallande Malgruppen behéller det nya | Konsolidera beteendet och visa pa effekten
beteendena vad giller hallbar | av besparingar genom Eco-feedback, pa
anvandning av vatten och | gruppnivd eller skrdddarsydd for
slosar inte pa vatten individniva.
Positiv tonldge, sd att maélgruppen
upplever fortsatt beteende som positivt
Tonalitet

Tonaliteten i kommunikationen bor, med anledning av dmnets natur, bevara friheten i
handlingsut6vandet. Detta bedoms extra viktigt i kontakt med mélgrupper som mentalt ligger
langt ifrén handling for hallbar vattenanviandning. Tonaliteten bor dven fokusera pa positiva
budskap, for att frimja agerande och behélla friheten.
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Kommunikationskanaler

Kanaler ar det vagar genom vilka malgrupperna kan nas av de budskapet som 6nskas sdndas
fran avsdndaren. Kanalerna kan vara muntliga, tryckta eller elektroniska, och bor viljas pé ett
sidant sitt att mélgruppens behov och nirvaro framjas. Detta for att fa till en effektiv och
traffsiker kommunikation. Ytterligare bor hinsyn tas till kanalernas forutsattningar och
mojligheter for att framja en anpassad och aktuell kommunikation.

Samverkan for att sprida budskapet ar nagot som bor utforskas som strategi for att na ut till
och paverka den storre méalgruppen. Samverkan lyfts fram som en mdjlighet till enhetlig
kommunikation 6ver en storre region/nation och kan bidra till tyngd i kommunikationen.
Den sociala normen som regioner och nationer kan utgéra bidrar till att stotta
beteendeférandringar hos individen om den kommuniceras, niar individen anpassar sitt
beteende till normen.

Samverkan med organisationer inom andra verksamhetsomréaden kring vatten for att sprida
budskapet kring det storre perspektivet av vatten och dess kretslopp lyfts fram som en
mojlighet till en bredare kommunikation kring vatten inom verksamhetsomradet. Samverkan
med organisationer inom andra verksamhetsomréden kring vatten kan bidra till att stétta
maélgruppens forstdelse for helhetsperspektivet for vatten, och darmed forstdelsen for
kontexten och behovet av vattenbesparing.

Vid val av kanaler for kommunikationen bor den tilltinka malgruppen preciseras och
malgruppens tillgdng, vana och preferens for kanaler bor inkorporeras. Detta bor goras infor
varje kommunikativ insats.

Moten

For kommunikation med maélgruppen medlemskommuner utgér muntlig kommunikation i
form av m6ten som framjar kunskapsutbyte och dialog en fordel. Eftersom kommunikationen
inom malgruppen medlemskommuner riktar sig till en begransad mingd individer si ar
muntlig kommunikation med mojlighet till dialog fordelaktigt. Dock bor muntlig
kommunikation stodjas av anteckningar, for att kunna aterga till det som diskuterats samt
utgora underlag for de som inte har mojlighet att nérvara vid moéten.

Interna webbplatser

Elektroniska kanaler i form av en intern métesplats for malgruppen medlemskommuner ar
fordelaktigt for att dela information och underlag av olika slag. Detta mgjliggor dven delning
av andra typer av medier som film och bild.

Externa webbplatser — hemsidor

Den externa webben utgor enligt erfarenhet den frimsta kommunikationskanalen i
kommunikationen med maélgruppen kommuninvanare. Webben mgjliggor kommunikation
av fyllig samhillsinformation och nyheter, dir informationstdt kunskap och budskap kan
kommuniceras till malgruppen. Vid anvindning av webbplats som kanal mojliggors
anvindning av alternativa angreppsitt utover text, dar film och bilder kan anvindas for att
forstarka budskapet.

Samtidigt bor hiansyn tas till att webben dr en digital kanal, som troligen inte anvidnds
slentrianmassigt av kommuninvanare, det kan kriavas att man leder méalgruppen till webben.
Kanalen utgor ocksa en digital plattform, vilket innebér att individer inom malgruppen som
inte har tillgéng till internet utestdngs fran informationen.

Sociala kanaler
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Sociala kanaler ar interaktiva kanaler som Facebook, Instagram, LinkedIn med flera. Dessa
ger mojlighet till individanpassad kommunikationen och kan hjilpa till att bygga natverk.
Sociala kanaler ger mgjlighet att skapa relationer och dialoger med malgruppen
kommuninvénare, dar man kan sprida kunskap och budskap samt mottaga aterkoppling.
Samtidigt kan det vara svért att precisera malgruppen vid anvindning av sociala kanaler, dar
variationen i den som nis av kommunikationen vid olika tillfallen kan vara stor.

Muntliga kanaler (Event och andra evenemang)

Muntlig kommunikation som ger mojlighet till direkt kommunikation ar enligt studier
effektiv och direkt for att nd individer inom kommunen. Dock &r denna form av
kommunikation mer kostsam och nér generellt en mindre del av mélgruppen. Det kan vara
vart att overviaga att finnas pa platser som kommuninvénarna befinner sig och traffa
malgruppen fysiskt for att fa till en dialog med mélgruppen. Bland annat genom att befinnas
sig pa olika arrangemang anordnade inom kommunen, studiebesok, foreldsning/presentation
i skolor och pé arbetsplatser eller liknande. Dock bor muntliga kanaler inte anvindas for
kommunikation av sakinformation, da detta kan vara svart for mélgruppen kommuninvanare
att minnas.

Tryckta kanaler

Traditionella kanaler menas har tidningar, reklam, affischering och andra trycksaker. En
fordel med traditionella kanaler ar att dessa kan nds av ménga individer i mélgruppen, dven
de individer som inte ar digitala anvdndare. Traditionella kanaler, tryckta sddana, mojliggor
ingen dialog med maélgruppen utan ir en envigskommunikation ldampad f6r kommunikation
kring sakinformation som kunskap och konkreta handlingar fér malgruppens utférande.
Tryckta kanaler si som nyhetsbrev och andra trycksaker kan vara fordelaktigt att anvanda i
kommunikationen for sakinformation, da dessa kommunikationskanaler mgjliggor for
malgruppen att ldsa informationen flera ganger och att atervdnda till informationen.
Tidningar ar enligt erfarenhet ett bra kanaler for kommunikation, d& dessa nar stora delar av
allménheten inom en kommun och nar darmed individer inom maélgruppen. Idag finns savil
tryckta som digitala versioner av tidningar, dar digitalt eller analogt kan tankas locka olika
maélgrupper inom den stora mélgruppen kommuninvénare.

Timing for kommunikation

Timingen for kommunikativa insatser ar vasentligt for att finga malgruppens intresse, dir
det giller att kommunicera vid ratt tidpunkt. For att fainga malgruppens intresse och
uppmaéarksamhet bor kommunikationen vara aktuell, dar kommunikationen bor fokuseras
under perioder vid vilket behovet finns. For att uppméirksamma budskapet bor
kommunikationen vara aterkommande, da volym av kommunikationen paverkar
malgruppens uppfattning av betydelse, samt att repetition ar bra for larande.

Kommunikationen bor utéver sdsongsbetoningen med fokus pd kommunikationen nér
behovet finns och aktualiteten for &mnet finns, dven genomforas under andra delar av éret.
Beteendeforandringseffekterna upphor generellt en tid efter att interventioner for
vattenbesparing genomforts. For att underldtta handling och vidmakthallande av handling
for malgruppen bor kommunikationen ses 6ver under tid nir &mnet inte ar hégaktuellt. For
att konkretisera behovet och férstaelsen for vattenbesparing och undvikande av att slésa pa
vatten &ret om.
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