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Sammanfattning

Studien undersdker vilka metoder som ar mest lampliga for rekryteringsprocesser genom
att inkludera tre befintliga Artificiell intelligens (Al) verktyg samt en egenutvecklad prototyp.
Tidigare studier har visat att Al kan forbattra rekryteringsprocessen genom att oka effektivi-
teten och minska fordomar, men ocksa att det finns begransningar i hur val Al kan bedéma
kandidaternas kompetenser. Malet ar att bestamma de mest effektiva Al-lésningar for att
matcha kvalificerade kandidater till ledande positioner. Identifierade mojligheter till forbatt-
ringar i hastighet, noggrannhet och kvalitet av rekryteringsprocessen. Fokuset for detta ar-
bete ligger pa analys av befintliga Al-l6sningar parallellt med utvecklingen och testningen
av en prototyp. Prototypen har designats for att hantera de brister som identifierats i de be-
fintliga metoderna, sdsom matchning av nyckelord mellan Curriculum Vitae (CV) och job-
bannonsen. Denna metod har begransningar i hur val den kan identifiera kandidaters verk-
liga kompetenser och relevans for jobbet, vilket utforskas i denna studie. Resultatet fran
denna studie visar att Al for narvarande har en begrénsad, men vaxande betydelse i rekry-
teringsprocesser. Detta pekar pa en betydande potential for Al att erbjuda nya losningar
som kan leda till mer rattvisa och effektiva rekryteringsprocesser i framtiden.

Nyckelord
Al-driven rekrytering, CV-analys, maskininlarning, naturlig sprakbehandling (NLP), rekryte-
ringsprocess.






Abstract

The study examines which methods are most suitable for recruitment processes by includ-
ing three existing artificial intelligence Al-tools as well as a custom-developed prototype.
Previous studies have shown that Al can improve recruitment processes by increasing effi-
ciency and reducing biases, but also that there are limitations in how well Al can assess
candidate’s competencies. The goal is to determine the most effective Al solutions for
matching qualified candidates to leading positions. Opportunities for improvement in
speed, accuracy, and quality of the recruitment process have been identified. The focus of
this work is on analyzing existing Al-solutions in parallel with the development and testing
of a prototype. The prototype has been designed to address the deficiencies identified in
existing methods, such as matching keywords between Curriculum Vitae (CV) and job ad-
vertisements. This method has limitations in how well it can identify candidate’s real com-
petencies and relevance for the job, which is explored in this study. The results from this
study show that Al currently has a limited, but growing significance in recruitment pro-
cesses. This points to significant potential for Al to provide new solutions that can lead to
fairer and more efficient recruitment processes in the future.

Keywords
Al-driven recruitment, resume analysis, machine learning, natural language processing
(NLP), recruitment process.
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1 Inledning

| dagens konkurrensutsatta arbetsmarknad ar effektiviteten och noggrannheten i rekryte-
ringsprocess avgorande for foretags framgang. Manga foretag star infor utmaningen att
hitta de mest lAmpliga kandidaterna for sina lediga tjanster bland de stora antalet ansok-
ningar.

1.1 Problemformulering

Genom att utfora en analys av artificiell intelligens (Al) verktyg for CV stravar foretaget ef-
ter att forbattra kvaliteten och prestandan i rekryteringen. Méjligheterna som éar tillgangliga
i Al-verktyg for CV-analys kan forandra rekryteringsprocessen pa ett nytt satt for organisat-
ioner, jamfort med traditionell manuell utvardering. Genom att jamféra och analysera fram-
gangen hos dessa verktyg ar syftet att identifiera de mest effektiva metoderna for att mat-
cha ratt kandidater med lediga positioner.

Flera steg aterfinns inom rekryteringsprocessen dar Al kan anvandas sarskilt for att analy-
sera de mottagna ansokningarna och foresla vilka kandidater som matchar kriterierna for
tjansten i forsta urvalet.

| en rekryteringsprocess ar det viktigt att spara tid och pengar med forutsattningen att hitta
ratt kandidat for jobbet. En felrekrytering ar kostsam och kan paverka foretagets produkt-
ion negativt. Mdjligheten att utnyttja Al for rekryteringsprocessen 6kar chansen att finna
ratt kandidat pa ett kostnadseffektivt satt.

1.2 Malsattning

Huvudmalet med studien ar att faststalla och jamfora effektiviteten hos olika Al-baserade
verktyg i CV granskning inom rekryteringsprocesser. Effektiviteten definieras har genom
flera dimensioner, inklusive tidseffektivitet, resursanvandning och kvalitet pa rekryterings-
utfallet. Studien syftar till att identifiera vilket Al-verktyg som mest effektivt matchar kvalifi-
cerade kandidater med lediga befattningar och hur dessa verktyg kan forbattra och effekti-
visera rekryteringsprocessen.

Examensarbetet kommer att utforska och definiera de Al-verktyg som finns tillgangliga for
CV-analys samtidigt som det beskriver vad som representerar effektivitet inom ramen for
rekrytering. En jamférande studie mellan Al-verktyg samt en egenutvecklad Al-prototyp ge-
nomfors for att avgora vilket verktyg som ar mest effektivt. Vidare kommer data att under-
sOkas genom att samla in CV fran olika kallor, vilket mojliggor tester och anpassningar av
Al-verktygen for att de ska kunna hantera verkliga situationer. Slutligen kommer en be-
doémning av Al-verktygen och Al-prototypen genomfdras for att optimera deras prestanda.

Tidigare studier har fokuserat pa hur Al-teknologi kan forandra rekryteringsprocesser ge-
nom att erbjuda snabbare och mer réattvisa bedémningar jamfort med traditionella metoder
[1]. Forskningen i detta arbete bygger vidare pa dessa kunskaper genom att specificera
och testa olika Al-verktyg, identifiera deras styrkor och svagheter samt underséka hur de
kan integreras framgangsrikt i en rekryteringsprocess. Arbetet skiljer sig fran andra genom
sitt fokus pa praktisk anvandning och direkt jamforelse mellan Al-baserade verktyg och en
egenutvecklad prototyp.
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1.3 Avgransningar

Examensarbetet avgransas till att utforska och utvardera befintliga Al-driven rekryterings-
tekniker och kommer att inkludera utvecklingen av en Al-prototyp, men inga ytterligare 16s-
ningar kommer att utvecklas. Studien granskar specifika Al-verktyg som ar etablerade
inom branschen, med fokus pa deras férmaga att hantera CV-analyser. Utvarderingen ma-
ter noggrannhet, hastighet och kvalitet for Al-drivna verktyg. Undersékningen inkluderar
ocksa en analys med hjélp av intervjuer.
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2 Teori och bakgrund

Under de senaste aren har Al blivit en vanlig del av rekryteringsprocessen, och dess roll
vaxer snabbt. Detta kapitel har som syfte att utforska teoretiska grunder och den tekniska
bakgrunden for examensarbetet. Avsnitt 2.1 inleds med en genomgang av artificiell intelli-
gens (Al) och dess grundlaggande koncept. Avsnitt 2.2 utforskar hur bias paverkar bade
rekryteringsprocesser och Al-lésningar. | avsnitt 2.3 diskuteras grunderna i maskininlarning
och naturlig sprakbehandling (NLP), samt deras relevans for tolkning av manskligt sprak.
Avsnitt 2.4 ger en 6versikt 6ver rekryteringsprocessen med fokus pa bade traditionella me-
toder och Al-driven metod. | avsnitt 2.5 introduceras aven verktyg for Al-prototypen sdsom
Visual Studio Code, Python, PyTorch, SentenceTransformer och PDFMiner, vilket ar avgo-
rande for utvecklingen av Al-prototypen. Slutligen i avsnitt 2.6 bendmns olika tekniska
verktyg som anvands i moderna rekryteringsprocesser. Al-baserade applikationer som
SkillSyncer, Jobscan och ResyMatch.io.

Tidigare arbeten visar att Al kan effektivisera rekryteringsprocessen genom att automatiskt
granska och rangordna CV baserat pa jobbeskrivningar. Studien anvander naturlig sprak-
behandling for att extrahera viktig information fran CV och tillampar sedan vektorrums mo-
deller och cosinus likhet for att matcha kandidater med jobbkraven. Slutsatsen utifran tidi-
gare studien forklaras att Al-verktyg kan spara tid och resurser for rekryterare och forbattra
noggrannheten i urvalsprocessen genom att snabbt identifiera de mest kvalificerade kandi-
daterna [35].

En annan tidigare studie papekar att Al-system kan diskriminera baserat pa etnicitet, kon
och alder, pa grund av historiska fordomar i de data som anvands for att trana system.
Slutsatsen belyser att for att minska denna risk rekommenderas 6kad transparens i Al an-
vandningen samt Al framst anvands i den initiala rekryteringsprocessen. Det resulterar
daremot i att mansklig narvaro fortfarande behévs i den resterande processen for att
bygga foértroende hos kandidaterna [36].

Jamfort med tidigare forskning har denna examensarbete fokuserat pa att skapa en egen-
utvecklad prototyp samtidigt som den har likheter med de tidigare studierna gallande Al-
verktyg tillgangliga till allmanheten. Forvantade slutsatser &r att férenkla processen for en
rekrytering av kandidat med tid, noggrannhet och kvalitet i atanke.

2.1 Artificiell intelligens (Al)

Artificiell intelligens (Al) ar ett omrade inom datavetenskap som fokuserar pa att utveckla
system som kan utféra uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens. Dessa system
kan utfora logiska beslut och handlingar for att na specifika mal. Al involverar ocksa tekni-
ker som gor att maskiner kan imitera manskligt beteende. | grund och botten handlar Al
om att system lar sig och anpassar sig baserat pa information, for att pa sa satt kunna ut-
fora komplexa uppgifter pa ett satt som liknar manniskans. Al kan delas in i tre olika ut-
vecklingsstadier [2].

Det forsta stadiet kallas for Artificiell Narrow Intelligence (ANI), det ar en typ av Al som ar
specialiserad pa att I6sa specifika problem inom avgransade omraden. En rostassistent
som kan hjalpa med att besvara fragor eller utféra enkla uppgifter ar ett tydligt exempel pa
en Artificiell Narrow Intelligence. Dessa system &r kompetenta inom det programmerade
omradet, men de kan stéta pa svarigheter nar de moter nya eller ovantade situationer [2].
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Det andra stadiet kallas for Artificiell General Intelligence (AGI), vilket innebar att 16sa pro-
blem pa ett mer generellt och abstrakt satt som efterliknar manniskans formaga att tanka

och resonera. Ett exempel pa detta skulle vara ett system som kan tolka och forsta texter

pa samma satt som en mansklig lasare [3].

Det tredje stadiet kallas for Artificiell Superintelligence (ASI), som hanvisar till en teoretisk
niva av Al dar en dator eller ett annat Al-system &r betydligt mer intelligent an manniskor i
alla omraden. AGI och ASI representerar de teoretiska stadierna av utvecklingen av Al och
inom dessa forskas det aktivt [2].

2.2 Bias

For att reda ut hur bias paverkar rekryteringsprocessen kravs det att forsta sig pa vad bias
ar for ndgot i grund och botten. Bias uppstar namligen nar en enskild individ fordomer en
person negativt baserat pa tidigare erfarenhet av individer. Bias kan beskrivas som férdo-
mar av andra personer baserat pa hur vi behandlar dem. Vanligt forekommande ar omed-
veten bias dar en person diskriminerar p& grund av utseende eller karaktarsdrag hos en
annan person [4].

2.2.1 Bias vid traditionell rekrytering

Vid en framtida rekrytering sa valjer organisationer att sammanstalla en kravprofil pa vad
som forvantas av kandidaten. Relevant erfarenhet och kunskap ar vanlig information som
inhamtas for att kunna bygga upp en profil om kandidaten, ju mer specifik information om
kandidaten desto mindre risk for diskriminering. En god kravprofil pa kandidaten mojliggor
att ratt kompetenser stralar ut och beslutet for anstallningen har mindre sannolikhet att pa-
verkas av ogrundade skal [5].

Vid en rekrytering sa ar det vanligt med att utféra en intervju verbalt for att kunna fa tillrack-
ligt med information om kandidaten. Denna typ av intervju innehar risken att bias kan upp-
sta hos rekryteraren och urvalet for kandidaten kan bli paverkad baserat pa den under-
medvetna fordomen som uppstar hos rekryteraren [4].

2.2.2 Bias inom Al

Bias inom artificiell intelligens forekommer da teknologin successivt integreras i det dagliga
livet. Trots att denna teknologi ar designad for att optimera och forbattra beslutsprocesser,
riskerar den att forstarka befintliga sociala orattvisor genom att anvanda existerande fordo-
mar och ibland aven skapa nya fordomar. Denna forskningsfraga tacker de tekniska utma-
ningar och beror etiska 6vervaganden som kraver uppmarksamhet och atgarder. En term
som anvands ar induktiv bias eller inlarningsbias, vilket syftar pa de antaganden som en Al
algoritm utfér under inlarningsprocessen, baserade pa inmatade data. Med dessa forvant-
ningar ar det nédvandigt att algoritmen kan tillAmpa sin kunskap i nya, odefinierade situat-
ioner. Problemet uppstar nar data ar felaktig eller forvrangd, vilket kan leda till att Al lar sig
att kdnna igen felaktiga monster och oavsiktligt fordomer [6].

Det finns tva typer av bias som paverkar Al systemet. Forsta typen &r en historisk bias dar
regler som fanns tidigare kan paverka data som Al-system tranas pa. Om dataméangderna
som anvands for att trana Al system innehaller fordomar, kan dessa olampliga uppfatt-
ningar omedvetet integreras i systemets kunskapsbas. Det kan leda till att Al systemet po-
tentiellt imiterar samma férdomar nar det tar beslut eller utfor uppagifter [6].

Den andra formen kallas for specifikation bias och uppstar ur de beslut som fattas under
utvecklingen av Al modeller. Detta handlar specifikt valet av vilka data som inkluderas eller
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exkluderas under modellens traningsprocess. Dessa beslut har en paverkan pa algoritmer-
nas resultat och prestanda, da det kan leda till att modellen misslyckas med att korrekt re-
flektera eller adressera behoven hos alla anvandargrupper [6].

2.3 Maskininlarning

Maskininlarning ar en gren av artificiell intelligens (Al) som fokuserar pa utvecklingen av
algoritmer som kan lara sig fran data och utnyttja data till att fatta beslut. Till skillnad fran
traditionell programmering, dar instruktioner ges tydligt, maskininlarningssystem forbattrar
sin prestanda genom att anpassa sig och lara sig fran den information de far. Denna kapa-
citet till kontinuerlig forbattring och anpassning gér maskininlarning vardefull inom omraden
dar det ar svart att programmera tydliga regler, sdsom bildigenkanning och prediktiv analys

[7].

Genom forskning inom maskininlarning stravar man efter att forbattra maskinens formaga
att bearbeta och utnyttja data pa hog niva for att uppna tkad intelligens [5]. Denna teknik
har potential inom en mangd olika omraden sasom robotik, intelligenta databaser och in-
formationshanteringssystem. | manga forutsagande datorsystem utgor maskininlarning ett
viktigt verktyg for att hantera oséakerhet och bristande kunskap genom att tillata modeller
att lara sig av data, vilket resulterar i forbattrad kvalitet och noggrannheten vid prediktion
och modellering [7].

Ett praktiskt exempel ar hur datorer kan tranas upp till att skilja tigrar fran andra djur ge-
nom att bearbeta ett stort antal bilder och analysera och jamféra bilderna. P4 samma satt
kan maskininlarning anvandas for att skilja lampliga kandidater fran mindre relevanta ge-
nom att analysera och jamfora data fran olika kandidater. Genom att tillhandahalla ett om-
fattande bibliotek med data fran olika profiler utvecklar systemet formagan att identifiera de
karakteristiska dragen hos en passande kandidat for en specifik tjanst. Pa liknande satt
som datorn lar sig att k&nna igen tigrar, lyckas Al systemet att korrekt identifiera och sar-
skilja de mest lAmpliga kandidaterna [8].

2.3.1 Naturlig sprakbehandling

NLP &r en del av datavetenskapen som syftar till att utveckla system for att forsta och tolka
manskligt sprak. Till skillnad fran formella sprak som matematik eller programmeringssprak
ar det manskliga spraket mycket komplext och varierar beroende pa vilket sammanhang
det anvands. Detta innebér att meningar har olika betydelser beroende pa kontext. Denna
komplexitet gor det utmanande for datorer att tolka och bearbeta korrekt. | takt med att in-
ternet vaxer 6kar aven behovet av att bearbeta och analysera den enorma mangd textin-
formation som finns tillg&nglig. Det handlar inte l&angre bara om tillganglighet till informat-
ion, utan ocksa formagan att valja ut den relevanta informationen. Har spelar NLP en av-
gorande roll genom att erbjuda metoder for att automatisera processer sasom textsam-
manfattning, datatolkning och automatiserad dversattning [9].

NLP system genomgar vanligtvis i flera steg for att effektivt bearbeta text. Forst bryts tex-
ten ned for att skapa en strukturerad grund, dar meningarna sorteras i olika delar. Darefter
utfors en analys av varje ord och mening for att faststélla deras betydelse och 6versait-
ning. Slutligen granskas textens sammansattning for att forsta hur orden samverkar och
vilken betydelse de har inom sammanhanget [10].
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2.4 Rekryteringsprocessen

Rekrytering ar en vasentlig del av foretagets framgang och tillvaxt och bidrar till att anstalla
framtida personal. Processen av en rekrytering kan delas upp i tva huvuddelar, formella
och informella. Den formella processen inkluderar anvéandning av synliga annonser pa in-
ternet och anlitade rekryteringsfirmor for att bistd med processen. Pa motsvarande satt har
aven den informella delen en roll inom hur féretagets rykte och bild ser ut gentemot om-
varlden och detta kan potentiellt locka framtida kandidater till foretaget [11].

For att forfina rekryteringsprocessen samt sakerstalla en battre anpassning mellan individ
och organisation, valjer vissa foretag att inkludera de befintliga anstalldas sociala natverk
som en betydande resurs for att identifiera och attrahera nya talanger till féretaget [12].

Beroende pa vilken typ av kandidat som eftersoks, skiljer sig dessa metoder at varandra.
Anvandningen av internetannonsering ar inte bara kostnadseffektiv utan bidrar till en mark-
nadsforing som nar ut till en bred malgrupp av kandidater. Medan den informella rekryte-
ringen, sdsom rekommendationer fran nuvarande anstéllda, tenderar att framhava rekryter
med samma etniska bakgrund som den nuvarande anstallde [12].

Rekryteringsprocessen utgors av ett flertal steg dar det forsta steget handlar om att fast-
stalla behovet av att anstélla en kandidat for en specifik tjanst inom féretaget. Kommande
steg foljs upp med att godkadnna kandidaten och se till att individen integreras inom bolaget
[13].

2.4.1 Manuell intervjuprocess

Rekryteringsintervjuer utgar ifran att inhamta information om kandidaten, med detta sa er-
bjuds chansen att fordjupa kandidatens forstaelse for foretaget. Den enskilde individen bar
med sig oftast egna varderingar och asikter som kan komma att paverka uppfattningen
gentemot foretaget och intervjuaren [14].

En personlig intervju &r uppdelad vanligtvis mellan tre olika intervjuformat. Det finns de
strukturerade intervjuerna som féljer frageguiden med specifika, forutbestamda fragor. Det
finns ostrukturerade intervjuer som fokuserar pa att utforska omraden pa ett Oppet satt
utan specifika fragor. Mellan dessa metoder sa finns det ytterligare sa kallade semi struk-
turerade intervjuer som kombinerar de tidigare tva metoderna tillsammans. Detta innebar
att vissa fragor ar forutbestaimda medan andra delar av samtalet kan floda fritt for att ut-
forska omraden mer djupgaende [15].

Strukturerade intervjuer ar en metod dar intervjuaren strikt foljer en forutbestamd frage-
lista, med lite utrymme for variation i hur fragor stalls och svar registreras. Varje respon-
dent far samma fragor i samma ordning [15].

Ostrukturerade intervjuer, har kandidaten och intervjuaren ett 6ppet och flexibelt samtal
dar amnen och djupet pa diskussionen inte ar forutbestamd. Intervjuarens flexibilitet leder
till ett mer personligt och anpassat samtal. Detta i sin tur frambringar viktig information som
kunde ha missats i en mer strukturerad intervju [16].

Semi strukturerade intervjuer ar fragor som efterliknar den forutbestamda mallen dar malet
ar att utforska vissa omraden. Baserat pa vad kandidaten besvarat fragorna, sa dyker det
upp foljdfragor for att reda ut temat. Detta leder till att intervjun &r flexibel och tillater att nya
fragor framkommer under intervjun [17].
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2.4.2 Rekrytering med Al

Anvandningen av artificiell intelligens kan hjalpa foretag att forbattra sin handlingsférméaga
genom att automatisera och forbattra sina processer. Istéllet for att manniskor manuellt
ska behova ga genom manga CV, kan ett automatiserat Al program analysera med hog
hastighet och rekommendera kandidater for olika positioner. Detta sparar inte bara tid och
resurser utan gor det ocksa mer effektivt for rekryterare att hitta de bast kvalificerade kan-
didaterna [18].

Avrtificiell intelligens kan ocksa forutse beteenden och karriarvagar for kandidaterna genom
att undersoka historiska data. Genom att anvanda avancerade algoritmer och maskininlar-
ning kan Al identifiera monster och trender som generellt sett inte ar synliga for mansklig
analys. Vilket innebar att foretag kan fa en battre forstaelse for vilka kandidater som ar
mest villiga att acceptera jobberbjudanden och vilka som riskerar att lAmna foretaget inom
kort tid [18].

Anvandning av Al inom rekrytering kan aven ha positiva effekter pa féretagets externa pro-
fil och férmagan att utfora jamforelse for potentiella talanger. Detta kan gora foretaget mer
konkurrenskraftigt pa arbetsmarknaden och attrahera topp rekryterare som ar intresserade
av att arbeta for ett féretag som &r ledande inom teknologiska framsteg och digital trans-
formation [18].

2.5 Verktyg for Al-prototyp

| detta avsnitt presenteras centrala verktyg som anvands for att utveckla en prototyp inom
ramen for examensarbetet. Verktyg fran Visual Studio Code och bibliotek fran Python un-
dersoks med fokus pa deras specifika funktioner och bidrag till att optimera utvecklingspro-
cessen. Verktyg som Visual Studio Code, Python, PyTorch, SentenceTransfomer och
PDFMiner framhavs for att forklara hur de bidrar till uppbyggnaden av prototypen och pa
vilka satt de stddjer de tekniska malen for examensarbetet.

2.5.1 Visual Studio Code

Microsoft har utvecklat den kdnda och kostnadsfria textredigeraren Visual Studio Code.
Den ar skapad for att vara bade effektiv och anvandarvénlig, med stod av manga flera pro-
grammeringssprak och verktyg vid installationen. Verktyget erbjuder ett omfattande utbud
av tillagg, vilket gor det mdjligt for anvandare att anpassa sin arbetsmiljo. Detta utveckl-
ingsverktyg erbjuder avancerade funktioner sasom kodkomplettering, felsokning och inte-
grerad versionskontroll. Vilket gor det till ett efterfragat val bland utvecklare [19].

2.5.2 Python

Ett modernt programmeringssprak dar spraket ar betraktat som flexibelt med mojligheten
till att koda med ett omfattande antal bibliotek. Python-spraket liknar C-programmering
samt Java, men skiljer sig i formen av att vara ett lasbart programmeringssprak [20].

253 PyTorch

Detta verktyg ar ett programmeringsbibliotek i python fér maskininlarning som majliggor for
utvecklare att skapa och trana neurala natverk, vilket ar grundlaggande for att utveckla ar-

tificiell intelligens. Det &r populért for dess smidighet och anva&ndarvanlighet, och presente-
rar kraftfulla verktyg for bade dataanalys for modellutveckling. Pytorch &r ett vanligt biblio-

tek som anvands i programmeringsspraket Python dar fokuset ar att utnyttja dess hoga ka-
pacitet inom djupinlarning [21].
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254 SentenceTransformer

Denna modell ar utformad for att bearbeta meningar, versionen ar i grunden fran en modell
kallad BERT. Till skillnad fran BERT som bearbetar ord foér ord, sa hanterar Sen-
tenceTransformer hela meningar pa en gang. Modeller som SentenceTransformer &r in-
larda med data i forhand och de utnyttjar vektorer for att placera liknande meningar tillsam-
mans, vilket mdéjliggor for att finna relevant information i stora textmangder [22].

255 BERT

BERT &r en modell som forstar sprédk genom att analysera ord. Detta tillvagagangssatt
hjalper BERT att skapa en forstaelse for hela textens sammanhang. Dess formaga att
tolka olika typer av texter gor den anvandbar for en mangd sprakrelaterade uppgifter [23].

2.5.6 Natural Language Toolkit (NLTK)

NLTK &r ett Python-bibliotek som anvands for att analysera manskligt sprak. Det innehaller
verktyg for att utféra uppgifter som textuppdelning, kategorisering och sprakanalys, vilket
gor det anvandbart for forskning och utveckling inom NLP [24]. NLTK erbjuder ett program
kallat ‘stopwords’, som tillhandahaller en lista med vanliga ord sasom “och” samt “ar” som
filtreras bort fran textdata vid bearbetning av sprak for att forbattra analysens relevans och
resultat [25].

2.5.7 Flask

Flask ar ett verktyg inom python som anvands for att skapa servrar som kan hantera
webbsidor. Flask ar anvandbar for sin enkelhet och &r lamplig bade for sma samt stora
projekt och komplexa webbapplikationer [26].

2.5.8 PDFMiner

Ett verktyg som specialiserar sig pa att extrahera text fran dokument i PDF-format &r
PDFMiner. Till skillnad fran dokument i Word format, som &r strukturerade som textfiler,
lagras information i PDF-dokument i en grafisk form. PDFMiner anvander algoritmer for att
tolka hur texten ar strukturerad vilket leder till att PDFMiner analyserar positionen av texten
inom dokumentet. Detta gor det mojligt for verktyget att aterskapa den ursprungliga struk-
turen och omvandla dokumentet till textformat [27].

2.6 Analys av Al-Verktyg

| den moderna arbetsmarknaden handlar rekryteringsprocessen inte enbart om att hitta ratt
kandidat, utan aven om att genomféra urvalet pa ett effektivt och tekniskt satt. Tekniska
verktyg spelar en avgdrande roll i denna situation och har evaluerats for att mota specifika
krav nar det galler rekrytering och urval av kandidater. | detta kapitel diskuteras olika typer
av verktyg som kan anvandas for att forbattra och optimera rekryteringsprocessen hos or-
ganisationer.

For att hantera de utmaningar som arbetsgivare mater i att sortera och jamféra ett stort an-
tal jobbansokningar, har Applicant Tracking Systems (ATS) blivit en standardkomponent i
rekryteringsstrategier [28]. Utdver ATS undersidks Al baserade verktyg som SkillSyncer,
Jobscan och ResyMatch.io, utformade for att avgdra hur val en kandidats CV dverens-
stammer med de specifika kraven i en jobbannons. Dessa verktyg har valts ut for att de ef-
fektivt framh&ver kandidaters kvalifikationer, vilket sé&kerstéller att deras kompetenser och
fardigheter tydligt matchar de nyckelord och krav som specificeras i jobbannonserna. Varje
verktyg har funktioner som stodjer for att jamfora kandidatens profil baserat pa algoritmer
som granskar jobbannonser och faststaller viktiga termer for den enskilde kandidaten.
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Utbver de befintliga Al-verktygen som SkillSyncer, Jobscan och ResyMatch.io, har en
egen prototyp skapats for att matcha kandidater mot jobbannonser genom en noggrann
analys av nyckelorden i CV och de specifika kraven i jobbannonsen. Denna teknologi ut-
nyttjar Al for att identifiera relevanta kompetenser och fardigheter som efterfragas i jobb-
kraven, vilket mojliggdr en mer riktad och effektiv rekryteringsprocess. Anledningen till att
skapa en egenutvecklad prototyp &r for att automatisera matchningsprocessen i en sluten
miljo och oberoende av andra Al-verktyg.

Det finns aven andra verktyg pa marknaden som kan utféra liknande eller kompletterande
funktioner. Ett exempel ar "LinkedIn Recruiter”, "Glassdoor” och "indeed” de erbjuder ett
brett utbud av tjanster som inte bara fokuserar pa CV-anpassning [29, 30, 31]. Dessa in-
kluderar arbetsgivarens varumarkesbyggande och jobbannonsering, vilket bidrar till en mer
omfattande rekryteringslésning. Aven om dessa verktyg ar vardefulla i manga aspekter, fo-
kuserar detta kapitel pa tekniska lésningar som direkt hanterar matchningen mellan kandi-
daternas CV och jobbannonser.

2.6.1 Applicant Tracking System

Applicant Tracking System (ATS) ar klassificering for de system som bearbetar behand-
lingen av jobbansokningar och kandidater for en position. ATS fungerar som en plattform
dar bade arbetsgivare och jobbstkande kan navigera. Dessa system avser att forenkla for
foretag att bearbeta alla inkommande ansokningar pa ett tydligt satt samt optimera rekryte-
ringsprocessen. Det finns en potential i systemet att filtrera fram kandidater baserat pa
specifika kriterier, sdsom yrkeserfarenhet eller utbildningsniva [28].

2.6.2 SkillSyncer

SkillSyncer ar en Al plattform som &r skapad for att justera CV genom att ha en mat-
chande jobbannons. Med hjalp av att understka CV mot kompetenser och nyckelord som
onskas i en jobbannons, stodjer SkillSyncer att kanna igen luckor och forbattringsomraden.
Detta Al-verktyg ar framfor allt betydelsefullt for att forbéttra chanserna att passera foreta-
gens Applicant Tracking Systems (ATS), vilket ar mjukvarusystem som utnyttjas for att
klassificera och rangordna jobbansdkningar [32].

2.6.3 Jobscan

Jobscan tillhandahaller en tjanst som jamfor CV direkt med jobbannonser for att ge en om-
fattande undersokning av hur val CV stammer 6verens med de exakta kraven och nyck-
elorden i annonsen. Detta Al-verktyg anvander sig av avancerade metoder for att ge for-
slag om hur man kan forbattra CV, inklusive optimering for ATS-system. Med hjalp av Job-
scan inkluderas aven andra verktyg som hjalper till att skriva personliga brev samt optime-
ring av Linkedin-profilen, vilket gor det till en omfattande resurs for jobbstkande [33].

2.6.4 ResyMatch.io

ResyMatch ar ett Al-verktyg som ar utformat for att analysera CV mot jobbannonser. Det
identifierar vilka nyckelord och fardigheter som 6kar chanserna att passera genom auto-
matiska screeningsystem. Verktyget tillhandahaller anvandbara kunskaper och poangsat-
ter CV baserat pa hur val de matchar jobbannonsen och erbjuder konkreta forslag pa for-
battringar [34].
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3 Metod

Detta kapitel ska klargéra de metoder som anvands for att undersdka hur Al-driven CV-
analys kan optimera rekryteringsprocessen hos organisationer. Studien anvander en meto-
dik dar litteraturstudier och Al-verktygen kombineras med métvarden och kvalitativ forskning
for att framja en grundlig forstdelse av amnet. Dessutom inkluderas en prototyp av Al som
testas i praktiska scenarier for att ytterligare validera forskningsresultaten. Dessutom jam-
fors tre olika Al-verktyg och var egenutvecklade, deras effektivitet i att analysera CV och
forbattra rekryteringsprocessen. Effektiviteten bedoms utifran kriterier sisom noggrannhet,
tidsbesparing och kostnadseffektivitet. En prototyp av vart Al-verktyg testas i praktiska sce-
narier for att validera resultaten. Med validering menar vi att utvardera prototypens pre-
standa och noggrannhet genom att jamféra resultaten mot intervjuer och de tre tillgangliga
Al-verktyg. Detta utfors for att sakerstalla verktygets anvandbarhet.

3.1 Litteraturstudie

En litteraturstudie utfordes for att samla in data géllande kunskap om Al-driven rekrytering.
Flertalet databaser anvandes for att hAmta befintlig information om rekryteringsprocessen
med nyckelord som “Al med rekrytering” och "Maskininlarning”. Férstudien genomfdérdes
med hjalp av databaserna Google Scholar och IEEE Xplore. Litteraturen som &ar vetenskap-
lig bestar framst av artiklar och rapporter och ar av stor relevans for studiens syfte for att
skapa en grundlig och granskad information, vilket ar kritiskt for att bygga en séker teoretisk
bas for forskningen som leder till att forsta hur studiens resultat kan bidra till amnet. Kapitel
2.3 utforskar maskininlarning potential att forbattra rekryterings precision, vilket ar viktigt for
att forsta Al roll i rekryteringsprocessen. Den andra studien i kapitel 2.4.2 granskar effek-
terna av Al inom rekrytering, vilket ar avgorande for att bedoma teknologins paverkan pa
traditionella rekryteringsmetoder. Dessa studier bidrar till en teoretisk grund fér studiens
forskning och forstarker forstaelsen av Al inverkan pa moderna rekryteringsstrategier.

3.2 Datainsamling

De metoder som anvands for att samla in data bestar av insamling av CV fran olika kandi-
dater. Data som samlas in anvands for att utforska anvandningen av artificiell intelligens
inom rekryteringsprocessen. Datainsamlingen ar viktig for att erhalla information som kan
anvandas for att analysera och utvardera kandidater.

3.2.1 Urval

For att nd hog kvalitet av information fran intervjuerna valde vi att eftersoka kandidater
som var relevanta for var fragestallning. Organisationerna bestod av tva olika bolag, fore-
tag A som ar ett bemanningsféretag som erbjuder tjanster gentemot detaljhandeln och f6-
retag B vilket ar ett rekryteringsforetag specialiserat mot att matcha juniora ingenjorer ut pa
arbetsmarknaden. Bolag som anvander rekryteringsstrategier inom Al blev eftertraktade
for en intervju med oss for en undersékning om hur Al kan forbéttra rekryteringsprocessen.
For att na relevanta resultat riktade vi oss framst mot féretag som utnyttjar Al vid en rekry-
teringsprocess.

3.2.2 Intervjuer

Strukturerade intervjuer genomfors for att samla in varden och asikter som bidrar till forsk-
ningen frAn HR-personal som jobbar inom yrket, rekryterare som utfor intervjuer dagligen
var av fokus. Intervjuerna hos dessa deltagare har som syfte att reda ut personliga erfa-
renheter kring Al-verktygens roll och hur den paverkar rekryteringsprocessen. Denna typ
av intervju har forutbestamda fragor med syftet att ta reda pa ett specifikt omrade, vilket
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minskar mojligheten till flexibilitet. De specifika intervjufrdgorna som stélls refereras till Bi-
laga 11 och 12. Resultaten fran intervjuerna ska anvandas som en jamférelse for hastig-
heten av granskning av CV och hur rekryterarens resursanvéndning kan underlattas.

3.2.3 Insamling av data for intervjuer

Digitala verktyg for intervjuer anvands av mjukvara som Zoom for att méjliggdra intervjuer
pa distans. Intervjuer utférs aven genom e-post dar strukturerade fragor besvaras av HR-
personal som ar kunniga inom rekryteringsfaltet.

3.2.4 Dataskydd och anonymitet

Data som samlas in kommer att hanteras med sekretess. Data som innehaller personlig
information kommer att anonymiseras for att sakerstélla att deltagarnas identitet inte blir
avsltjad. Information om samtycke vid inlamning av data finns med dar en beskrivning om
studiens syfte och anvandningen av deras data benamns.

3.3 Al-prototyp

Prototypen skapades for att jamféra med befintliga Al-verktyg i marknaden och for att ett
Al-verktyg som ar battre pa att extrahera nyckelord an de ute i marknaden. Syftet med Al-
prototypen ar att automatisera analysprocessen av CV och jobbeskrivningar genom att an-
vanda en kombination av NLP och maskininlarning. Systemet bygger pa en Flask-webb-
server dar anvandare kan ladda upp sina CV och relevant beskrivning fér jobbet som s6-
kes. Lokal webbsidan mdjliggor interaktion med anvandaren och en éverféring av CV filer
for bearbetning av systemet.

3.3.1 Oversikt om verktyg for prototyp

Grunden till prototypen utgdrs av programmeringsspraket Python dar kodningen sker pa
programvaran Visual Studio Code. Anledningen till detta val ar fér att Python stddjer en
mangd olika bibliotek som ar lampliga fér maskininlarning och NLP, kraftfulla verktyg som
ligger i framkanten nar det kommer till utvecklingen av Al. Valet av programvaran Visual
Studio Code beror pa att det ar ett populart verktyg for att skriva och felsoka programme-
ringskod.

Verktyget Flask anvénds for att skapa en webbsida déar en rekryterare kan ladda upp en
kandidats CV och en arbetsbeskrivning. Systemet bearbetar sedan denna information och
presenterar resultat pa webbsidan i form av nyckelord, sa att rekryteraren enkelt kan av-
gbra om kandidaten ar en god match for tjansten.

Valet av tekniken SentenceTransformer, en form av NLP som anvander Pytorch med mo-
dellen ‘all-MiniLM-L6-v2’ ar baserat pa dess formaga att effektivt och noggrant urskilja lik-
heter mellan meningar och ord. Eftersom modellen redan ar tranad med en stor mangd
data, mojliggor den en noggrann analys av text for att extrahera relevanta nyckelord fran
CV. Detta verktyg ar darmed avgorande for att identifiera viktiga nyckelord som matchar
arbetsbeskrivningen.

PDFMiner anvands for att extrahera text fran CV som ar i PDF format. Detta ar viktigt for
att kunna tillata modellen ‘all-MiniLM-L6-v2’ att jamféra meningar mellan CV och arbetsbe-
skrivningen. Samtidigt som det ar essentiellt att extrahera den ursprungliga strukturen av
CV i PDF format. Det har ar nédvandigt eftersom strukturen kan ge viktig information om
dokumentets innehall och sakerstéller att enskilda ord ar separerade fran andra, vilket ar
vardefullt fér NLP analys.

Natural Language Toolkit &r ett populart bibliotek i Python fér att bearbeta manskliga data.
Verktygets anvandning &r grundlaggande for filtrering av text, med hjalp av att anvanda
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'stopwords' modellen. Natural Language Toolkit medfor att vi kan genomféra avancerad
textanalys, exempelvis genom att filtrera bort mindre relevanta ord och istéllet fokusera pa
nyckelord som &r viktiga for att matcha CV mot jobbkrav.

3.3.2 Utformning av Al

Prototypen initieras genom att ladda upp CV:n i PDF form dar det extraheras med hjalp av
PDFMiner som bevarar s& mycket av den ursprungliga strukturen som mojligt, som teck-
enstorlek och sammanhangande meningar. Dokumentet omvandlas till textformat vilket
mojliggor for NLP-tekniken att analysera innehallet och identifiera nyckelord inom CV som
ar relevant till arbetsbeskrivningen.

Prototypen utnyttjar tekniken SentenceTransformer dar modellen ‘all-MiniLM-L6-v2’ redan
ar tranad pa data, anvands for att jamfora ord och meningar fran CV med arbetsbeskriv-
ningen. Tekniken utnyttjar vektorer for att berakna hur nara tva meningar &r varandra och
ju hogre grad av likhet sa placeras dessa meningar tillsammans.

Detta leder till att nyckelord blir identifierade med varandra och en analys om ett enskild
CV matchar den kompetens som arbetsbeskrivningen efterfragar. Daremot maste man fil-
trera bort frekventa ord som uppstar i CV samt vanliga ord sasom “och”, biblioteket NLTK
erbjuder ett sadant alternativ for att utesluta dessa fran analysen. Detta leder till att de be-
tydelsefulla orden blir dominanta och far en utstralning i analysen.

Slutligen visar webbsidan upp resultatet av analysen dar rekryterare har mojligheten att se
om kandidatens CV matchar beskrivningen for arbetets behov i form av nyckelord.

For att sékerstalla funktionen for denna prototyp har flertalet tester utférts med en méangd
olika CV och jobb beskrivningar for syftet att ta reda pa om prototypen ar effektiv och nog-
grann med att extrahera nyckelord. Arbetet har huvudsakligen fokuserat pa att testa indivi-
duella funktioner for sig sjalva, foljt av integrationstester dar systemet fungerar tillsammans
som forvantat.

3.4 Genomférande av intervju

Kunniga rekryterare som arbetat hos foretaget A valdes ut for en intervju for att reda ut hur
noggrann och tidskravande en intervju ar. Intervjun med féretaget A skedde via e-post, dar
strukturerade fragor stalldes till tre olika rekryterare som besvarade fragorna.

Fragorna skickades till foretagets A konsultchef som vidarebefordrade dem till de anstallda
rekryterare i foretaget. Deltagarna fick alla fragor samtidigt och for att sakerstélla att fra-
gorna var relevanta for studiens syfte utformades de for att besvara kriterierna, noggrann-
het, tidskravande arbete och kvalitet pa rekrytering utfallet.

En fraga formulerades pa detta satt: “Har det hant fall nar ni inte har hunnit kolla pa alla
CV for en jobbannons? Om ja, sparar ni resterande CV for framtida tjanster?”.

De tre olika rekryterare besvarade fragan, vilket mojliggjorde att en slutsats kunde dras.
Totalt presenterades sex fragor for foretag A.

Ett rekryteringsforetag som anvander sig av Al vid forsta urvalsrekrytering valdes ut for en
intervju. Foretaget B anvander sig av en chattrobot for att samla information om kandida-
ten vid ett forsta urval, innan en personlig intervju. Denna chattrobot anvander sig av struk-
turerade fragor med uppfoljningsfragor baserat pa kandidatens svar, av denna anledning
valdes foretaget ut for en intervju.
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For detta foretag riktades fragor for att utreda chattrobotens effektivitet med att filtrera ut
kandidater for en specifik tjanst. En fraga som stalldes sag ut pa detta satt: “Vilka fordelar
finns det med att anvanda Al-driven rekrytering fOr att sortera genom kandidater?”.

3.5 Tillgangliga Al-verktyg

For att identifiera relevanta Al-verktyg for analys och jamforelse av kandidaternas CV med
jobbannonser utférdes en bred sokning av befintliga verktyg pad marknaden. Efter en ge-
nomgang av flera alternativ pd marknaden valdes SkillSyncer, Jobscan och ResyMatch.io
ut som de mest lovande alternativen baserat pa deras funktioner och anvandarfeedback.
Dessa tre verktyg erbjuder unika egenskaper inom analys, matchning och forbattringar, vil-
ket gbr dem lampliga for att tillampas i denna studie.

3.5.1 Anvandning av tillgangliga Al-verktyg

Det forsta steget i anvandningen av verktygen SkillSyncer, Jobscan och ResyMatch.io var
att samla 50 olika CV som representerar kandidater mot en jobbannons fran foretag A.
Varje CV laddades upp i de tre verktygen i textformat tillsammans med jobbannonsen for
att sakerstalla att verktygen kunde undersodka de olika CV och att ett resultat for varje en-
skild CV mellan de tre olika Al-verktygen kunde erhallas.

Forst identifierade verktygen nyckelord och kompetenser fran varje CV och jobbannons
genom sina algoritmer. De identifierade viktiga aspekter sdsom nyckelord och specifika
fardigheter som var relevanta for jobbannonsen. Harda fardigheter i detta sammanhang
hos Al-verktygen riktas mot specifika yrkesfardigheter och kunskaper sasom erfarenhet
inom programmering, vilket ar relaterade till jobbets krav. Mjuka fardigheter omfattar per-
sonliga egenskaper som problemlésning och samarbetsformaga, kritiska delmoment for att
framgangsrikt fungera i en arbetsmiljo men som kan vara svarare att bedéma fran ett CV.

Under analysen jamforde verktygen data fran CV med jobbannonsen for att hitta relevanta
matchningar, genom uppvisning av en procentuell matchning mellan kandidatens fardig-
heter och arbetsbeskrivningen, vilket gav en tydlig indikation pa hur val varje CV uppfyllde
annonsens forvantningar.

Vid denna matchningsprocess markerade verktygen vilka kompetenser fran CV som 6ver-
ensstamde med jobbannonsen och var eventuella luckor existerade. Verktygen gav ocksa
detaljerade rekommendationer om vilka nyckelord och kompetenser som behdvde laggas
till eller forbattras i varje CV for att bemota kraven i jobbannonsen.
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4 Resultat

| detta kapitel presenteras och analyseras resultaten av studien med fokus pa effektiviteten
hos Al-driven rekrytering. Data som samlats in genom litteraturstudier, intervjuer och prak-
tiska tester med Al-verktyg ger kunskap om hur den kan férandra och forbattra rekryte-
ringsprocessen. Genom att analysera svar fran rekryterare och jamforelser mellan tre Al-
verktyg och egenutvecklad Al-prototyp, identifieras fordelarna och begransningarna med
Al inom rekrytering. Genom praktiska tester visas Al-verktygens kapacitet att matcha kvali-
ficerade kandidater till relevanta jobbpositioner samt deras paverkan pa hastigheten och
kvaliteten i rekryteringsprocessen.

4.1 Intervjuer med féretag A och foretag B

Intervjuerna med foretag A har visat hur rekryteringsprocessen fungerar idag och hur den
kan forbattras i framtiden med hjalp av Al. Resultatet har visat vardefulla asikter om hur
anvandningen av traditionella metoder ar jamfort med Al-verktyg. Rekryterare namnde vik-
ten av noggrannhet, effektivitet och minskat resursbehov i rekryteringsprocessen. Rekryte-
rare pa foretaget A namnde att Al-verktyg kan forbattra dessa aspekter genom att snabbt
och effektivt analysera stora méangder av CV. Vilket sparar tid och minskar risken for
manskligt fel.

Rekryterare pa foretaget B besvarade fragan som stélldes i tidigare avsnitt 3.4, de pape-
kade att Al-verktyg har méjligheten att "automatisera det initiala urvalet av CV, vilket ger
oss mer tid att fokusera pa personliga intervjuer och kvalitetsinteraktioner med kandidater”.
Detta resultat visar att Al-verktyg for forsta urvalet ar ett satt for att underlatta belastningen
for rekryterare, med tanke pa féretag A besvarande pa fragan “Har det hant fall nar ni inte
har hunnit kolla pa alla CV for en jobbannons? Om ja, sparar ni resterande CV for framtida
tjanster?” Samtliga rekryterare hos foretag A svarade att de instdmmer med att inte hinna
granska samtliga CV for en jobbannons och behéller CV som inte hann undersckas for
eventuellt framtida behov.

Resultaten visar att antalet stora mangder CV ar resurskravande for rekryterare att ga ige-
nom for varje jobbannons, vilket leder till att manga CV utesluts fran forsta urvalet och
detta stammer for bada foretagen.

4.2 Al-prototyp

Den stora mangden CV som har samlats in har testats pa prototypen for att utvardera hur
val Al-prototypen hanterar urvalet pa CV gentemot jobbannonsen. Prototypen har lyckats
successivt att ignorera skillnader mellan smé och stora bokstaver vid jamforelse av me-
ningarna mellan CV och jobb beskrivningen. Vidare sa har det egenutvecklade verktyget
lyckats extrahera nyckelord fran CV for att matcha nyckelorden som finns pa jobbannon-
sen.

4.2.1 Brister hos Al-prototypen

Brister forekommer hos prototypen med att kunna urskilja relevanta nyckelord och me-
ningar som inte har nagon stérre betydelse for rekryterare. Irrelevant information tas med i
resultatdelen och detta sker eftersom prototypen ar programmerad fér att samla in me-
ningar med likheter, &ven om de inte ar relevanta for en rekryterare. Resultatet fran proto-
typen refereras i Bilaga 1.
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4.2.2 Validering och testning

For att fa en bedémning om hur val Al-prototypen presterar blev urvalet av CV diversifierat
for att representera olika yrkesroller. Detta ar viktigt for att sékerstélla att prototypen kan
hantera en bred variation av yrkeskategorier. Testningen av prototypen har utférts genom
att overfora CV filer till systemet och arbetsbeskrivningen som i sin tur visar upp resultat i
form av meningar som matchade varandra. For att identifiera de mest relevanta kompeten-
serna och erfarenheterna, innehdller arbetsbeskrivningen fran foretag A inmatade nyck-
elord sdsom "Problemldsning".

Nar det géller hastighet har prototypen visat sig vara effektiv genom att snabbt kunna be-
arbeta CV for en uppfattning om kandidaten, vilket minskar personalresursen for férsta ur-
valet av kandidater. Kvaliteten pa urvalet har ocksa forbattrats genom att anvanda Al tek-
nologi for att extrahera och jamfoéra nyckelord, vilket 6kar precisionen i att identifiera de
mest lampliga kandidaterna.

4.3 Resultat fran analysen av tillgangliga Al-verktyg

| detta avsnitt redogors resultatet av analysen for de 50 olika CV med en specifik jobban-
nons som testades pa de tre Al-verktygen SkillSyncer, Jobscan och ResyMatch.io som
togs fram genom att berakna medelvardet fran de 50 olika CV som visar specifika match-
ningspoang for varje Al-verktyg. Dessa poang representerar hur effektivt varje verktyg kan
identifiera och matcha kandidaters fardigheter med kraven i den givna jobbannonsen. En
analys av nyckelord dar kompetens &r ett jamforelsematt namns i detta avsnitt.

Resultatet som presenteras i diagrammet nedan ar en jamforelse av de tre tillgangliga Al-
verktygets prestanda i att matcha kandidater mot arbetsbeskrivningen. Utifran diagrammet
visas ResyMatch.io med en genomsnittlig matchningspoang pa 54,5%, vilket indikerar en
hdgre effektivitet och noggrannhet i att identifiera de mest relevanta kandidaterna. Dare-
mot visades SkillSyncer lagre poang pa 44,55%, vilket resulterar att Al-verktyget har vissa
begransningar i sin formaga att matcha alla detaljer i CV med de krav som stélls i jobban-
nonsen. Jobscan visar det lagsta matchningpoangen pa 34,75% jamfort med Re-
syMatch.io samt SkillSyncer. Detta visar att Jobscan har lagre prestanda i jamférelse med
den lagsta genomsnittliga poangen bland de testade Al-verktygen.
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Medelvérde for de 50 olika CV av tillgangliga Al-verktyg
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Figur 4.1. Jamforelse av matchningsprocent i form av medelvéarde for Al-verktyg SkillSyncer, Jobscan
och ResyMatch.io.

4.3.1 Resultat fran utvalda CV

| detta avsnitt presenteras en detaljerad jamforelse av matchningspoang av de 50 olika CV
dar 3 specifika CV valts ut. Dessa CV fran kandidater valdes ut for att illustrera hur de olika
Al-verktygen presterar och att visa skillnader i Al-verktygens formaga att matcha kandida-
ternas fardigheter med jobbkraven.

Matchningspoéang ar till for att beddoma hur val en kandidats CV 6verensstammer med kra-
ven i jobbannonsen. Matchningspoéng visas i procentform och berdknas av Al-verktygen
genom att analysera texten och identifiera nyckelord och fardigheter i CV mot det som ef-
terfragas i jobbannonsen. Sedan visas graden av 6verensstammelse mellan CV och job-
bannonsen genom att tilldela poéang baserat pa hur val kandidaten matchar tjansten.

Genom denna tidigare forskning framhavs olika metoder som Al-verktyg anvander for att
analysera CV. En central teknik som diskuteras ar NLP, vilket &r grundlaggande for att Al
kan tolka och extrahera informationen fran ett CV pa ett meningsfullt satt. Vidare anvands
vektors modeller for att omvandla textdata till matematiska vektorer, vilket mojliggor ana-
lyser av text. Detta hjalper till att jamféra informationen i ett CV med kraven i en jobban-
nons genom att placera dem i samma vektorrum och darmed se hur véal de 6verensstam-
mer. Likhet med kosin &r en annan teknik som tas upp i artikeln och anvands for att mata
likheten mellan tva vektorer, i detta fall mellan ett CV och en jobbannons. Ett hogre varde
pa kosin likheten indikerar en hégre 6verensstammelse och visar att kandidatens kvalifi-
kationer speglar de efterfrigade kompetenserna val [35].
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Resultatet fran tabellen nedan visar att bade SkillSyncer samt ResyMatch.io presterar val
med CV1 och uppnar matchningspoang pa 60% respektive 64%. Dessa poang indikerar
att Al-verktygen kan identifiera de kvalifikationer och fardigheter som ar mest relevanta for
jobbeskrivningen. Jobscan visar en lagre formaga att valja ratt kandidat med en poang pa
38%, vilket tyder pa brister i Al-verktygets kapacitet att identifiera och vardera de kompe-
tenser som behovs for arbetsbeskrivningen. Dessa resultat for CV1 refereras till Bilagor 2,
3 och 4.

For CV2 uppnar ResyMatch.io med en htg matchningspoang pa 76%, vilket understryker
dess formaga att noggrant utvardera och bedéma de specifika kompetenser som efterfra-
gas. SkillSyncer och Jobscan visar betydligt lagre effektivitet med poang pa 35% respek-
tive 17% poang, vilket speglar deras svarigheter att identifiera och vardera kritiska
aspekter av kandidatens CV. For mer detaljerade resultat for CV2 utifrdn matchningen, re-
fereras det i Bilagor 5, 6, 7.

Slutligen indikerar tabellen att CV3 resulterar i jAmnare resultat 6ver de tre Al-verktygen,
dar det hogsta genomsnittligt matchningsresultat &r 56% och vilket refereras till Bilagor 8,
9 och 10 som visar resultatet fran Al-verktygen for CV3. Detta antyder att alla tre Al-verkty-
gen stéter pa utmaningar nar de konfronteras med en mer komplex eller mindre direkt defi-
nierad profil, vilket leder till [lAgre matchningspodng. Dessa resultat reflekterar potentiella
begréansningar i varje verktygs algoritmer att tydligt matcha kandidatprofiler mot en specifik
jobbannons.

Tabell 1. Matchningsresultat for CV1, CV2 och CV3 6ver Al-verktygen SkillSyncer, ResyMatch.io och Jobscan.

Ccv SkillSyncer ResyMatch.io Jobscan
Cvi 60% 64% 38%
Cv2 35% 76% 17%
CV3 51% 56% 26%

4.3.2 Analyserade nyckelord och kompetensmatchning i CV

Detta avsnitt utforskar resultaten fran att extrahera nyckelorden av 50 olika CV som testa-
des mot samma jobbannons med de tre tillgangliga Al-verktygen. Foér analysen valdes
CV2 till en detaljerad analys av de 50 diversifierade CV. Syftet med detta urval var att nog-
grant granska och presentera de nyckelord som identifierats av Jobscan, ResyMatch.io
och SkillSyncer. Genom att understka hur nyckelorden extraheras klargors hur effektivt
varje Al-verktyg ar att upptacka och vardera bade harda och mjuka kompetenser.

Resultatet fran Jobscan som presenteras i figur 4.2 visar en lag matchningspoang pa 17%.
Inom omradet for harda fardigheter missar Jobscan att identifiera flera viktiga nyckelord
som 'Active Directory’, 'Windows 7', ‘Continuous Development', och 'Education Plan'. Den
enda matchningen inom harda fardigheter ar 'Networking', dar hela 14 upprepningar av
'Networking' i CV identifieras. Nar det kommer till mjuka fardigheter matchar Jobscan med
nyckelorden 'Knowledgeable' och 'Troubleshooting’, men missar viktiga egenskaper som
'Learning’, 'Friendly Demeanor', och 'Problem Solver'. Vilket resulterar till en 1dg match-
ninspoang mellan CV och jobbkraven.
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Figur 4.2. Detaljerad beddmning av Jobscan fér CV2

SkillSyncer for CV2 som refereras i Bilaga 5 lyckades att identifiera en teknisk kompetens
som ‘Network Solutions’, vilket ar relevant for manga tekniska tjanster. daremot hade Al-

verktyget problem med att matcha manga andra tekniska och mjuka fardigheter med job-
bannonser, inklusive ‘Windows’, ‘Active Directory’, mjuka fardigheter som ‘Analyzing’ och
‘Creating’, Det lyckades dock identifiera “Technical’ och ‘Support’ vilket ar centralt for sup-
port relaterade tjanster.

ResyMatch.io resulterar i Bilaga 6 att alla nyckelord i CV2 lyckades matcha med jobban-
nonsen for harda och mjuka fardigheter. Tekniska kompetenser sasom ‘Cisco’, ‘Protocol’
och ‘Network’, samt mjuka kompetenser som ‘Communication’, ‘Leadership’ och ‘Proven
Track Record’. Denna omfattande identifiering speglar dess férmaga att matcha en kandi-
dats profil mot jobbkraven, &ven om dess totala matchningsprocent inte nadde 100%, men
visades anda en hdg matchning pa 73%. Detta kan bero pa att aven perfekt matchning
séllan resulterar i full poang, vilket kan bero pa inbyggda algoritmiska begransningar i Al-
verktyget.

4.4 Jamforelse mellan Al-prototyp och tillgangliga Al-verktyg

| praktiken sa utgar bade verktygen och prototypen mot gemensamma mal, vilket ar att till-
handahalla resultat for rekryterare i forsta urvalet. Prototypen har en liknande struktur som
verktygen, dar bade CV och arbetsbeskrivning finns med. For detta sa ar anvandargrans-

snittet mer vanligt hos Al-verktygen, dar information tydligt visas med farg kolumner for de
olika kompetenserna.

Al-verktygen presterar battre med att identifiera nyckelkompetenser hos en kandidat och
exkludera irrelevant information som inte behéver tas med. Bristen som uppstar hos Al-
prototypen leder till att kvaliteten pa rekrytering utfallet inte ar lika hog vid forsta urval som
hos de tillgangliga Al-verktygen. Daremot ar hastigheten for att analysera ett CV gentemot
en arbetsbeskrivning och ge feedback hos Al-prototypen hdgre eftersom den inte ar bero-
ende av en internetanslutning for att utfora jaAmforelsen.
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De tre Al-verktygen ar mer anpassningsbara for organisationer som anvander sig av olika
format for dokument. Eftersom Al-prototypen ar programmerad for att endast ta emot PDF
format filer och inte tilldter andra sorters filer.

Daremot ar Al-prototypen effektiv och kan med noggrannhet identifiera nyckelord som re-
kryterare soker efter. Al-verktygen identifierar nyckelord pa liknande satt men har en mer
flexibel plattform som inkluderar mjuka varden som leder till en rekrytering utfall med kvali-
tet, vilket Al-prototypen inte har mojlighet for att implementera.

4.5 Jamforelse av Al-verktyg och traditionell granskning av CV

| syfte att faststalla och jamféra effektiviteten hos Al baserade verktyg mot traditionell
granskning av CV, utférdes en analys som omfattade tidseffektivitet och resursanvand-
ning. Analysen har utférts med hjalp av intervjuer och matvarden fran Al-verktygen dar re-
sultaten har visat skillnader mellan traditionell granskning respektive Al analys av CV.

Intervjun med foretag A visar att Al-verktygen presterar i hdgre hastighet med bearbetning
av CV jamfort med manuell granskning. Genomsnittlig tid for ett Al-verktyg att analysera
ett CV var under 10 sekunder, medan manuell granskning i genomsnitt tog upp till en mi-
nut per CV. Detta visar en forbattring i tidsanvandning, vilket kan frigora rekryterarens tid
for andra uppgifter.

Dessa verktyg utnyttjar mindre manskliga och finansiella resurser. Anvandning av Al-verk-
tyg minskar behovet av kontinuerlig mansklig inblandning for forsta urvalet i rekryterings-
processen, vilket minskar den totala kostnaden for rekryteringsprocessen.

Kvaliteten mattes genom hur vél verktygen kunde identifiera och matcha kandidater med
tjanster baserat pa kompetens och erfarenhet. Al-verktygen visade sig vara noggranna i
att identifiera kandidater som matchar tjansten genom nyckelord, daremot finns det felakt-
iga tekniska bedomningar som kan uppsta med Al-verktygen. Detta kan beskriva Al for-
maga forsok till att objektivt analysera och jamfora stora mangder data utan de fordomar
som kan potentiellt forekomma hos manskliga rekryterare.

4.6 Resultat av litteraturstudien

Resultatet av den utfdrda litteraturstudien har lett till viktig information om Al-driven rekry-
tering och hur den paverkar moderna rekryteringsstrategier. Genom analys av de insam-
lade vetenskapliga artiklarna identifierades flera omraden inom férdelarna och utmaning-
arna med att implementera Al i rekryteringsprocessen.

Studien som ndmns i avsnitt 2.3 visar att maskininlarning har potential att forbattra precis-
ionen vid en rekrytering. Stora mangder data kan hjalpa Al-algoritmer att identifiera de
mest lampliga kandidaterna baserat pa deras kvalifikationer och erfarenheter.

Enligt studien i avsnitt 2.4.2 har Al ocksa haft en paverkan pa traditionella rekryteringsme-
toder. Teknologin mdjliggér en mer Al-driven metod till rekrytering, vilket utmanar de tradit-
ionella metoderna och kraver anpassning fran rekryterare. Resultaten fran litteraturstudien
visar att Al har potentialen att omvandla arbetssattet for rekryterare genom att férbattra
precision och effektivitet.
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5 Analys och diskussion

Var Al-prototyp utvecklades som ett verktyg for att forenkla processen mellan CV och ar-
betsbeskrivning. | samband med detta testades tre olika Al-verktyg som ar tillgangliga for
allmanheten och den egenutvecklade Al-prototypen. Det priméra syftet var att bedéma po-
tentialen hos Al for att forbattra rekryteringsprocessen. Daremot métte vi flera utmaningar
och begransningar under utvecklingsfasen.

5.1 Anvandbarheten hos Al-prototyp och Al-verktyg

Al-prototypen har resulterat sig vara ett anvandbart verktyg for att pa ett snabbt och nog-
grant satt genomfora ett forsta urval av kandidater genom att jAmfoéra semantiska me-
ningar mellan CV och arbetsbeskrivningen. Prototypen identifierade relevanta nyckelord,
vilket ar positivt for att matcha kandidater med jobbannonser. Denna férmaga att snabbt
filtrera irrelevanta meningar och bedéma kandidaternas CV underlattar arbetet for rekryte-
rare.

Anvandbarheten hos Al-verktyget dar algoritmer som inte bara identifierar nyckelord utan
ocksa jamfor kandidatens profil gentemot arbetsbeskrivningen ar betydande for att under-
latta organisationens resursallokering. Givet att féretag A inte hinner analysera samtliga
CV som inkommer. Dessa Al-verktyg &ar nagot vi rekommenderar som komplement till Al-
prototypen, forutsatt att Al-verktygen behandlar personuppgifter pa ett sékert satt.

5.2 Begransningar med Al-prototypen och Al-verktygen

En av de storsta begransningarna vi stotte pa var bristen pa tillgang till autentiska CV fran
foretag, vilket forhindrade oss fran att genomfora en ordentlig validering av prototypen som
tankt. Vi var tvungna att forlita oss pa CV fran bekanta, vilket kan ha paverkat var formaga
att testa prototypen i realistiska scenarier. Detta ledde till begransningar av var kapacitet
att genomfdra en analys av verktygets effektivitet i en verklig arbetsmiljo.

En ytterligare begransning ar att foretag inte kan forlita sig pa open source Al-verktyg ef-
tersom dessa ar tillgangliga for allméanheten vilket kan leda till intrang pa dataintegritet.
Med tanke pa att GDPR-lagen galler maste foretag kunna skydda kandidaters data. Darfor
utvecklades Al-prototypen, som fungerar i en sluten miljé och inte ar uppkopplad till en in-
ternetanslutning for att analysera CV i forhallande till arbetsbeskrivningen.

Tillgang till CV fran foretag ar nagot vi saknade, vilket begransar var mojlighet att sjalv-
standigt trana en egen Al. Darfor utnyttjade vi en modell som var upptranad av data for att
urskilja meningar, vilket mojliggor extrahering av nyckelord.

Summerat kan den validering vi hade dnskat efter inte genomféras da CV hamtades fran
bekanta samt foretaget dar examensarbetet utférdes, inte hade mdjligheten att dela ut CV
pa grund av policy for dataintegritet. Detta kan paverka resultaten for bade Al-verktyget
och Al-prototypen.
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5.3 Lagar och etiska regler

Samtidigt som det ar effektivt med anvandning av Al &r det viktigt att vara medveten om
forekommande etiska och lagliga fragor som kan uppsta, bias i algoritmer kan uppsta i
samband med att man tranar upp en Al med specifika data eller hantering av personliga
data. Att anvanda Al i rekrytering kraver darfor noggrannhet och ett etiskt forhallningssatt
for att sékerstalla rattvisa rekryteringsprocesser.

Vid en traditionell intervju bor en rekryterare bedéma kandidaten med jamlikhet, daremot
ar verkligheten annorlunda. Det undermedvetna vid bedémning av en enskild individ kan
paverka forsta urvalet. For att minimera risken for bias s rekommenderar vi anvandningen
av Al-verktyg vid ett forsta urval, uppféljt av strukturerade fragor som stélls for alla kandi-
dater for att sakerstélla att alla bedéms jamlikt.

5.3.1 Milj6é och ekonomisk synvinkel

Implementering av Al i rekryteringsprocessen kan leda till kostnadsbesparingar for féretag.
Genom att automatisera forsta urvalet av kandidater kan féretag minska den tid och de re-
surser som kravs for att manuellt granska CV vilket i sin tur minskar kostnaderna for rekry-
teringspersonal. Dessutom kan en snabb anstallningsprocess minska tiden for lediga po-
sitioner som leder till en positiv ekonomisk effekt pa foretagets produktivitet.

Den positiva sidan av att anvanda Al ar att forsta urvalet sker digitalt och detta kan minska
behovet av fysiska resor for intervjuer, vilket minskar koldioxidutslapp. Samtidigt kraver Al
systemdatorkraft och energi for att tréna och kéra. Detta kan leda till negativa miljékonse-
kvenser om de inte hanteras hallbart.

5.4 Likheter och skillnader mellan Al-verktygen

Verktygen har manga likheter dverlag men den storsta skillnaden ar hur de tre olika Al-
verktygen poangsatter kandidaternas matchning med arbetsbeskrivningen. Skillnaderna
mellan verktygen &r annars mindre betydelsefulla. Till exempel tar verktyget SkillSyncer
med kompetenser som varken namns i CV eller arbetsbeskrivningen. Ett tydligt exempel ar
kompetensen ‘Ping’ hos SkillSyncer. Denna kompetens kommer fran ordet ‘Linkdping’ i ar-
betsbeskrivningen, dar ordet delas upp och ‘Ping’ erhalls som en kompetens.

Resymatch.io visar kompetensen ‘Problem solving’ tva ganger i CV2, en gang som match-
ning och en gang som saknad kompetens, dar skillnaden mellan orden &r ett bindestreck.
Detta tyder pa att Al algoritmen inte &r fullt utvecklad med hansyn till identifiering och ute-
slutning av liknande meningar. Vilket den egenutvecklade Al-prototypen ar programmerad
till att géra med hanvisning till bilaga 1. SkillSyncer upprepar ordet ‘Windows’ och ‘Win-
dows 7’ som matchningar i CV1, medan Resymatch.io inte nAmner denna kompetens,
Jobscan daremot inkluderar den.

Dessa tre olika verktyg anvander sig av liknande granssnitt for att underlatta tolkningen av
resultat for en anvandare. Hur mycket poang en kandidat far varierar starkt mellan de olika
Al-verktygen och detta beror formodligen pa data som Al-verktyget ar uppbyggd bakom.

Slutsatsen vi kan dra av detta ar att verktygen har liknande granssnitt och trots viss del lik-
nande funktioner, varierar deras poangsattning kraftigt. Detta visar att data och algorit-
merna som ligger till grund for varje verktyg skiljer sig markant. Det innebar att olika Al-
verktyg kan ge olika resultat for samma CV och arbetsbeskrivning, vilket kan paverka hur
kandidater bedéms i en rekryteringsprocess och vilka som anses som mest kvalificerade.



23 | SLUTSATS

6 Slutsats

Detta examensarbete har utforskat anvandningen av Al-drivna verktyg i rekryteringspro-
cessen med fokus pa att forbattra CV-analysen. Jamforelser mellan tre olika Al-verktyg
och med hjalp av egenutvecklade Al-prototypen har studien visat hur tekniken kan for-
battra hastigheten, noggrannheten och resurseffektivitet i att matcha kandidater med den
ideala tjansten.

Forutom att 6ka hastigheten och precisionen i urvalsprocessen bidrar Al tekniken till en
mer objektiv beddémning av kandidater. Kapitel 1.2 om tidigare forskning har visat att
manskliga rekryterare ofta paverkas av personliga faktorer som kan leda till varierande och
ibland oréattvisa beslut. Genom att anvanda Al-verktygen minskas dessa personliga infly-
tanden, vilket framjar en mer rattvis urvalsprocess.

Resultaten visar att anvandningen av Al teknik for att identifiera de mest relevanta kandi-
daterna ar snabbare &n traditionella metoder. Denna effektivitet bidrar till en minskning av
arbetsbelastningen for rekryterare vid det forsta urvalet eftersom de kan agna mindre tid at
att manuellt granska varje ansdkan. Al formaga att objektivt analysera och jamféra en kan-
didat baserat pa en arbetsbeskrivning minskar risken for manskliga bias, vilket leder till en
mer rattvis urvalsprocess.

Jamfort med traditionella intervjuer erbjuder Al-verktygen och prototypen en 6kad hastig-
het i urvalsprocessen. Traditionella metoder ar tidskréavande, vilket kan leda till att kvalifice-
rade kandidater 6verges vid det forsta urvalet.

For att vidareutveckla och forbattra Al inom rekryteringsprocesser ar det viktigt att fokusera
pa att samla in en stérre mangd CV data for att forbattra och validera Al-verktygens precis-
ion i rekryteringsprocesser. Stérre mangd data av CV mdjliggdr en noggrannare analys
och bidrar till att géra urvalsprocessen bade effektiv och rattvis. Det ar aven en stor vikt att
kontinuerligt utveckla och forbattra Al-prototypen genom att integrera feedback fran bade
rekryterare och kandidater.

Sammanfattningsvis har denna studie visat potentialen fér Al i rekryteringsprocessen men
vidareutveckling och validering med verkliga data ar nddvandig for att befasta fordelarna
med Al.
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Bilagor
Bilaga 1. Resultatet fran prototypen fér CV1
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Bilaga 2. SkillSyncer for CV1
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Bilaga 3. ResyMatch.io for CV1
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Bilaga 4. Jobscan for CV1

Hard Skills 8
4 skills to add

/S

‘ Active Directory

Continuous Development

Education Plan

‘ Windows 7

Networking
q‘l J Post-Secondary Education
Providing Support

Ticketing System

Soft Skills
3 skills to add

Knowledgeable
Learning

Friendly Demeanor
Problem Solver

Troubleshooting

A
-*) =
- B
-+) =
-) =
——

- =

=) =

=) =

2n @
171 @
o1 ©
o1 @
81 @
o1 @
o1 ©
17 @

2/1

0/1

071

00000

171



33 | BILAGOR

6 Bilaga 5. SkillSyncer for CV2
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7 Bilaga 6. ResyMatch.io for CV2
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8 Bilaga 7. Jobscan for CVv2
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9 Bilaga 8. SkillSyncer foér CV3
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10 Bilaga 9. ResyMatch.io for CV3
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11 Bilaga 10. Jobscan for CV3
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Bilaga 11. Intervju fragor for Foretag A

1. Vilka ar de viktigaste bitarna for er rekryterare for en framtida anstalining?
- Rekryterare 1: Latthanterligt, tydligt, minskad administration

- Rekryterare 2: Tydlighet och struktur

- Rekryterare 3: Transparens, kommunikation, struktur

2. Hur manga cv far ni ungefar per jobbannons?

- Rekryterare 1: varierar, allt fran 5-70

- Rekryterare 2: beror pa annons, men allt fran 2 till 6ver 100
- Rekryterare 3: olika, fran ett fatal till ca 80 st

3. Har det hant fall n&r ni inte har hunnit kolla pa alla CV faor en jobbannons.. Om ja, sparar ni resterande CV for
framtida tjanster?

- Rekryterare 1: ja det har hant, da sparas de och gas igenom for framtida roller

- Rekryterare 2: yes, de gar igenom da roller kan dyka upp igen i framtiden samt att personen kan vara aktuell for
andra forfragningar

- Rekryterare 3: ja det hander

4_Vad ar det ni soker efter pa CV

- Rekryterare 1: arbetslivserfarenhet, artal pa anstalliningar, utbildning, korkort, sprak

- Rekryterare 2: relevans inom efterfragat omréade eller generell IT-arbetslivserfarenhet

- Rekryterare 3: relevans fill behov, erfarenhet, saker sasom sticker ut sasom certifieringar etc.

5. Hur lang tid tar det for er att ga igenom ett CV

- Rekryterare 1: runt 30-60 sekunder, beroende pa senioritet
- Rekryterare 2: 20-30 sek

- Rekryterare 3: ca 1 minut

6. Hur manga steg har ni for en kandidat inom rekryteringsprocessen?
- Rekryterare 1: 4-5

- Rekryterare 2: 4-5 st

- Rekryterare 3: ca 4st
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Bilaga 12. Intervjufragor for Foretag B

Vilka férdelar finns det med att anvanda Al driven rekrytering fér att sortera genom
kandidater?

Rekryterare svar: Automatisera det initiala urvalet av CV:n, vilket ger oss mer tid att fokusera
pa personliga intervjuer och kvalitet interaktioner med kandidater.

Hur anpassar er chatbot kommunikationen baserat pa de svar som kandidaterna ger under
det initiala urvalet?

Rekryterare svar: Vi anvander var chatbot for att effektivt ga genom bland ansékningar. Den
ar programmerad att stalla uppféliningsfragor baserade pa tidigare svar vilket hjélper oss att
snhabbt identifiera de mest Iampliga kandidaterna.

Vilka atgarder har ni implementerat for att sékerstélla att er chatbot behandlar kandidaternas
information med hdgsta sekretess och integritet?

Rekryterare svar: Vi tar dataskydd pa stérsta allvar. All data som samlas in via var chatbot &r
krypterad och hanteras enligt GDPR. Detta garanterar att kandidaternas information skyddas.
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