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Sammanfattning 

Under de senaste åren har digitaliseringen inom byggbranschen accelererat, där teknologier 
som BIM (Building Information Modeling) och digitala tvillingar spelar en central roll för att 
förbättra byggnaders livscykel. BIM skapar en digital modell som representerar byggnadens 
fysiska och funktionella egenskaper, vilket förbättrar samordningen mellan aktörer och leder 
till bättre kvalitet, lägre kostnader och kortare tid på byggprocessen. Digitala tvillingar 
erbjuder en realtidsbaserad modell som kontinuerligt uppdateras med hjälp av IoT-enheter och 
sensorer som tillhandahåller realtidsdata. Detta gör det möjligt att fjärrövervaka och 
fjärranalys för att förbättra byggnadens funktioner över tid. 

Kombinationen av BIM och digitala tvillingar kan öka kundnöjdheten genom att förbättra 
kommunikationen och informationshanteringen i byggprocessen och förvaltningen. Genom att 
visualisera byggnadens design, funktionalitet och effektivitet kan kunder få en tydligare 
förståelse av projektet, ge feedback i realtid och påverka byggprocessen, vilket ökar 
tryggheten och förtroendet. Ett förbättrat informationsflöde bidrar också till att minska 
missförstånd och möjliggör snabbare problemlösning. 

Under byggfasen ger BIM och digitala tvillingar en gemensam 3D-modell som gör det lättare 
att följa projektets framsteg och undvika missförstånd. När byggnaden väl är i drift gör digitala 
tvillingar det möjligt att övervaka byggnadens prestanda i realtid, vilket gör det enklare att 
identifiera problem tidigt och planera underhåll effektivt. Detta minskar driftkostnaderna och 
optimerar byggnadens livscykel, vilket i sin tur skapar en mer hållbar och kostnadseffektiv 
lösning för kunden. 

BIM och digitala tvillingar förbättrar kostnadskontrollen genom att i tidigt skede visualisera 
och testa olika lösningar, vilket leder till mer effektiva byggprocesser och undviker oväntade 
kostnader. Under förvaltningsfasen möjliggör digitala tvillingar bättre övervakning och 
underhåll, vilket minskar driftstoppet och gör byggnaden mer kostnadseffektiv. 

Trots fördelarna finns utmaningar, såsom bristande digital kompetens hos vissa kunder samt 
svårigheter med att integrera äldre system med de nya. En tydlig och tidig dialog med kunden 
är avgörande för att säkerställa att informationen blir användbar och förståelsen är central för 
att maximera nyttan av BIM och digitala tvillingar. 

Syftet med arbetet är att visa hur BIM och digitala tvillingar kan användas för att förenkla och 
förbättra förståelse och kommunikation med kunder, vilket i sin tur kan leda till ökad 
kundnöjdhet och bättre resultat i byggprojekten. 
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Abstract 

In recent years, digitalization in the construction industry has accelerated, with technologies 
such as BIM (Building Information Modeling) and digital twins playing a central role in 
improving the life cycle of buildings. BIM creates a digital model that represents the physical 
and functional characteristics of a building, which enhances coordination among stakeholders 
and leads to better quality, lower costs, and shorter construction timelines. Digital twins 
provide a real-time-based model that is continuously updated using IoT devices and sensors 
that supply real-time data, enabling remote monitoring and analysis to improve the building's 
performance over time. 

The combination of BIM and digital twins can increase customer satisfaction by improving 
communication and information management throughout the construction process and facility 
management. By visualizing the building’s design, functionality, and efficiency, customers 
can gain a clearer understanding of the project, provide real-time feedback, and influence the 
construction process, which enhances security and trust. Improved information flow also helps 
reduce misunderstandings and enables faster problem-solving. 

During the construction phase, BIM and digital twins provide a common 3D model that makes 
it easier to follow the progress of the project and avoid misunderstandings. Once the building 
is operational, digital twins enable real-time monitoring of the building's performance, making 
it easier to identify problems early and plan maintenance effectively. This reduces operating 
costs and optimizes the building's life cycle, which in turn creates a more sustainable and cost-
effective solution for the customer. 

BIM and digital twins improve cost control by visualizing and testing various solutions early 
in the process, leading to more efficient construction and avoiding unexpected costs. During 
the operational phase, digital twins enable better monitoring and maintenance, which reduces 
downtime and makes the building more cost-effective. 

Despite the advantages, there are challenges, such as a lack of digital competence among some 
customers and difficulties in integrating older systems with the new ones. Clear and early 
dialogue with the customer is crucial to ensure that the information is useful, and 
understanding is key to maximizing the benefits of BIM and digital twins. 

The purpose of this work is to demonstrate how BIM and digital twins can be used to simplify 
and improve understanding and communication with customers, which in turn can lead to 
increased customer satisfaction and better outcomes in construction projects.  
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Förord 

Detta examensarbete har genomförts inom programmet Byggteknik och design vid Kungliga 
Tekniska Högskolan under hösten 2024 och omfattar 15 högskolepoäng på kandidatnivå. Jag 
vill härmed rikta ett stort tack till alla som har bidragit till att uppmuntra och stötta mig under 
arbetets gång. 

Ett särskilt tack vill jag rikta till de personer och företag som generöst delade med sig av sina 
insikter och erfarenheter genom intervjuer och genom att besvara mina frågor. Deras kunskap 
har varit ovärderlig för arbetets utveckling och fördjupning. Jag är tacksam för deras tid, 
engagemang och vilja att bidra, vilket har berikat min förståelse för ämnet. 

Jag vill även tacka min handledare och examinator Ahmad Reza Roozbeh, för hans värdefulla 
stöd och vägledning som har varit ovärderliga under hela arbetets gång. Hans engagemang har 
hjälpt mig att hålla fokus och utveckla arbetet på ett strukturerat och genomtänkt sätt. 

Stockholm, Januari 2025 
Sora Al-adnani 
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Begreppslista 

2D = Two-dimensional / Tvådimensionell 
 
3D = Three-dimensional / Tredimensionell 
 
BIM = Building information modeling / Byggnadsinformationsmodellering 
 
CAD = Computer aided design 
 
IFC = Industry Foundation Class 
 
IoT = Internet of things 
 
PDF = Portable Document Format 
 
IT= Information technology / Informationsteknik  
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1 Introduktion 

Denna studie utgör ett examensarbete inom Byggteknik och Design vid Kungliga Tekniska 
Högskolan, KTH. Studien fokuserar på användningen av BIM och digitala tvillingar som 
verktyg för att förbättra och öka kundnöjdheten genom olika faser av byggprocessen. Genom 
att undersöka hur BIM och digitala tvillingar kan tillämpas för att effektivisera projektering, 
byggande och drift, ger studien insikter i hur digitala lösningar kan skapa mervärde för 
kunderna. Denna typ av digitalisering möjliggör en mer transparent och samordnad process, 
vilket i sin tur kan leda till bättre beslut, minskade kostnader och kortare byggtider. 

Detta kapitel inleds med en presentation av studiens bakgrund, som ger en överblick över 
viktiga utvecklingar och teknologiska framsteg inom byggbranschen. Därefter redovisas syftet 
med studien, den övergripande frågeställningen som ligger till grund för forskningen, samt en 
tydlig avgränsning av studiens omfattning för att säkerställa en fokuserad och genomförbar 
undersökning. 

 

 

Figur 1. Datainsamling av byggnader med digitala tvillingar. 
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1.1 Bakgrund 
Under de senaste åren har byggbranschen genomgått en betydande digitalisering. Där 
teknologier som BIM och digitala tvillingar spelar en central roll för att förbättra byggnadens 
livscykel. 
 
BIM skapar en digital modell av byggnaden som representerar dess fysiska och funktionella 
egenskaper samt ger en detaljerad bild av design och konstruktion. Genom att använda BIM 
effektiviseras samordningen mellan olika aktörerna i byggprocessen, vilket leder till förbättrad 
kvalitet, lägre kostnader och kortare tid på byggprocessen.  
 
Digitala tvillingar representerar ett teknologiskt framsteg som erbjuder en realtidsbaserad 
digital modell av en byggnad. Vilken kontinuerligt uppdateras med hjälp av IoT-enheter och 
sensorer som tillhandahåller realtidsdata. Detta möjliggör inte bara en digital representation av 
byggnaden utan även övervakning och förbättring av dess funktioner genom hela livscykeln. 
 
Kombinationen av BIM och digitala tvillingar öppnar upp nya möjligheter för att förbättra 
kundupplevelsen i byggprojekt och förvaltning. För kunden innebär detta tydligare och 
djupare förståelse för byggnadens design, funktion, effektivitet och långsiktiga prestanda, både 
före byggstart och under drift. Dessutom möjliggör BIM och digitala tvillingar att kunder kan 
ge feedback och föreslå förändringar i realtid, vilket kan påverka kundnöjdhet från design till 
drift. 
 
Idag står byggbranschen också inför flera problem som BIM och digitala tvillingar kan hjälpa 
till att lösa. Kommunikationsbrister mellan aktörer kan leda till missförstånd och förseningar, 
men genom att alla arbetar i samma digitala modell minskas risken för fel. Tids- och 
kostnadsöverskridanden är vanliga, men BIM gör det möjligt att skapa exakta tids- och 
budgetplaner samt identifiera problem i förväg. Ändringar i design kan vara dyra och 
tidskrävande, men med BIM kan justeringar göras snabbt och effektivt. Kvalitetsbrister och fel 
upptäcks ofta för sent, men genom att använda digitala tvillingar kan man övervaka 
byggprocessen i realtid och fånga problem tidigt. 

Den stora mängden data i byggprojekt kan vara svår att hantera, men BIM centraliserar 
informationen och gör det lättare att analysera och använda den. Hållbarhet är också en 
utmaning, men med BIM kan man optimera materialval och byggmetoder för att minska 
resursanvändning och avfall. Slutligen gör dessa verktyg det enklare att integrera ny teknologi 
och innovationer, vilket kan öka effektiviteten och konkurrenskraften i branschen. 
 
Sammanfattningsvis kan användningen av BIM och digitala tvillingar minska risker, spara tid 
och pengar, samt främja hållbarhet och innovation inom byggbranschen, vilket ger både bättre 
resultat för aktörer och en förbättrad upplevelse för kunderna. 
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1.2 Syfte och mål 
Syftet med detta arbete är att undersöka hur nöjdheten för kunden kan öka genom att 
kombinera BIM och digitala tvillingar. Målet är att förbättra och förenkla kommunikation med 
kunder, vilket kan leda till ökad kundnöjdhet. Genom att visualisera och förklara byggnadens 
egenskaper, funktionalitet och effektivitet för kunderna, ges kunden möjlighet att framföra 
sina synpunkter, vilket kan leda till ytterligare förbättringar. 
 

1.2.1 Frågeställning:  
• Hur kan kombinationen av BIM och digitala tvillingar bidra till ökad kundnöjdhet? 

 

1.3 Avgränsningar 
Undersökningen avgränsas till att analysera hur BIM och digitala tvillingar kan förbättra 
kundnöjdheten genom att visualisera och förklara för kunden byggnadens egenskaper, 
funktionalitet och effektivitet. Med fokus på olika faser från planeringsfas, designfasen och 
byggfasen till förvaltningsfasen, för drift och underhåll. I denna studie ingår inte detaljerade 
tekniska beräkningar, avancerade simuleringar eller djupgående kunddata. Denna avgränsning 
görs för att upprätthålla ett praktiskt fokus på den mest relevanta informationen för att uppnå 
de önskade resultaten. Även om de uteslutna områdena kan ge värdefulla insikter om 
långsiktig hållbarhet och kundanpassade lösningar, prioriteras de inte inom ramen för denna 
undersökning. 
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2 Teoretisk bakgrund 

Detta kapitel utgör en teoretisk del som syftar till att fördjupa läsarens förståelse för BIM och 
digitala tvillingar, samt att belysa hur deras samverkan påverkar kommunikationen mellan 
aktörer inom byggbranschen och kunden. 

2.1 BIM  
I detta avsnitt presenteras teorin och definitionen av BIM i relation till dess funktionalitet och 
effektivitet. Med särskilt fokus på dess användning i olika faser från designfasen och 
byggfasen till förvaltningsfasen för drift och underhåll. 

2.1.1 Definition av BIM 
BIM kallas Building Information Modeling eller Byggnadsinformationsmodellering på 
svenska. Omkring 2002 myntades begreppet BIM av programföretaget Autodesk. Syftet var 
att skapa en fullständig informationsprocess inom bygg och förvaltning. Därefter har 
begreppet BIM blivit alltmer internationellt. (Sveriges Kommuner och Landsting, 2017)  
 
BIM möjliggör skapandet av digitala, objektbaserade modeller som representerar fysiska 
objekt med deras geometrier och andra egenskaper. Dessa modeller visualiseras i 3D, vilket 
underlättar för olika aktörer att effektivt ta del av informationen och använda för olika 
ändamål. Detta leder till en mer effektiv och funktionell samordning mellan aktörer i 
byggprocessen.  
 
 

 

 
Figur 2. En bild hur BIM-modellen bildas till av geometriska modeller och BIM-data. 
 



 
     
 
 
 

 10 

BIM handlar inte enbart om att skapa 3D-modeller av byggnader. Utan även om att samla in 
och dela all relevant information om byggnaden genom hela dess livscykel, från designfasen 
och byggprocessen till förvaltning, drift och underhåll. Eftersom informationen uppdateras i 
realtid inom samma digitala modell minskar risken för missförstånd och felkommunikation.  
 
BIM:s nytta är att göra arbetsflödet mer effektivt och förbättrar både kvaliteten och 
produktiviteten i projektet, vilket i sin tur ökar produktkvaliteten och gör processen mer 
effektiv. Icke-värdeskapande aktiviteter minskas, vilket bidrar till minskad tidsåtgång och 
lägre kostnader. (Svensk Byggtjänst, 2021) 
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2.1.2 BIM för effektivare kvalitet och produktivitet  
BIM bidrar till ett mer effektivt arbetsflöde inom byggprojekt genom att samla all relevant 
information i en digital modell. Denna modell kan användas och uppdateras av alla som är 
involverade i projektet, vilket säkerställer att alla har tillgång till samma aktuella information. 
Detta leder till högre kvalitet i projektet, eftersom alla delar kan planeras och kontrolleras från 
början. På så sätt minskar risken för fel och kostsamma omarbetningar längre fram i 
processen. 

BIM erbjuder även kraftfulla verktyg för kvalitetskontroll och spårning genom hela 
byggnadens livscykel. Varje byggnadsdel kan följas noggrant, vilket gör det möjligt att snabbt 
upptäcka och åtgärda eventuella kvalitetsproblem. (Boverket, 2023) 

En av fördelarna med BIM är hur det förbättrar produktiviteten genom att effektivisera 
samarbetet och kommunikationen mellan olika aktörer, såsom arkitekter, konstruktörer och 
ingenjörer. När alla aktörer har en gemensam förståelse för projektets detaljer och kan förstå 
hur deras arbete hänger samman med andra delar minskar risken för missförstånd och 
dubbelarbete. Detta leder till en kortare tidsåtgång för projektet, samtidigt som kvaliteten på de 
slutgiltiga resultaten förbättras. (MagiCad, 2020) 

BIM bidrar till att minska icke-värdeskapande aktiviteter. I traditionella byggprojekt kan det 
uppstå tidsförluster i form av omvägar, dubbelarbete eller otydlig kommunikation. BIM 
effektiviserar dessa processer genom att automatisera och standardisera delar av arbetsflödet, 
vilket gör att resurserna kan koncentreras på värdeskapande uppgifter. Dessa förbättrade 
arbetsprocesser leder till både tidsbesparingar och lägre kostnader, eftersom projektet kan 
genomföras snabbare och med färre oväntade problem. (Nordic BIM Group, 2024) 
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2.1.3 BIM i olika faser 
BIM kan användas genom hela byggnadens livscykel, från designfasen och byggfasen till 
förvaltningsfasen, drift och underhåll. 
 
 

 

Figur 3. Livscykeln för en byggnad baserad på BIM. 

Enligt Boverket (2023), används BIM i designfasen för att skapa detaljerade digitala modeller 
av byggnadsprojekt. Dessa modeller visualiserar inte bara byggnadens design och materialval, 
utan även hur de tekniska systemen är utformade. Detta möjliggör en djupare och mer 
omfattande analys av projektets olika delar. Genom att använda 3D-modeller redan i ett tidigt 
skede för att undersöka och utvärdera olika designalternativ kan möjliga problem identifieras 
och åtgärdas innan byggfasen påbörjas. Detta bidrar till att minska risker för tidsförlust och 
kostsamma misstag, vilket i sin tur leder till mer effektiva och ekonomiska byggprojekt. 
(Boverket, 2023)  
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BIM underlättar ett effektivt informationsutbyte mellan olika aktörer, genom att alla arbetar i 
en gemensam modell. Denna samarbetsinriktade arbetsmetod säkerställer en högre grad av 
samordning och gör det möjligt för aktörerna att uppdatera informationen i realtid. På så sätt 
kan förändringar och justeringar genomföras snabbt och effektivt, vilket minskar risken för 
missförstånd och förseningar i byggprocessen. (Boverket, 2023)  
 
I förvaltningsskedet kan BIM användas för att förbättra funktionalitet samt effektivisera drift 
och underhåll. Förvaltare och driftpersonal kan använda digitala modeller för att uppdatera 
informationen direkt på plats via läsplatta, vid undersökning, kontroll eller byte av 
komponenter. Detta förenklar arbetsflödet och säkerställer att all information hålls aktuell och 
korrekt. (Boverket, 2023) 
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2.2 Digitala tvillingar 
I detta avsnitt presenteras teorin och definitionen av digitala tvillingar i relation till dess 
funktionalitet och effektivitet. 

2.2.1 Definition av digitala tvillingar 
Enligt en rapport från Sweco (2020), introducerades begreppet "digitala tvillingar" av Dr. 
Michael Grieves redan 2002. Den första tillämpningen av denna teknologi genomfördes av 
NASA inom ramen för sina rymdforskningsprojekt. En digital tvilling definieras som en 
virtuell representation av ett fysiskt objekt, system eller dess omgivning, exempelvis en 
byggnad eller en hel stad. Konceptet är under ständig utveckling och omfattar idag även 
processer och organisationer som syftar till att uppnå specifika mål. (Sweco, 2020) 
 
 

 
 
 
Figur 4. Bild på digitala tvillingars process. 
 
Den digitala tvillingen definieras som en virtuell 3D-representation av en byggnads fysiska 
egenskaper, skapat genom användning av BIM. Zynka (2024) framhåller vikten av att använda 
digitala tvillingar, då den har stor betydelse för byggbranschen och förväntas spela en ännu 
större roll i framtiden. Utvecklingen av digitala tvillingar medför flera fördelar, bland annat en 
effektivare samordning av information. Genom att samla all relevant dokumentation och data 
på en gemensam plattform underlättas analys och utvärdering. Denna samordning möjliggör 
snabbare och mer informerade beslut genom att ge tillgång till uppdaterad och relevant 
information. Digitala tvillingar bidrar dessutom till mer effektiva arbetsflöden genom 
möjligheten till fjärrövervakning och fjärranalys, vilket minskar behovet av fysiska platsbesök 
för kontroller. Vidare kan digitala tvillingar integreras med IoT-enheter och sensorer som 
tillhandahåller realtidsdata. Detta gör det möjligt att kontinuerligt övervaka av viktiga 
parametrar, som energianvändning, luftkvalitet, temperatur och andra relevanta faktorer. 
(Zynka, 2024) 
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Detaljer och uppdateringar av informationen i den virtuella 3D-modellen förbättrar 
funktionalitet hos digitala tvillingar. Detta leder till kostnadseffektiva upphandlingar och 
underhållsplaner samt ökad lönsamhet. Dessutom förbättras effektiviteten, hållbarheten och 
flexibilitet samtidigt som livscykelhantering och byggnadens livslängd stärks. Digitala 
tvillingar underlättar även val av leverantörer, hinder för installationer, hantering av 
konstruktionsrisker samt systemfunktioner. Den kommer att finnas genom hela byggnadens 
livscykel och utvecklas för att ge detaljer och uppdateringar samt visa korrekt information om 
systemet och energiförsörjningen, vilket bidrar till effektivare drift. (Swegon, 2020)  
 
En annan fördel med digitala tvillingar är att informationen samlas på ett och samma ställe, 
vilket underlättar samarbetet och effektiviserar livscykelhantering. I en artikel från Nordic 
BIM Group (2022) skriven av Christian Foss, beskrivs ett exempel där användningen av 
digitala tvillingar bidrar till att effektivisera arbetet under förvaltningen. En anställd som 
arbetar på drift får ett besked om ett krossat fönster. Med hjälp av digitala tvillingar kan 
driftpersonalen ta reda på vilken typ av fönster som krossats. Alla relevanta dokumentationer 
och data som driftpersonalen behöver finns för att kunna beställa ett nytt fönster. En 
fastighetsägare kan också ha full kontroll över hela fastigheten och återanvändning av material 
blir relevant att avgöra. (Nordic BIM Group, 2022) 
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2.2.2  IoT-enheter (Internet of things) 
IoT är ett nätverk av fysiska objekt som är en central del av digitaliseringen och gör det möjligt 
att samla in och analysera stora mängder data genom uppkopplade sensorer. Denna data ger 
värdefulla insikter som kan användas för byggprocesser och för att fatta informerade beslut. IoT 
kopplar ihop allt från enskilda objekt till hela städer. Detta öppnar upp för att övervaka enheter 
och förbättra olika system, såsom att övervaka energianvändning, temperatur, luftkvalitet och 
andra viktiga parametrar. 

IoT kommer att förändra hur fastigheter förvaltas och övervakas. Framtidens byggnader 
kommer att vara uppkopplade och ha sensorer som samlar in data som energiförbrukning och 
inomhusklimat. Detta gör att byggnader kan justera sina system automatiskt för att förbättra 
temperatur, luftkvalitet och energieffektivitet. För fastighetsägare innebär det en övergång från 
traditionella byggnader till smarta, anpassningsbara miljöer som reagerar på både användarnas 
behov och omvärldens förutsättningar. Redan nu har flera fastighetsbolag investerat i 
avancerade datasystem och IoT-lösningar för att övervaka allt från inomhusklimat och 
byggnaders användning till tekniska funktioner. Genom att använda sensorer som ger 
realtidsdata får de bättre insikt och kontroll, vilket gör det möjligt att agera proaktivt och 
minska oväntade kostnader. Genom att utnyttja IoT kan vi fatta datadrivna beslut som stödjer 
utvecklingen av ett mer effektivt, hållbart och tryggt samhälle. (Zynka, 2024) 
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2.3 Konstruktörens roll i att öka kundnöjdheten 
Det är fördelaktigt att konstruktören är med från ett tidigt skede av projektet, för att kunna 
möta kunden och diskutera om deras önskemål. En av de största utmaningarna för 
konstruktören är att omvandla kundens idéer och koncept till en virtuell 3D-representation. 
Konstruktören kan från början bidra med teknisk expertis, rådgivning och vägledning, vilket 
hjälper till att lösa problem och hantera utmaningar som uppstår under projektets gång. En 
tidig medverkan möjliggör även identifiering och åtgärdande av potentiella problem i ett tidigt 
skede, vilket kan förebygga kostsamma omarbetningar och förseningar längre fram. 
Konstruktören analyserar och utvecklar nya idéer genom att granska dokumentation och data 
för att säkerställa byggnadens stabilitet, säkerhet och uppfylla alla relevanta byggnormer och 
regler. Detta bidrar till att effektivisera projektet och minskar risken för oväntade kostnader. 
 
Byggnadskonstruktören har djupa kunskaper inom byggnadsmaterial, strukturell teknik och 
konstruktionsmetoder. En av konstruktörens viktigaste arbetsuppgifter är att ta hänsyn till 
faktorer som hållbarhet, lastfördelning, stabilitet och funktionalitet vid utformningen av 
byggnadens konstruktion. Allt detta sker enligt det civilrättsliga avtal som sker mellan 
byggherren och konstruktören. (Boverket, 2023) 
 
En ytterligare fördel med att en konstruktör deltar tidigt i projektet är att det leder till ett mer 
effektivt arbetsflöde och underlättar en smidigare samordning mellan olika aktörer. Detta 
minskar risken för misstag och missförstånd, vilket i sin tur bidrar till att säkerställa att 
konstruktionen genomförs korrekt från start till slut.  
 
Konstruktörens roll är avgörande inom hållbart byggande. Eftersom konstruktören ansvarar för 
att utforma och genomföra strukturella lösningar som påverkar en byggnads långsiktig 
hållbarhet under olika förhållanden. Hållbart byggande syftar till att minska miljöpåverkan, 
främja energieffektivitet samt skapa byggnader som är långsiktigt hållbara och livskraftiga. 
Genom att noggrant välja material, förbättra byggprocesser och säkerställa energieffektiva 
system, bidrar konstruktören till att skapa byggnader som inte bara är funktionella och säkra, 
utan också resurseffektiva och klimatsmarta. Hållbart byggande innebär att skapa byggnader 
som är hållbara både ur ett ekologiskt och ekonomiskt perspektiv och som har en låg påverkan 
på miljön genom hela livscykeln. (Sveriges Kommuner och Region, 2023) 
 
Genom att byggkonstruktören är med i ett tidigt skede kan kunden känna sig trygg i alla 
tekniska och säkerhetsmässiga krav. Detta kan skapa en grund för ett hållbart och 
framgångsrikt projekt från början till slutet. För konstruktörens arbete är att skapa säkrare, 
hållbara och funktionella byggnader och att varje projekt når sitt mål. (Kontrollbolaget, 2023) 
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2.4 Vem är kunden? 

I bygg- och fastighetsbranschen finns det två viktiga kunder som är särskilt intresserade av att 
använda digital teknik som BIM och digitala tvillingar, byggherrar och fastighetsägare. Dessa 
två kunder har olika roller, men båda kan dra stor nytta av digitalisering för att förbättra sina 
arbetsprocesser och uppnå bättre resultat. 

Byggherren är den som ansvarar för att starta och finansiera ett byggprojekt. Byggherren kan 
vara en privatperson, ett företag eller en offentlig organisation som bestämmer sig för att 
bygga en ny byggnad eller göra större renoveringar på en befintlig fastighet. (Boverket, 2024) 
Byggherrens mål är att säkerställa att projektet genomförs enligt plan, både när det gäller tid, 
kostnad och kvalitet. För byggherren är det viktigt att använda digitala verktyg som BIM och 
digitala tvillingar för att få bättre kontroll på projektets kostnader, förbättra kommunikationen 
mellan alla inblandade och öka tydligheten i processen.  

En fastighetsägare är den som äger en fastighet, det vill säga en byggnad eller mark. Det kan 
vara en privatperson, ett företag, en kommun eller en statlig myndighet. I sammanhanget av 
BIM och digitala tvillingar är fastighetsägaren kunden som drar nytta av dessa teknologier för 
att förbättra design, drift och förvaltning av sina fastigheter. Digitala tvillingar hjälper till att 
förbättra underhåll och drift genom att ge en realtids översikt från IoT-enheter och sensorer 
över byggnadens status, vilket gör det lättare att genomföra effektivt underhåll och drift. Dessa 
verktyg bidrar till att förbättra fastighetsförvaltningens effektivitet och långsiktiga värde 
genom att ge bättre kontroll och datadrivna beslutsunderlag. (Zynka, 2024) 
 
Genom att använda BIM kan man skapa en digital modell som exakt motsvarar en fysisk 
byggnad. Genom att använda en digital tvilling i planeringsskedet kan olika simuleringar 
genomföras, vilket möjliggör en mer effektiv och kostnadsbesparande byggprocess innan 
själva byggstarten. Efter att byggnaden är färdigställd kan den digitala tvillingen fortsätta att 
vara ett värdefullt verktyg för kunderna. Den gör det möjligt att kontinuerligt uppdatera och 
övervaka byggnaden genom att samla in och analysera realtidsdata, såsom energiförbrukning, 
temperatur och luftfuktighet. (MagiCad, 2019)  

Både byggherren och fastighetsägaren har stora fördelar av att använda digital teknik som 
BIM och digitala tvillingar. För byggherren handlar det om att genomföra byggprojektet på ett 
kostnadseffektivt och hållbart sätt, medan fastighetsägaren fokuserar på att optimera 
byggnadens drift och underhåll för att minska kostnader och förlänga byggnadens livslängd. 
Genom att använda dessa teknologier kan båda aktörerna arbeta mer effektivt, minska risken 
för problem och skapa långsiktig hållbarhet i byggnader och projekt. 
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3 Metod 

Rapportens huvudsakliga metod är en kombination av litteraturstudier och intervjustudie för 
att besvara frågeställningen. I detta kapitel redovisas metoderna, litteraturstudier och 
intervjustudier. 
   

3.1 Litteraturstudie  
Litteraturstudie syftar till att skapa en teoretisk grund för att uppnå syftet med studien, detta 
genom att samla och analysera relevanta teorier om BIM och digitala tvillingar. Genom att 
granska vetenskapliga artiklar, böcker och rapporter från olika myndigheter och organisationer 
som bland annat användes Boverket, Svensk Byggtjänst och Sveriges Kommuner och 
Landsting. Information samlas in och används som grund för att besvara frågeställningen 
utifrån den befintliga kunskapen. 
 
Litteraturstudier innebär en sammanställning av både ny och äldre litteratur för att skapa en 
helhetsbild och därigenom besvara frågeställningen. Genom litteraturstudien ges det möjlighet 
att sätta studien i ett bredare sammanhang och skapa en teoretisk referensram för att tolka och 
analysera de praktiska insikter som framkommer i intervjuerna. Syftet är att skapa en djupare 
förståelse för teorierna bakom BIM och digitala tvillingar. Detta innebär att undersöka både de 
teoretiska grunderna och deras praktiska tillämpningar, samtidigt ska eventuella 
kunskapsluckor identifieras. Dessa identifierade luckor ska sedan utgöra en grund för vidare 
forskning och utveckling inom området. 
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3.2 Intervjustudie 
Intervjustudie syftar till att samla in praktisk kunskap genom intervjuer med personer från 
olika företag inom byggsektorn. Genom att använda intervjuer kan studien bli mer relevant 
och trovärdig, vilket gör att resultaten blir både användbara och välinformerade. Att 
kombinera intervjuer med teoretisk kunskap från litteraturstudier ger en mer komplett bild av 
ämnet, där praktisk erfarenhet och teoretisk förståelse samverkar för att belysa centrala frågor i 
studien. Det här tillvägagångssättet ger inte bara en översikt av befintliga teorier, utan även 
insikter från personer som arbetar med och använder BIM och digitala tvillingar i sina projekt. 
Genom att använda intervjuer som metod får man möjlighet att fånga praktiska erfarenheter 
och lösningar som kanske inte alltid finns i litteraturen. De som intervjuas har ofta stor 
erfarenhet från verkliga projekt och kan dela med sig av de utmaningar och lösningar de har 
stött på. 
 
Genom att kombinera intervjuer och litteraturstudier får man en djupare förståelse för 
byggprocessens olika aspekter, både de tekniska, organisatoriska och ekonomiska. En viktig 
del av studien är att undersöka hur BIM och digitala tvillingar kan hjälpa till att lösa vanliga 
problem i byggbranschen som höga kostnader och dålig kommunikation mellan aktörer. En 
annan viktig fråga är hur BIM och digitala tvillingar kan bidra till att förbättra kundnöjdheten, 
genom att göra byggprocessen mer effektiv och skapa bättre förutsättningar för hållbart 
byggande och förvaltning. 
 
Genom att samla in information från olika företag som arbetar inom byggbranschen blir det en 
bredare och varierad bild av hur BIM och digitala tvillingar används i praktiken. Detta gör det 
möjligt att identifiera olika tillvägagångssätt som används beroende på företagets storlek och 
typ av projekt. Denna variation hjälper till att få en mer nyanserad förståelse för hur 
teknologierna påverkar byggprocesser och resultat. 
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4 Resultat 

Baserat på litteraturen har implementeringen av BIM och digitala tvillingar inom byggsektorn 
haft en positiv inverkan på kundnöjdheten. Genom att använda dessa digitala verktyg har 
företag kunnat förbättra flera viktiga delar av byggprocessen, vilket har lett till en mer 
funktionell, effektiv och kostnadseffektiv upplevelse för kunderna. 
 
BIM har framför allt förbättrat kommunikationen och samordnats mellan aktörer i 
byggprojektet. Genom att alla har tillgång till en gemensam uppdaterad 3D-modell har både 
kunder och aktörer haft tillgång till samma information i realtid. Detta har minskat risken för 
missförstånd och fel, vilket har ökat kundernas förtroende för projektet. För kunderna har det 
varit en stor fördel att kunna följa projektets utveckling mer noggrant och kunna se 
förändringar direkt, vilket har skapat en större känsla av trygghet. 
 
BIM har gjort det möjligt att tidigt upptäcka och lösa problem redan i planeringsfasen och 
designfasen. Genom att visualisera olika alternativ och lösningar innan byggstart har man 
kunnat förhindra kostsamma misstag och förseningar. Detta har lett till en mer effektiv 
byggprocess med högre effektivitet och snabbare leverans, vilket har ökat kundernas nöjdhet 
genom att slippa onödiga förseningar och håller sig inom tidsramarna. 
 
Kostnadskontroll har varit en stor fördel med BIM. Genom att skapa en detaljerad och 
realistisk plan för hela byggprojektet, har oväntade kostnader kunnat förhindras. Detta har gett 
kunderna trygghet i att deras budget hålls, vilket minskat risken för ekonomiska 
överraskningar och ökat förtroendet för att investeringen kommer att ge det önskade resultatet. 
 
Kvaliteten på slutprodukten har förbättrats genom BIM, där det digitala arbetssättet har 
möjliggjort förbättring av både funktion och design. Genom att testa olika alternativ och 
lösningar i den digitala modellen har man kunnat skapa byggnader som inte bara ser bra ut 
utan också funktionella och hållbara. Detta har lett till att kunderna har fått en slutprodukt som 
överträffar deras förväntningar och ökat deras nöjdhet. 
 
I förvaltningsfasen har användningen av digitala tvillingar haft en stor effekt på 
kundnöjdheten. Genom att använda en virtuell representation av byggnaden för att följa drift 
och underhåll har det kunnat skapa en mer effektiv och kostnadsbesparing. 
Realtidsuppdateringar av byggnadens tekniska system har gjort det möjligt för driftpersonal att 
snabbt identifiera och åtgärda problem, vilket minskar risken för driftstopp och säkerställer att 
byggnaden hålls i gott skick under hela sin livslängd. 
 
Digitala tvillingar har även bidragit till en förbättrad övervakning av byggnader genom att 
samla in realtidsinformation från IoT-enheter och sensorer om viktiga parametrar som 
energiförbrukning och inomhusklimat som luftkvalitet, temperatur. Detta har möjliggjort en 
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mer effektiv användning av resurser och lägre driftkostnader, vilket både har gynnat 
hållbarheten och gett kunderna en mer ekonomisk drift. 
 
BIM och digitala tvillingar har haft en direkt positiv inverkan på kundnöjdheten genom att 
skapa en mer transparent, effektiv och lönsam byggprocess. Genom att minska risker, förbättra 
kommunikationen, förbättra kvaliteten och hålla kostnaderna under kontroll har kunderna fått 
en mer förutsägbar och positiv upplevelse, från designfas till förvaltning. Detta har ökat 
kundernas förtroende för de inblandade aktörerna och även bidragit till långsiktig framgång 
och hållbarhet. 
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4.1 Intervjuresultat   

Följande resultat sammanfattar de viktigaste insikterna från intervjuer, som belyser både de 
positiva effekterna och de utmaningar som finns vid användning av BIM och digitala 
tvillingar. 

Intervju 1 
 
“Person 1”, Digitaliseringsstrategi, (Tyrens) 
 
I intervjun framkom det tydligt att för att skapa ett mervärde för kunden genom BIM och 
digitala tvillingar krävs en grundlig och välstrukturerad kravställning från början av projektet.  
En central aspekt som diskuterades var att informationsleveranser inte enbart handlar om 
själva byggnaden, utan även om hur informationen kring byggnaden ska hanteras på lång sikt. 
Detta inkluderar all digitala data som genereras under projektets gång, som måste vara 
tillgänglig och användbar för förvaltningen. Det är viktigt att säkerställa att denna data inte 
bara lagras, utan också att den kan användas effektivt för att stödja drift och underhåll av 
byggnaden i framtiden. Detta kräver en väl genomtänkt strategi för hur informationen 
organiseras, lagras och tillhandahålls över tid. 
 
Det blev uppenbart att en väl definierad BIM-struktur och krav på informationsleveranser är 
avgörande för att skapa en användbar och hållbar digital tvilling. Förvaltare av fastigheter 
behöver kunna ta emot och använda en digital modell som inte bara representerar själva 
byggnaden i en 3D-visualisering, utan innehåller detaljerad information om byggnadens alla 
aspekter, från konstruktion och materialval till detaljer om marken, ledningar, och olika 
tekniska system som ventilation, temperaturmätning och koldioxidhalt. Denna information är 
avgörande för att kunna planera för långsiktig förvaltning och underhåll, så att fastigheten kan 
förvaltas på ett kostnadseffektivt sätt under flera decennier. 
 
En av de största utmaningarna som identifierades var hur denna information ska lämnas över 
till förvaltaren och ännu viktigare hur förvaltaren ska kunna använda den. Många 
fastighetsägare, särskilt de mindre och med begränsad digital kompetens, har inte de system 
eller den kunskap som krävs för att dra full nytta av BIM och digitala tvillingar. Trots att 
tekniken och modellerna redan finns, är det en stor utmaning att få fastighetsägare att förstå 
hur de ska använda denna data för att effektivisera sin förvaltning och skapa långsiktigt värde. 
 
Det framkom också att en tidig dialog med kund är en viktig faktor för att säkerställa att 
informationen som levereras blir användbar. Genom att tidigt klargöra hur 
informationsleveranser ska struktureras och vilka behov kunden har på lång sikt, kan man 
skapa förutsättningar för en smidig övergång från byggprojekt till förvaltning. Detta kan 
innebära att det krävs extra tid och resurser i början, men att den långsiktiga nyttan, i form av 
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ökad effektivitet och reducerade kostnader, kommer att vara betydande när fastigheten väl är i 
drift. 
 
Intervjun belyser att många fastighetsägare fortfarande föredrar att använda traditionella 
dokumentationsformer som PDF-filer. Istället för att ta till sig den digitala information som 
BIM och digitala tvillingar erbjuder. Detta beror ofta på en bristande förståelse för hur den 
digitala informationen kan användas i deras verksamhet. Här kan det finnas en utmaning i att 
vägleda och förklara för kunderna för att skapa en bättre förståelse för värdet av digitala 
modeller och den information de innehåller. En viktig faktor för att uppnå detta är att 
kommunicera den konkreta nyttan av digitalisering, såsom möjligheten att skapa 
underhållsplaner för flera decennier framöver, planera energiåtgång eller övervaka 
byggnadens prestanda i realtid. 
 
Det är tydligt att framgången med att använda BIM och digitala tvillingar för att öka 
kundnöjdheten inte enbart handlar om tekniken. Utan om att skapa en förståelse och en 
struktur för hur informationen kan användas effektivt. Det är avgörande att både konstruktören 
och kunden är medvetna om vilka krav och förväntningar som ställs för att informationen ska 
kunna användas på rätt sätt och ge ett verkligt mervärde i förvaltningen. 
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Intervju 2 
 
“Person 2”, BIM-samordnare, (Peab) 
 
I intervjun med Person 2 framgår det tydligt att användningen av 3D-modeller, BIM och 
digitala tvillingar, har en positiv inverkan på både kommunikationen och förståelsen i 
byggprojekt. Genom att samla all information i en 3D-modell blir det möjligt att hantera 
projektets dokumentation på ett mer strukturerat och överskådligt sätt. En sådan 3D-modell 
fungerar som en "single source of truth", vilket innebär att den samlar all relevant information 
på ett ställe, vilket skapar en större tydlighet jämfört med traditionella 2D-ritningar, 
textdokument och andra former av information som tidigare varit uppdelade. 
 
BIM som har använts under lång tid i projekt. Har bidragit till att förbättra kommunikationen 
och öka förståelsen för projektet bland alla inblandade aktörer. Genom att använda en 3D-
modell kan komplex information visualiseras på ett sätt som gör det lättare för alla aktörer att 
ta del av och förstå. Detta leder till en mer effektiv samordning och minskar risken för 
missförstånd, vilket i sin tur kan bidra till en mer kostnadseffektiv och kvalitetsmedveten 
process. 
 
Digitala tvillingar är fortfarande en relativt ny företeelse. När en digital tvilling har genomförts 
har det dock lett till en effektivare överlämning till byggherren. Där byggherren får ett 
kraftfullt och detaljerat verktyg för vidare förvaltning av projektet. Den ökade mängden 
information som finns tillgänglig genom digitala tvillingar. Det möjliggör för byggherren att 
därefter fatta välgrundade beslut avseende förvaltning, drift och underhåll. 
 
Trots de fördelar som BIM och digitala tvillingar framgår det utmaningar med ny teknik inom 
byggbranschen. Ett vanligt hinder är osäkerheten kring kostnader och risken att den nya 
tekniken inte kommer att ge tillräcklig avkastning i det specifika projektet. Det är ofta svårt att 
få ett byggföretag att arbeta som en enhet istället för som flera separata projekt. Ofta styrs 
varje projekt av sina egna beslut, vilket påverkar både risker och ekonomi. 
 
Det är också viktigt att notera att genomförandet av digitala tvillingar ännu inte har skett brett 
inom byggföretaget och de har endast använts i ett fåtal projekt. Dock har erfarenheterna från 
dessa projekt visat att när det finns en byggherre som ställer höga krav på teknikanvändning 
och ett byggprojekt som är villigt att möta dessa krav, går det att lösa de tekniska och 
ekonomiska utmaningarna på ett framgångsrikt sätt. 
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Intervju 3  
 
“Person 3”, Senior konsult inom Digital Services, (Sweco) 
 
Person 3 ger en inblick av hur användningen av BIM och digitala tvillingar kan förbättra 
kommunikationen med kunder, särskilt när det gäller informationsåtkomst och tydlighet om 
drift och underhåll. En av de mest framträdande fördelarna som diskuterades var hur drift- och 
underhållspersonal kan använda digitala tvillingar för att förbättra sin förberedelse inför besök 
på plats. Genom att ha tillgång till en digital tvilling kan de redan innan ett uppdrag identifiera 
den exakta problembilden. Detta innebär att de kan åtgärda problemen mer effektivt genom att 
ha rätt utrustning, vilket resulterar i snabbare och mer precisa insatser. För verksamheten 
innebär detta att driftstopp och andra störningar minimeras. 
 
En annan viktig aspekt är att den digitala tvillingen ger driftpersonalen en översikt av de olika 
systemen och hur de är kopplade till varandra. Detta underlättar inte bara felsökning utan gör 
det även möjligt att förstå varför en viss funktion inte fungerar som den ska, snarare än att 
endast åtgärda symptomen. Genom denna mer förståelse kan underhållet bli både mer 
proaktivt och mer långsiktigt hållbart. 
 
Genomförande av BIM och digitala tvillingar har stött på några tekniska och effektiva 
utmaningar. En av de största svårigheterna har varit att vissa förvaltande organisationer redan 
har stora investeringar i äldre systemstöd som inte kan passa med digitala tvillingar eller BIM. 
För att lösa detta problem anser Person 3 att hjälpa sina kunder att ta fram strategier och 
handlingsplaner för att gradvis modernisera IT-miljön, vilket gör det möjligt att integrera ny 
teknologi över tid. En annan utmaning har varit bristen på modeller från byggprojekten med 
tillräcklig datakvalitet för att kunna användas effektivt i förvaltningen. Här har man stött på 
behovet av att ställa krav på den digitala leveransen från byggprojekten, för att säkerställa att 
informationen som överförs är användbar i drift- och underhållsarbeten. 
 
En annan utmaning var den organisatoriska kring användningen av ny teknik. Vissa 
förvaltande organisationer har inte varit tillräckligt förberedda för att använda BIM och 
digitala tvillingar under hela livscykeln. För att övervinna detta föredrar Person 3 att arbeta 
nära kunderna, med utbildat personal och stötta dem i utvecklingsarbetet. Detta har varit en 
viktig del av att skapa en långsiktig hållbar genomförande av den nya teknologin. 
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Intervju 4 

“Person 4”, CAD/BIM-Strateg, (Tornberget Fastighetsförvaltnings AB i Haninge)  

Person 4 beskriver att deras fastighetsdata och modellinformation har förbättrats för att 
underlätta kommunikationen med kunder. Genom att erbjuda komplett information om 
byggnaden gör det enklare att hantera och underhålla fastigheten. Person 4 nämner också att 
de är lite tveksamma till begreppet "digital tvilling", då det är ganska bred på marknaden, 
vilket gör att termen inte alltid speglar vad man ursprungligen avsåg. 

I praktiken arbetas det med BIM främst i byggnadsprojekten, där modellen genereras och 
används under projekteringsfasen. Denna information måste sedan ofta exporteras manuellt till 
fastighetssystemet, där en separat 2D-modell måste skapas för den förvaltningsinformation 
som ska hanteras. Detta är inte det bästa, men det har blivit den lösning man tvingats använda 
för att kunna koppla informationen till andra funktioner i fastighetssystemet. 

Genomförande av fastighets digitala modeller och data har lett till vissa förbättringar i 
kommunikationen och hanteringen av fastigheter. Men utmaningar kring systemet och praktisk 
användning kvarstår. Trots att det finns stora möjligheter att använda BIM och digitala 
tvillingar för att effektivisera och förbättra förvaltningen av fastigheter, finns det fortfarande 
hinder för att helt utnyttja dessa teknologier på ett optimalt sätt. 
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Intervju 5 
 
“Person 5”, Service manager, (Trimble) 
 
Person 5 förklarar att Tekla Structures främst är ett konstruktionsprogram som används för 
stomprojektering och inte är direkt kopplat till fastighetsförvaltning. Programmet används i 
första hand under byggprojekten och fokuserar på detaljerad modellering av stommen och 
konstruktions elementet. Däremot kan Tekla Structures spela en viss roll vid ombyggnationer. 
Där BIM-modellen kan vara användbar för att effektivisera projekteringen och underlätta 
kommunikationen. 
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Intervju 6 
 
“Person 6”, Byggnadsingenjör - arkitektur och miljö, (Kontrollbolaget) 
 
Person 6 upplyser att genom användningen av BIM och digitala tvillingar kan 
kommunikationen med kunder förbättras avsevärt, vilket ger ökad tydlighet och bättre tillgång 
till information under hela byggnadens livscykel. Genom att samla all relevant information i 
en modell skapas en gemensam bild av hela byggnaden eller fastigheten. Detta gör det möjligt 
att identifiera kritiska punkter både innan och under byggprocessen samt under drift och 
underhåll. Denna synlighet och tillgång till detaljerad information minskar risken för oväntade 
problem och gör att man kan hantera dem innan de påverkar byggnadens funktion negativt. 
 
För kunder innebär användningen av digitala tvillingar och BIM att de får en ökad förståelse 
för hela processen. Vilket i sin tur leder till kortare kommunikationsvägar och mer direkt 
åtkomst till relevant information. Kunden kan följa projektets utveckling i realtid och får en 
bättre insyn i hur olika aspekter av byggnaden fungerar, vilket stärker förtroendet och 
kundnöjdheten. Genom denna ökad klarhet och tydlig kommunikation minskar risken för 
missförstånd och oklara beslut. 
 
För drift- och underhållspersonal innebär användningen av BIM och digitala tvillingar en 
förenklad arbetsprocess. Genom att kunna gå in i en modell för att se hur olika delar av 
byggnaden eller fastigheten hänger ihop slipper personalen att leta efter information på plats. 
Vilket inte bara sparar tid utan också kan förbättra arbetsmiljön. Detta gör att drift och 
underhåll kan ske på ett mer effektivt och proaktivt sätt. 
 
Trots de många fördelarna finns det utmaningar i genomförande av BIM och digitala 
tvillingar. En av de största utmaningarna är att hjälpa kunder att förstå styrkan och nyttan av 
dessa verktyg genom hela byggnadens livscykel. Dessutom är kostnaden ofta hög, vilket kan 
göra att vissa kunder tvekar att investera i dessa teknologier. En annan betydande utmaning är 
att hålla modellerna levande och uppdaterade. För att modellerna ska vara användbara måste 
ändringar som görs i verkligheten avspeglas i den digitala modellen, vilket kräver noggrant 
och kontinuerligt arbete. Detta är en kritisk punkt för att säkerställa att informationen som 
kunden får är aktuell och korrekt. 
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Intervju 7 
 
“Person 7”, Specialist, (Nordic BIM Group I Sweden) 
 
Person 7 förklarar om hur BIM och digitala tvillingar kan användas för att öka kundnöjdheten 
inom byggbranschen. Som återförsäljare av BIM-verktyg betonar Person 7 att det är centralt 
att rekommendera det bästa för kunderna för att säkerställa framgångsrika projekt. 
 
En av de mest framträdande fördelarna med att använda BIM är den förbättrade spårbarheten i 
projektet. Genom att ha en detaljerad digital modell av byggprojektet, kan alla ändringar och 
beslut följas upp och dokumenteras på ett systematiskt sätt. Detta leder till säkrare 
kostnadsprognos och tidsprognoser, eftersom projekteringen kan baseras på en mer exakt och 
uppdaterad information.  
 
BIM skapar också förutsättningar för en smidigare projektsamordning. Genom att samordna 
alla aktörer i projektet på en gemensam digital plattform minskar risken för missförstånd och 
felaktigheter. Det blir lättare att identifiera och åtgärda fel eller frågeställningar i de tidiga 
skedena av projektet, vilket i sin tur leder till lägre risker och minskade kostnader. 
 
Person 7 framställer vikten av att definiera vad som avses med digitala tvillingar, särskilt 
eftersom begreppet kan variera beroende på projekt. En digital tvilling i sin rätta bemärkelse 
ska vara en exakt spegelbild av ett fysiskt objekt, inklusive all relevant information om 
objektets egenskaper. I byggprojekt kan detta till exempel innebära en detaljerad digital 
representation av en vägg, där inte bara geometrin ingår utan även information om väggens 
material, bärande funktion och brandcellsavgränsande egenskaper. Detta gör att modellen inte 
bara är en visuell representation, utan även ett verktyg för att hantera och analysera byggnaden 
under hela dess livscykel. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
     
 
 
 

 31 

5 Diskussion och slutsatser 
 
5.1 Diskussion 
 
I denna studie framgår det tydligt hur kombinationen av BIM och digitala tvillingar kan bidra 
till ökad kundnöjdhet, genom att förbättra kommunikationen och informationshanteringen i 
byggnaden livscykel. Resultaten från litteraturstudier och intervjustudien visar på flera 
fördelar som BIM och digitala tvillingar kan medföra, särskilt när det gäller kommunikation, 
samordning, kundnöjdhet och livscykelhantering inom byggsektorn. 
 
En av de mest framträdande fördelarna är förbättrad kommunikation och samordning. Genom 
att använda BIM och digitala tvillingar samlas all relevant information i en gemensam digital 
modell. Detta ger både kunder och aktörer en tydligare bild av projektets utveckling. Det ökar 
möjligheten för kunder att följa projektets framsteg i realtid, vilket bidrar till en större känsla 
av trygghet och förtroende. Kunden kan få tillgång till detaljerad information om byggnadens 
funktionalitet, materialval och tekniska system, vilket gör att de kan fatta mer informerade 
beslut och ge återkoppling tidigt i processen. Den förbättrade tillgången till information 
minskar risken för missförstånd och gör det lättare att identifiera och lösa problem innan de 
uppstår. 
 
BIM är även ett effektivt verktyg för att förutse och förhindra problem under byggprocessen. 
Genom att tidigt visualisera byggnaden och testa olika lösningar i modellen kan kostsamma 
misstag och förseningar undvikas. Detta leder till en mer effektiv byggprocess med snabbare 
leverans och högre kvalitet, vilket bidrar till en ökad kundnöjdhet. Att kunna hålla projektet 
inom tidsramarna och undvika oförutsedda kostnader är avgörande för att stärka kundens 
förtroende. 
 
Kostnadskontrollen är en annan viktig aspekt som BIM och digitala tvillingar förbättrar. 
Genom att skapa detaljerade och realistiska planer kan oväntade kostnader förhindras. Detta 
ger kunderna en ökad trygghet i att deras budget hålls och att projektet levereras som 
förväntat. I de fall där digitala tvillingar används under förvaltningsfasen har detta också visat 
sig vara fördelaktigt. Förvaltare kan använda den digitala modellen för att övervaka 
byggnadens drift och underhåll med möjlighet att samla in data i realtid från sensorer och IoT-
enheter i byggnaden. Detta gör att problem kan identifieras och åtgärdas snabbare och mer 
effektivt. Detta minskar risken för driftstopp och gör att byggnaden kan förvaltas mer 
kostnadseffektivt över tid. 
 
Trots de många fördelarna har även flera utmaningar framkommit i genomförandet av BIM 
och digitala tvillingar. En av de största utmaningarna är den digitala kunskapen hos vissa 
kunder. Många saknar tillräcklig kunskap eller har inte rätt system för att kunna hantera och 
dra full nytta av den information som BIM och digitala tvillingar erbjuder.  
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En annan utmaning är systemet, då många förvaltare fortfarande använder äldre programvara 
som inte kan anpassas till de moderna BIM-verktygen. Detta kan försvåra övergången och 
innebära att informationen inte används fullt ut i förvaltningsfasen. 
 
En viktig insikt från studien är att en tidig och tydlig dialog med kunden är avgörande för att 
säkerställa att informationen som levereras genom BIM och digitala tvillingar blir användbar i 
byggprojektet och förvaltningen. Om kunder inte får den rätta informationen från början eller 
om informationen inte är tillräckligt detaljerad, kan det leda till att den digitala modellen inte 
kan användas effektivt under byggnadens livscykel. Här spelar utbildning och vägledning en 
central roll för att kunder ska kunna förstå och utnyttja de fördelar som teknologin medför. 
 
Resultaten är att BIM och digitala tvillingar har potentialen att öka kundnöjdheten genom att 
skapa en mer tydligare, effektiv och lönsam byggprocess och förvaltningsprocess. Genom att 
förbättra kommunikationen och förbättra byggprocessen har kunderna en bättre upplevelse 
genom byggnadens livscykel. Men för att dessa fördelar fullt ut ska realiseras krävs en 
noggrant planerad genomförande och en gemensam förståelse för hur dessa verktyg ska 
användas genom hela byggnadens livscykel. 
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5.2 Slutsatser 
Frågeställning: 

• Hur kan kombinationen av BIM och digitala tvillingar bidra till ökad kundnöjdhet? 

Kombinationen av BIM och digitala tvillingar bidrar till ökad kundnöjdhet genom att förbättra 
kommunikationen och effektiviteten i byggprojektet. Genom att använda en gemensam 3D-
modell där all relevant information samlas på ett ställe, kan projektets framsteg och 
förändringar visas tydligt för kunden i realtid. Detta minskar risken för missförstånd och ger 
kunden en bättre förståelse för projektets utveckling. 

 
Under drifts- och underhållsfasen erbjuder kombinationen av BIM och digitala tvillingar också 
betydande fördelar. Dessa teknologier möjliggör en dynamisk översikt över byggnadens 
prestanda i realtid, vilket underlättar tidig upptäckt av potentiella problem och planering av 
förebyggande underhåll. Genom att tillhandahålla exakt och aktuell information om 
byggnadens system och komponenter kan resurser hanteras effektivare och driftkostnaderna 
minskas, vilket skapar en mer hållbar och långsiktig lösning. 

 
BIM och digitala tvillingar ökar kundnöjdheten genom att förbättra både byggprocessen och 
fastighetsförvaltningen. Under design- och byggfasen säkerställer dessa teknologier att projekt 
hålls inom tidsramar och budget, samtidigt som de minskar risken för misstag, vilket skapar en 
tydligare och mer förutsägbar process. När projektet övergår till drift- och underhållsfasen, 
fortsätter dessa teknologier att ge fördelar genom att erbjuda realtids översikt över byggnadens 
status, möjliggöra tidig identifiering av problem och effektiv underhållsplanering, vilket 
minskar driftkostnader och optimerar byggnadens livscykel. Tillsammans ger dessa fördelar en 
bättre upplevelse och ökat mervärde för kunden. 
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5.3 Fortsatta studier  
BIM och digitala tvillingar är centrala teknologier inom byggbranschen och utgör en viktig del 
av den pågående utvecklingen för att effektivisera byggprocessen och arbetsflöden. Genom att 
fördjupa förståelsen för BIM och digitala tvillingar kan nya metoder och tekniker utvecklas för 
att förenkla användningen av dessa teknologier. En betydande utmaning är att förklara den 
avancerade teknologin på ett sätt som gör den begriplig för kunderna. Att undersöka och 
vidareutveckla sådana tekniker skulle kunna förbättra förståelsen och användningen av digitala 
tvillingar inom byggprocessen. 
 

 
 
 
  



 
     
 
 
 

 35 

Litteratur 

Svensk Byggtjänst. (2021). Vad är BIM?. 
https://byggtjanst.se/artiklar/vad-ar-bim 
 
Boverket. (2023). Myndigheten för samhällsplanering, byggande och boende. 
Byggnadsinformationsmodellering, BIM. (Rapport 2023:4). 
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformationsmo
dellering-bim.pdf  (Sida 14. 25)   
 
Boverket. (2023). Roller och ansvar i EKS. 
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-
konstruktionsregler/om-eks/roller 
 
Boverket. (2024). Byggherrens ansvar. 
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/byggherrens-
ansvar/  

Fredrik Björk. (2020). Vad är en digital tvilling?. Sweco. 
https://www.sweco.se/blogg/vad-ar-en-digital-tvilling/ 
 
MagiCad. (2019). Vad är en digital tvilling?. 
https://www.magicad.com/sv/vad-ar-en-digital-tvilling/ 
 
MagiCad. (2020). Topp 10 anledningar till att implementera BIM. 
https://www.magicad.com/sv/topp-10-anledningar-till-att-implementera-bim/  

Gunilla Glasare. Peter Haglund. (2017). BIM – digitalisering av byggnadsinformation. 
Sveriges Kommuner och Landsting. Avdelning för tillväxt och samhällsbyggnad.  
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038468508/1642690917793/7585-513-4.pdf 
(Sida 11) 
 
Gunilla Glasare. Peter Haglund. (2023). Vägledning för Hållbart byggande. Sveriges 
Kommuner och Landsting. Avdelning för tillväxt och samhällsbyggnad.  
https://skr.se/download/18.565a1fb118a82e14f675e04c/1695120879625/Vägledning%20för%
20Hållbart%20byggande.pdf  
 
John Wibrand. Per-Johan Saltin. (2020). Från BIM till digitala tvillingar för byggnader. 
Swegon. 
https://blog.swegon.com/sv/fr%C3%A5n-bim-till-digitala-tvillingar-f%C3%B6r-byggnader 
 
 

https://byggtjanst.se/artiklar/vad-ar-bim
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformationsmodellering-bim.pdf
https://www.boverket.se/globalassets/publikationer/dokument/2023/byggnadsinformationsmodellering-bim.pdf
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-konstruktionsregler/om-eks/roller/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/boverkets-konstruktionsregler/om-eks/roller/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/byggherrens-ansvar/
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/byggprocessen/byggherrens-ansvar/
https://www.sweco.se/blogg/vad-ar-en-digital-tvilling/
https://www.magicad.com/sv/vad-ar-en-digital-tvilling/
https://www.magicad.com/sv/topp-10-anledningar-till-att-implementera-bim/
https://skr.se/download/18.583b3b0c17e40e3038468508/1642690917793/7585-513-4.pdf
https://skr.se/download/18.565a1fb118a82e14f675e04c/1695120879625/V%C3%A4gledning%20f%C3%B6r%20H%C3%A5llbart%20byggande.pdf
https://skr.se/download/18.565a1fb118a82e14f675e04c/1695120879625/V%C3%A4gledning%20f%C3%B6r%20H%C3%A5llbart%20byggande.pdf
https://blog.swegon.com/sv/fr%C3%A5n-bim-till-digitala-tvillingar-f%C3%B6r-byggnader


 
     
 
 
 

 36 

Zynka. (2024). Digitala tvillingar i fastighetsbranschen.  
https://zynka.se/dzyigitala-tvillingar-i-fastighet/ 
 
Kontrollbolaget. (2023). Vad gör egentligen en konstruktör?.  
https://www.kontrollbolaget.se/vad-gor-egentligen-en-konstruktor/ 
 
Christian Foss. (2022). Vad är egentligen en digital tvilling inom bygg- och 
fastighetsbranschen?. Nordic BIM Group.  
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-
tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords
&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&h
sa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbr
aid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-
7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-
QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB 
 
Susanne Wisemark. (2024). Hur säkerställer rätt BIM-verktyg kvalitet och effektivitet i 
byggprojekt?. Nordic BIM Group.  
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/hur-sakerstaller-ratt-bim-verktyg-kvalitet-och-
effektivitet-i-byggprojekt 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zynka.se/dzyigitala-tvillingar-i-fastighet/
https://www.kontrollbolaget.se/vad-gor-egentligen-en-konstruktor/
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
https://www.nordicbim.com/sv/bimblogg/vad-ar-en-digital-tvilling?utm_term=&utm_campaign=SE+%7C+2310+%7C+Architects&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=9941632476&hsa_cam=20685517606&hsa_grp=&hsa_ad=&hsa_src=x&hsa_tgt=&hsa_kw=&hsa_mt=&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gbraid=0AAAAAoocwIt6prRKcnR_kR0s-t8e-7C5q&gclid=Cj0KCQiAuou6BhDhARIsAIfgrn6jUpIypgAf5-QZRW7jOzexJjDVfGXdsMs6rlNhhZVGOTRpi1CSVUYaAgQVEALw_wcB
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Bilagor  

Bilaga 1  
 
“Person 1” (Digitaliseringsstrategi), Tyrens 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder?  
 
Det viktigaste är att om du ska få nytta av en informationsleverans som du har strukturerat 
med din BIM-struktur så måste du ha en väldigt tydliga kravställning. Om du vill att din kund 
ska bygga en förskola till exempel så måste du ha informationskrav ställningen var väldigt 
beskrivande i hur informationsleveranser ska se ut. Inte bara en modell som beskriver 
förskolan, utan också en modell som beskriver hur du får tillgång till den information som 
skapas digitalt.  
 
När du ska förvalta den här förskolan i 20-50 år så vill du ha tillgång till den 
informationsmodell som skapas. När vi som tillgångs görande gör en konstruktion, en design 
och sen gör en bygghandling som någon bygger till och sen när det här ska lämnas över så är 
det faktiskt dokumenterat digitalt på det sätt som det faktiskt är byggt. Vi ska ändå ha en riktig 
digital kopia av det som är byggt och levererat. Då gäller inte bara själva byggnaden utan det 
gäller även mark, alltså hela fastigheten. För den enda dokumentationen om var ledningar 
finns, hur marken ska förvaltas på, runt omkring för nya lekplatser som du är skyldig att ha till 
exempel skyddsronder på för du måste kontrollera din lekplats en gång i halvåret. Du ska 
snarare ha räddning, du ska ha rensat brunnar om du får översvämningsrisk och sådana saker. 
Så det finns en massa information som du behöver tillgång till som fastighetsägare och 
förvaltare.  
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
Så fort kommunicerar sker med plattformen, skriver saker på samma sätt. Då får du nytta av 
den här BIM-modellen. Den ser likadan ut, den kan användas av alla, den beskrivs av alla. Då 
har du förutsättning att bygga en riktig digital tvilling.  
Du kan även koppla på det på strömmande data. Du har sensorer som mäter temperatur, 
koldioxidhalt, hur många som är där, påverkar det luften. Då får du en gemensam bild av 
helheten. Då har du en digital tvilling.  
 
En digital tvilling är inte en 3D-modell, utan en informationsmodell. Kan beskrivas som en 
3D-modell, men den är en total bild av hela fastigheten. Hur den används, när den används, 
hur mycket energi går upp på, hur mycket luft och kyla som behövs. Underhållsplaner i 30-40 



 
     
 
 
 

 38 

år. När ska du byta taket, när ska du byta hissen, när ska du underhålla dina fönster. 
Kontrollera hur du använder lokalerna, hur du styr fastigheten, då har du en digital tvilling. Då 
har man uppnått det här målet med en digital tvilling. Och bilden, informationsmodellen som 
BIM skapar är försörjning.  
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 

Tekniken finns där, modellerna finns där, för dem gör vi ändå för att konstruera byggnaderna. 
Problemet är att hur lämnar vi över den informationen till förvaltningen. Hur ska den 
informationsmodellen användas av och tas emot av förvaltningen. Det är nästan alltid det som 
är det stora problemet. Problemet är att vi vill ju gärna lämna över det här till fastighetsägaren, 
men de måste också kunna ta emot det och använda det i sin verksamhet. De gillar att ha en 
PDF-fond. De stora gör ju det som Vasakronan och några, alltså Fortverket, ibland. 
Akademiska hus, universiteten, studentbostäder och sånt, de kan. För de har kunskap om det 
och system för det. Men de allra flesta har inte det.  
 
Kunder kan inte använda data för de förstår inte vad de ska ha den till och hur de ska använda 
den. Det här är ett problem. Det är inte så att tekniken är ett problem, utan det är kunskap, 
förståelse. Kunskap kring hur man digitaliserar. Det är det här som ska kräva hjälp.  
Vi försöker ju hjälpa kunderna att skapa mer värde av det vi levererar. Vad kan de använda det 
vi levererar mer till än att bara ta emot en modell. Hur kan de få ett mervärde av att göra det på 
rätt sätt. Om kunden vill, sker en kommunikation, men det är inte alltid de vill kommunicera, 
de vill bara ha en ritning av det. 
 
Att våga ställa frågor kring hur man kan hjälpa dem att skapa mer värde av det som de kan 
ställa och få. Det handlar mycket om en tidig dialog med kunden. Om vi gör det här så får vi 
mer nytta av det som levereras. Det kanske kostar några timmar extra att göra det. Men å andra 
sidan kommer de att tjäna otroligt mycket effektivitet och pengar nästa gång de ska bygga upp 
och bygga till. Då är allting redan klart. Då finns det färdiga modeller och statistik på hur saker 
och ting används. Det finns en väldigt stor uppsida. Men man måste förstå hur det funkar.  
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Bilaga 2 
 
“Person 2”, (BIM-samordnare), Peab 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder? 
 
Det blir en större tydlighet när man kan samla information i en 3D-modell. Detta gäller både 
om vi pratar om en 3D-modell med information ('BIM-modell') eller en digital tvilling som är 
än mer rik på information och data än en traditionell BIM-modell. 3D-modellen blir då en 
'single source of truth'. Istället för att ha dokumentationen uppdelad på många olika 2D-
ritningar, beskrivningar och andra typer av textdokument. Förutom att man får informationen 
samlad i 3D-modellen (eller kopplad till 3D-modellen) så är också en 3D-modell betydligt mer 
kraftfull rent visuellt. 
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
BIM har vi använt väldigt länge i våra projekt. Där handlar det mycket om att 
kommunikationen blir så mycket bättre, tydligare och enklare med 3D-modell jämfört med 
2D-ritningar, beskrivningar och andra typer av textdokument. Förståelsen för projektet ökar 
för alla inblandade parter när man kommunicerar utifrån en 3D-modell. Digitala tvillingar är 
en nyare företeelse. Det har vi använt i några projekt. Men det är fortfarande rätt ovanligt att 
en 'riktig' digital tvilling används. I de fall där vi har använt det har överlämning till 
byggherren blivit väldigt effektiv. Byggherren har då också fått ett mycket bra underlag till sin 
fortsatta förvaltning av projektet.  
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 
 
Det brukar ofta vara en hel del utmaningar i samband med implementering av nya lösningar i 
byggbranschen! Det handlar ofta om pengar / kostnader. Det handlar också ofta om olika slags 
risker med ny teknik. Både kostnader och risker handlar mycket om att man ofta inte vet i 
förväg om en investering i ny teknik kommer betala tillbaka sig i det enskilda projektet. Det är 
ofta svårt att få ett byggföretag att agera som ett företag och inte som många olika separata 
byggprojekt. Det blir ofta så att varje byggprojekt lever sitt eget liv och behöver ta beslut som 
påverkar riskerna och ekonomin i projektet. Vi försöker gå fram gemensamt i alla våra projekt 
när det gäller implementering av större förändringar gällande exempelvis digitalisering. Och 
det brukar funka bra när vi gör på det sättet. Då kan vi få med oss alla projekt i förändringen. 
Inte enbart de projekt som vill vara längst fram i utvecklingen. Som sagt, BIM har vi 
implementerat sedan lång tid tillbaka. Här sker också en kontinuerlig utveckling av de 
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arbetssätt vi har kopplat till BIM. Implementering av digitala tvillingar har än så länge enbart 
gjorts i vissa enstaka projekt. Här har vi inte kommit så långt att det är något implementeras 
brett i verksamheten. Men när vi har kombinationen av en byggherre som ligger långt fram i 
kravställningen och ett byggprojekt som vill och kan möta den kravställningen så löser man de 
här frågorna i de här projekten på ett bra sätt. 
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Bilaga 3 
 
“Person 3”, (Senior konsult inom Digital Services), Sweco 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder? 
 
Om drift- och underhållspersonalen har tillgång till en digital tvilling kan de ringa in 
problembilden bättre redan innan de åker ut på plats. Med andra ord får de enklare att komma 
väl förberedda, med rätt nycklar och med rätt utrustning för att felsöka och åtgärda problemet. 
Värdet för verksamheten blir att tiden som deras verksamhet påverkas minimeras. Eftersom 
den digitala tvillingen innehåller relationer så blir det enklare för driftpersonalen att förstå 
vilka system som bidrar till att en ”pryl” fungerar eller inte fungerar.  
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
Snabbare felsökning och att man fixar det som orsakar felet och inte bara botar symptomen.  
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 
 
Det finns många utmaningar men här är några: 
Vissa förvaltande organisationer har gjort stora investeringar i systemstöd som inte är twin-
ready och som därför inte fungerar i en plattformslösning. Vi hjälper våra kunder med att ta 
fram strategier och handlingsplaner för att över tid modernisera IT-miljön. 
 
Vissa organisationer har inte modeller från sina byggprojekt med tillräckligt hög datakvalitet 
för att de ska kunna användas i förvaltning. Vi hjälper våra kunder att kravställa den digitala 
leveransen från projekten.  
 
Vissa organisationer är inte mogna att tillämpa den nya tekniken. Vi hjälper våra kunder att 
förstå teknik i framtiden, utbildar och stöttar i utvecklingsarbetet. 
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Bilaga 4 
 
“Person 4”, (CAD/BIM-Strateg), Tornberget Fastighetsförvaltnings AB i Haninge  
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder?   
 
Kortfattat från vårt perspektiv är vår fastighetsdata och modellinformation förbättrat i 
dagsläget för kommunikation med kunder genom att tillhandahålla fullständig information om 
byggnaden för att underlätta byggnads hantering och underhåll.  
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
Jag anser att begreppet "digital tvilling" inte är helt lämplig, då den är överanvänt och ofta 
blandats samman med olika typer av fastighetsinformation. Denna brist på tydlighet och 
specifikation kan leda till förvirring och försvåra en korrekt förståelse av teknikens verkliga 
innebörd och potential, särskilt inom fastighetsförvaltning och byggbranschen. Därför kan 
kundens möjlighet att dra full nytta av tekniken påverkas. 
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 
 
Vi har stött på flera utmaningar i implementering av vårt fastighetssystem och modelldata. Det 
finns många BIM-lösningar för projekt på marknaden idag men det tappas till förvaltning. Så 
fastighetssystem som uppfyller ett fastighetsförvaltnings behov är begränsade. Vi hade 
målsättningen att kunna integrera förslagsvis IFC-modeller med ett fastighetssystem, men efter 
noll anbud vid en upphandling var det ett krav som fick sänkas. Det som bör då kallas BIM 
jobbas hos oss med idag främst i våra byggnadsprojekt, där informationen sedan får exporteras 
över, inte alldeles för sällan manuellt, in i fastighetssystemet, där en separat 2D modell får 
upprättas för fastighetsinformationen som förvaltas. Inte optimalt. Men för att kunna koppla 
informationen till och ha fungerande avrops moduler/tillsyn och skötsel/ planerat 
underhåll/besiktning/felanmälan/avrop mm så är det så lösningen ser ut idag.  
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Bilaga 5 
 
“Person 5”, (Service manager), Trimble 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder? 
 
Tekla Structures är mer ett konstruktionsprogram gällande stomprojektering. Inom 
byggnadsprojekt används Tekla Structures men kanske inte så inblandat i 
fastighetsförvaltning, möjligtvis gällande ombyggnation, då BIM-modellen kan komma till 
nytta i Tekla Structures. 
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
 
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 
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Bilaga 6 
 
“Person 6”, (Byggnadsingenjör - arkitektur och miljö), Kontrollbolaget 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder? 
 
Genom att använda BIM och digitala tvillingar går det att minimera kommunikationsvägarna 
och man kan få se en samlad bild av hela byggnaden/fastigheten där man exempelvis kan se 
kritiska punkter både innan och i/under byggskedet samt i drift och underhåll. Det gör att man 
kan undvika oförutsägbara överraskningar som kan påverka byggnaden/fastigheten negativt. I 
drift och underhålls skedet underlättar det också för driftpersonal att man kan gå in i en modell 
och se hur saker och ting hänger ihop med varandra och således slippa springa runt i 
byggnader. Som i vissa fall även kan bidra till en bättre arbetsmiljö. 
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
Vi upplever att kunder får en ökad förståelse genom hela processen och att 
kommunikationsvägarna kortas ned. 
 
Vilka tekniska eller operativa utmaningar har ni stött på vid implementeringen av BIM 
och digitala tvillingar för kundkommunikation, och hur har ni löst dessa för att 
förbättra kontakten med kunden? 
 
Utmaningar är att förstå styrkan med BIM och digitala tvillingar genom hela byggnadens 
livscykel. En annan utmaning är att det är en kostsammare lösning och att kunder i sin tur ska 
våga investera i det. Även att hålla BIM och digitala tvillingar levande, att de ändringar som 
görs i verkligheten även ska avspegla sig i modellen och vice versa, en väldigt viktig och 
kritisk punkt. 
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Bilaga 7 
 
“Person 7”, Specialist, Nordic BIM Group I Sweden 
 
Hur kan användningen av BIM och digitala tvillingar förbättra kommunikationen med 
kunder? 
 
Då vi är återförsäljare av BIM verktyg så kan vi bara utgå ifrån hur vi rekommenderar att våra 
kunder jobbar med BIM och digitala verktyg inom Byggbranschen för att nå bästa möjliga 
resultat i de projekt som de genomför. 
 
Vilka konkreta fördelar har kunder upplevt genom användning av digitala tvillingar och 
BIM? 
 
Fördelar med användning av BIM:  

• Bättre spårbarhet i projekten 
• Säkrare kostnads och tidsprognoser 
• Underlätta energi och klimat kalkyler  
• Enklare projektsamordning 
• Upptäcka fel/frågeställningar i tidiga skeden 

 
Gällande digitala tvillingar är det viktigt att detta behandlas från projekt till projekt då det är 
alltför stor spridning i branschen gällande vad man anser vara en digital tvilling. 
En digital tvilling i ordets rätta bemärkelse är en exakt representation/spegelbild av ett fysiskt 
objekt och alla dess tillhörande egenskaper. 
Exempel en geometri av en vägg är inte en digital tvilling. Påför du däremot information om 
att det är en yttervägg av betong som är bärande och är brandcellsavgränsande kan det vara en 
digital tvilling. 
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Bildförteckning: 

Figur 1: Datainsamling av byggnader med digitala tvillingar. (Esri. 2022. 4 saker som gör att 
GIS tar den digitala tvillingen till nästa nivå.) https://www.esri.se/datadrivna-
insikter/blog/2022/05/10/gis-tar-den-digitala-tvillingen-till-nasta-niva/ 
 
Figur 2: En bild hur BIM-modellen bildas till av geometriska modeller och BIM-data. (Biblus. 
2022. BIM Data: what are they, what are they used for and why are they so important?.) 
https://biblus.accasoftware.com/en/bim-data-what-are-they-what-are-they-used-for-and-why-
are-they-so-important/ 
 
Figur 3: Livscykeln för en byggnad baserad på BIM. (The ACM Digital Library. 2022. Smart 
City Construction and Management by Digital Twins and BIM Big Data in COVID-19 
Scenario.) https://dl.acm.org/doi/10.1145/3529395 
 

Figur 4: Bild på digitala tvillingars process. (Europeiska kommissionen. 2021. Destination på 
jorden.) https://digital-strategy.ec.europa.eu/sv/library/destination-earth 
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