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i 

 

Sammanfattning 

 

Byggbranschen präglas av komplexitet och omfattar flera aktörer och faser som kräver 

noggrann planering och effektiv kommunikation för att säkerställa framgångsrika projekt. 

Brister i informationsutbytet kan medföra negativa konsekvenser för projektets slutresultat och 

bidra till ineffektivitet över hela byggprocessen. Syftet med denna rapport är att analysera hur 

ett välfungerande samarbete och kommunikation mellan projekterings- och produktionsfasen 

kan bidra till att uppnå projektmålen, samt att identifiera goda exempel och lösningar som kan 

förbättra övergången mellan dessa faser. 

Studien har fokuserat på projektering och produktion genom en fallstudie av ett 

samverkansprojekt inom totalentreprenad, där två dotterbolag i Rotundagruppen ansvarade för 

respektive fas. Metoden omfattar litteraturstudie, intervjuer med nyckelpersoner i projektet 

samt en enkät riktad till flera företag inom koncernen. Litteraturstudien belyser 

framgångsfaktorer för byggprojekt, kommunikationens teoretiska grunder, betydelsen av 

anpassade kommunikationsverktyg samt entreprenadformernas påverkan på 

kommunikationen. 

Resultaten visar att ett nära samarbete och tidig involvering av produktion i projekteringsfasen 

minskar informationsförluster och möjliggör effektivare arbetsflöden. 

Kommunikationsstrategier inkluderade användning av en branschkunnig opinionsledare, 

anpassade tidplaner, personliga möten samt digitala verktyg. Betydelsen av jämn 

ansvarsfördelning och rätt kompetens vid rätt tidpunkt framhölls tydligt. Digitalisering har en 

positiv inverkan, men kräver fortsatt utveckling och utbildning. Vikten av god kommunikation 

bekräftades i form av en enkät, samtidigt som den visade på variationer i preferenser för 

kommunikationskanaler.  

 

Nyckelord: entreprenadform, informationsöverföring, involvering, framgångsrikt projekt 

kundfokus, opinionsledare, riskhantering, samverkansprojekt, visualisering. 
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Abstract 

 

The construction industry is characterized by complexity and involves multiple stakeholders 

and phases that require careful planning and effective communication to ensure successful 

project outcomes. Deficiencies in information exchange can lead to negative consequences for 

the final project result and contribute to inefficiencies throughout the entire process. 

The purpose of this report is to analyze how effective collaboration and communication 

between the design and production phases can contribute to achieving project goals, as well as 

to identify good practices and solutions that can improve the transition between these phases. 

This study focuses on the design and production phases through a case study of a collaboration 

project within a design-build contract, where two subsidiaries of the Rotundagruppen were 

responsible for each respective phase. The methodology includes a literature review, 

interviews with key project personnel, and a survey targeting several companies within the 

corporate group. The literature review highlights success factors for construction projects, 

theoretical foundations of communication, the importance of tailored communication tools, 

and the impact of contract forms on communication. 

The results show that close collaboration and early involvement of production in the design 

phase reduce information loss and enable more efficient workflows. Communication strategies 

included the use of an industry-experienced opinion leader, customized schedules, in-person 

meetings, and digital tools. The importance of clear responsibility distribution and having the 

right competence at the right time was strongly emphasized. Digitalization has a positive 

impact but requires continued development and training. The importance of good 

communication was confirmed through the survey, although it also revealed varying 

preferences for communication channels. 

 

Keywords: collaborative project, contract types, costumer focus, information transfer, 

involvement, opinion leader, risk management, successful project, visualization. 
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Förord 

 

Det här examensarbetet omfattande 15 högskolepoäng har genomförts som en avslutande del 

av utbildningen inom Högskoleingenjörsprogrammet i Byggteknik och Design med inriktning 

Arkitektur och Fastighetsutveckling, vid Kungliga Tekniska Högskolan (KTH) under 

vårterminen 2025. Genomförandet av arbetet har möjliggjorts genom stöd från 

Rotundagruppen samt två av deras dotterbolag, M3 Bygg och P9 Projekt som har bidragit med 

deras erfarenhet och expertis inom området.  

Vi vill börja med att tacka vår handledare och examinator, Magnus Helgesson på KTH för 

hans stöd och insiktsfulla kommentarer under hela arbetets gång.  

Vi vill även rikta ett stort tack till vår externa handledare Johan Lindberg på Rotundagruppen 

för hans tillgänglighet, engagemang och värdefulla expertis som har bidragit till arbetets 

utveckling. Slutligen vill vi tacka samtliga personer som har varit involverade under 

arbetsgången, särskilt de som har ställt upp på gruppintervjun, Jimmy Krig, Lars Tapper och 

Ola Johansson samt alla som svarat på enkäten. 

Avsikten med detta examensarbete är att bidra till en fördjupad förståelse för vikten av 

välfungerande kommunikation inom byggbranschen samt att exemplifiera metoder för att 

förbättra denna kommunikation, speciellt mellan projektering och produktion.  
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1 Introduktion 

1.1 Bakgrund 

 

Byggbranschen är komplex och omfattar flera olika faser, från förstudie och projektering till 

byggnation och förvaltning. Varje fas i byggprocessen kräver noggrant planerande och 

samordnande insatser, av denna anledning är samarbete mellan olika intressenter exempelvis 

beställare, arkitekter, ingenjörer och entreprenörer viktig. Under kurserna AF1752, 

Renovering, om- och tillbyggnad 1 samt AF1753, Renovering, om- och tillbyggnad 2 som 

genomfördes i samband med utbildningen på KTH, blev det tydligare att korrekta handlingar 

kräver ett detaljerat och systematiskt arbete. Denna insikt underströk vikten av att 

framgångsrikt projekt kräver både teknisk kompetens och kommunikationsförmåga mellan de 

olika expertområdena i ett byggprojekt. Det här gäller speciellt mellan projekterings- och 

produktionsfasen, eftersom de traditionellt tendrar att arbeta avgränsat från varandra.  

 

Begränsning av information till en specifik aktör eller fas inom byggprojekt försvårar 

möjligheten att erhålla en helhetsbild av byggprocessen. Avsaknaden av vidareförmedling av 

information leder till ineffektiv kommunikation som bidrar till förvirring, förseningar, 

överkonsumtion och överskridande budgeter (RIB, 2025).  Dessa konsekvenser medför 

kvalitetsbrister i det färdiga resultatet.  En enkätundersökning som genomfördes av Boverket, 

visade att ofullständig kommunikation är en av de huvudsakliga orsakerna till att fel och 

brister uppstår redan under planeringsskedet (Boverket, 2018).  

 

1.2 Syfte och mål 

 

Syftet med den här rapporten är att analysera hur välfungerande samarbete och 

kommunikation mellan projekterings- och produktionsfasen kan säkerställa att projektmålen 

uppnås. Studien syftar även till att belysa goda exempel och lösningar som kan implementeras 

för att effektivisera övergången mellan faserna.   
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1.3  Frågeställningar 

 

• Vad kännetecknar en god kommunikation? 

• På vilket sätt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett 

framgångsrikt projekt?  

• Vilka typer av metoder, verktyg och arbetssätt kan tillämpas i byggbranschen för att 

förbättra kommunikationen? 

 

1.4 Avgränsningar  

 

Studien avgränsas till att analysera samarbetet mellan projektering och produktion. Övriga 

skeden i byggprocessen och aspekter kring samverkan mellan beställaren och 

totalentreprenören omfattas inte av studien. Vidare har studien även avgränsats genom att 

fokusera på ett specifikt renoverings- och tillbyggnadsprojekt utfört av M3 Bygg i samarbete 

med P9 Projekt. Arbetet omfattade endast ett projekt för att möjliggöra en djupgående och 

detaljerad analys. En potentiell risk med att inkludera flera projekt är att resultaten kan bli mer 

ytligt behandlade, till följd av den begränsade tidsramen. Enkätundersökningen är avgränsad 

till att omfatta respondenter verksamma inom de nio dotterbolag som utgör Rotundagruppen. 
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2 Metod 

Den här studien har använt en blandad metodansats, där både kvalitativa och kvantitativa 

metoder har tillämpats för att samla in data och besvara de tre frågeställningarna. Huvudfokus 

har legat på en kvalitativ fallstudie av ett specifikt byggprojekt, med syftet att fördjupa 

förståelsen av god kommunikation inom byggsektorn. Fallstudien kompletterades med en 

litteraturstudie, för att erhålla en teoretisk bakgrund och sammanfatta tidigare forskning. 

Slutligen genomfördes en enkät, för att samla in kvantitativa data som bidrar till att bredda och 

stärka förståelsen.  

 

2.1 Fallstudie 

 

En av de tre metoder som tillämpades i studien var en kvalitativ fallstudie, vilken utfördes 

genom kontraktläsning, platsbesök och intervju. En fysisk gruppintervju genomfördes med en 

projektchef samt två projekteringsledare, för att samla in och analysera olika perspektiv och 

erfarenheter kopplade till deras respektive nyckelroller inom projektet. Samtliga respondenter 

besvarade intervjufrågorna enligt bilaga 1, vilket möjliggjorde värdefulla insikter. En djupare 

förståelse för hur de intervjuade parterna har samarbetat under projektets gång, visas genom en 

detaljerad projektbeskrivning längre fram i rapporten.  

Nedan presenteras samtliga intervjuade personer, med angivna roller och årserfarenheter inom 

branschen: 

Respondent 
Nuvarande 

yrkesroller 

Branscherfarenhet 

(År) 

Respondent 1 Projektchef 34 

Respondent 2 
Projekteringsledare 

skede 1 
30 

Respondent 3 
Projekteringsledare 

skede 2 
8 
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2.2 Litteraturstudie  

 

Detta examensarbete har utöver fallstudien genomfört en systematisk litteraturstudie, med 

syfte att skapa en teoretisk grund och identifiera tidigare forskning om kommunikation i 

byggbranschen. Litteraturstudien har utformats med särskild hänsyn till studiens syfte och 

frågeställningar, men även för att ge en övergripande förståelse för rådande rutiner och 

grundläggande förhållanden. Litteraturen valdes exempelvis ut genom sökningar i databaser 

samt genom granskning av rapporter och artiklar från relevanta myndigheter. Totalt 

analyserades 27 digitala källor för studien. Utöver elektroniska källor, har även böcker som 

behandlar byggprocessen och byggdiscipliner använts för att genomföra litteraturstudien. 

 

2.3 Enkätundersökning 

 

Insamling av empiriska data i detta examensarbete genomfördes i form av en kvantitativ 

metod, där enkätundersökning tillämpades. Metoden valdes för att möjliggöra att insamlingen 

av information blir generaliserbar och från ett större urval respondenter. Enkäten bestod av 

totalt tio frågor, varav vissa av mer generell karaktär om kommunikation i byggprojekt, medan 

andra mer specifikt inriktade om föredragna kommunikationsmetoderna. Enkätfrågorna blev 

besvarade av respondenter verksamma inom Rotundagruppens nio dotterbolag. En majoritet 

av respondenterna som deltog i enkätundersökningen, hade ledande roller och en lång 

erfarenhet inom byggbranschen.  
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3 Litteraturstudie 

3.1 Byggprocessen 

 

Byggprocessen består av flera skeden från den inledande utveckling och planering till det 

praktiska genomförandet av ett byggprojekt (Stintzing, 2005, s. 51). Den avser genomförandet 

av enskilda byggnadsverk, där såväl organisationer som enskilda individer är involverade i de 

olika faserna av processen (Eringstam & Sandahl, 2022, s. 24). 

 

Förstudie 

Byggprocessen inleds med en förstudie där byggherren uttrycker sin avsikt att uppföra en 

byggnad eller annan anläggning. Under detta skede behandlas centrala frågor som projektets 

syfte, plats och de behov som ska tillgodoses. Förstudien syftar till att identifiera de 

grundläggande förutsättningarna, inklusive de tekniska egenskaperna och de ekonomiska 

aspekterna (Boverket, 2021). Slutmålet är att säkerställa ett välgrundat beslut om projektets 

genomförande vilket blir en grund för det fortsatta arbetet inför nästa fas (Eringstam & 

Sandahl, 2022, s. 24).  

Projektering 

Den andra fasen i byggprocessen är projekteringen och den delas upp i två huvuddelar, 

programskede och projekteringsskede. I programskedet vidareutvecklas och fördjupas 

undersökningarna som inleddes under förstudien. Resultatet av dessa analyser dokumenteras i 

en rapport, ofta kallad byggnadsprogram (Eringstam & Sandahl, 2022, s. 25). I 

projekteringsskedet tas projektets vision vidare från idé till konkret form genom tekniska 

lösningar och visualiseringar. Resultatet redovisas i form av ritningar, beskrivningar och 

tekniska handlingar som tillsammans utgör underlag för genomförandet (Boverket, 2021). Till 

en början skapas övergripande förslaghandlingar, som utgår från byggprogrammet. Därefter 

följer systemhandlingar, som inkluderar tekniska detaljer, och slutligen genomförs 

detaljprojektering som ligger till grund för det praktiska genomförandet av byggnationen  

(Eringstam & Sandahl, 2022, s. 25). 
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Produktion 

Produktionsfasen utgör den praktiska genomförandefasen av byggprojektet. Arbetet sker ofta i 

samverkan mellan flera aktörer, där huvudentreprenören eller byggentreprenören ansvarar för 

att leda och samordna byggarbetet på plats. Samtidigt anlitas olika underentreprenörer och 

specialister för specifika delar av projektet. Produktion delas in i två faser, byggstart och 

byggskede. I byggstarten förbereds byggarbetsplatsen för att påbörja själva byggnationen, 

genom att anskaffa produktionshjälpmedel och etablera byggarbetsplatsen. Vidare görs bland 

annat ekonomisk-, produktions- och resursplanering för styrandet av projektet (Eringstam & 

Sandahl, 2022, ss. 29-30). När byggskedet påbörjas genomförs själva byggandet, byggherren 

har då ett övergripande ansvar för att säkerställa att alla nödvändiga tillstånd, inklusive 

bygglov och startbesked är på plats. (Boverket, 2024). Huvudentreprenören leder och 

samordnar byggproduktionen genom noggrann produktionsplanering samt regelbundna 

byggmöten, för att följa upp tidplan, budget och kvalitetskrav (Eringstam & Sandahl, 2022, s. 

30). Slutligen utförs olika typer av besiktningar med syfte att säkerställa att projektet uppfyller 

de avtalade kraven.  

Förvaltning 

Parallellt med besiktningsprocessen påbörjas överlämningen till förvaltningen. Detta innebär 

att teknisk dokumentation, drift och underhållsinstruktioner samt nödvändig information om 

byggnadens funktioner och system överförs till beställaren eller den som ansvarar för driften. 

Målet är att skapa goda förutsättningar för en smidig driftstart (Eringstam & Sandahl, 2022, ss. 

31-32).  
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3.2 Aktörer och discipliner 

 

Bas - P 

Bas-P är en förkortning till byggarbetsmiljösamordnare för planering samt projektering och 

utses av byggherren. Huvuduppgiften är att samordna arbetsmiljöarbetet mellan olika 

projektörer under projekteringen, med syfte att bland annat förebygga arbetsmiljörisker som 

kan förekomma senare i byggprocessen (Arbetsmiljöverket, 2025).  

Bas - U 

Bas-U är en förkortning till, byggarbetsmiljösamordnare för produktion, och utses av 

byggherren. Det primära målet med rollen är att förebygga arbetsmiljörisker under 

byggskedet, genom samordning av arbetsmiljöarbetet mellan entreprenörer. Bas-U säkerställer 

att alla samarbetar i miljöfrågorna och kontrollerar att miljörisker hanteras effektivt 

(Arbetsmiljöverket, 2025).  

Byggherre  

Byggherre, är en person eller en organisation som utför eller låter utföra ett byggnads-eller 

anläggningsarbete (Boverket, 2024). Exempel på byggherrar är, privatpersoner, 

markutvecklare, bygg- och anläggningsföretag, regioner, kommuner och andra typer av 

fastighetsägare (Arbetsmiljöverket, 2025). Byggherrar ansvarar för gällande lagar, 

förordningar, föreskrifter och att beslut följs (Boverket, 2024). 

Entreprenör  

Entreprenör kan vara en enskild individ eller ett företag som har i uppgift att utföra 

byggprojekt. Entreprenören ansvarar för att leverera ett visst resultat inom en given budget och 

tidsram. Rollen kan omfatta allt från planering och samordning till praktiskt utförande samt 

hantering av underentreprenörer (Comrin Advokatbyrå, u.d.).  
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Konsult  

En konsult är en person eller ett företag som erbjuder expertkunskap inom ett specifikt område 

som inte den egna byggherreorganisationen besitter. Konsultuppdragen kan förekomma i alla 

skeden och omfattningen varierar beroende på organisationens behov. Exempel på några typer 

av konsulter som kan förekomma i byggbranschen är energisamordnare och 

besiktningspersoner (Boverket, 2024).   

Projektchef 

Projektchefen innehar en av de mest styrande rollerna i ett byggprojekt. Med ett helhetsansvar 

för projektets genomförande har projektchefen den övergripande åtagande att fatta beslut för 

projektet (Stintzing, 2005, s. 41).  

Projekteringsledare 

En projekteringsledare har i uppgift att planera, leda och samordna projekteringsarbetet under 

projektets tidiga skeden. Projekteringsledarens centrala uppdrag är att medverka vid 

upphandlingar, utföra kontroller och säkerställa att besiktningar genomförs (Stintzing, 2005, s. 

41).  

Projektledare 

Projektledaren innehar ansvaret att omsätta beslut i praktiken, samordna arbetsinsatserna och 

följa upp att projektet drivs inom fastställda tekniska, ekonomiska och juridiska ramar 

(Stintzing, 2005, s. 41). 

Projektör 

Projektör är en person eller ett företag som medverkar i planerings- och projekteringsskedet i 

byggprojekt och anlitas av byggherren. Till följd av deras medverkan i projekteringsskedet 

åläggs de ett ansvar, att motverka arbetsmiljörisker som kan uppstå i byggprocessen och i den 

färdiga bygganden eller anläggningen genom projekteringsarbetet. Exempel på projektörer 

inkluderar arkitekter, konstruktörer, konsulter och specialister inom el (Arbetsmiljöverket, 

2025).  
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3.3 Kvalitet, tid och kostnad 

 

En viktig faktor för att projektet ska kunna nå sin fulla potential är att ha en fokuserad kund 

med en tydlig vision och finansiell kapacitet. En beställare som kan bidra med engagemang, 

tillsammans med en grupp som besitter omfattande erfarenhet, leder till ett framgångsrikt 

projekt där alla arbetar mot ett gemensamt fokus. En annan faktor som också samverkar med 

kvalitet är en god ekonomisk förvaltning. Medvetenhet om budgeten i ett tidigt skede kan vara 

avgörande för att säkerställa att det erhålls ett värde för pengarna. Arbetet med en känd budget 

kan dessutom vara fördelaktig, eftersom begränsningar skapar kreativitet.  

Ett framgångsrikt projekt uppnås genom en balans av tre centrala faktorer, kvalitet, tid och 

kostnad. Begreppet kvalitet avser de funktionella behoven som byggnaden uppfyller, i enlighet 

med de specifika behoven och förväntningarna som fastställdes från början. Tid syftar till att 

byggnaden är slutförd inom den fastställda tidsramen. Faktorn kostnad avser att, kostnaden för 

hela byggprocessen förblir inom den planerade budgeten (CABE, 2003).  

Kvalitet, tid och kostnad framställs vanligtvis i en triangel, benämnd projekttriangel för att 

illustrera deras beroende och den balans som krävs mellan dem för att säkerställa ett 

framgångsrikt projektresultat. Förändring i en faktor leder till en påverkan på den andra 

faktorn, exempelvis medför högre kvalitet och snabbare genomförandetid högre kostnad. Den 

här modellen är effektiv, men den förutsätter att tydliga mål fastställs från början. Avsaknaden 

av goda förutsättningar från början, kan kräva användning av andra projektmetoder, däribland 

SMART (Hasl, 2018). SMART står för, specifikt, mätbart, accepterat, realistiskt och tidsatt, 

och används för att definiera ett mål (Hasl, 2022). 

Det är dessutom av betydande vikt att kvalitet, tid och kostnad beaktas under hela byggnadens 

livscykel, snarare än att enbart fokusera på faktorerna kortsiktigt. Därav är det viktigt att ta 

hänsyn till de fördelar projektet förväntas generera över hela dess livslängd vid investeringar. 

Investeringar med syfte att höja byggandens kvalitéter, har visats kan ge stora besparingar och 

fördelar över tid (CABE, 2003).  
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3.4 Kommunikation 

3.4.1 En genomgång av kommunikation 

 

Begrepp kan förstås och definieras på olika sätt, med fokus på etymologin av ordet. Ordet 

kommunikation har sitt ursprung i latin, där en tolkning av ordet vilar på det latinska ordet 

communicare som står för, att “dela” eller “stå i relation till”, och syftar till att kommunikation 

handlar om samhörigheten och samverkan mellan människor. I en annan tolkning av ordet, 

refereras det till det latinska ordet communicatio, som innebär, att “dela med sig” eller 

“överföra”. Denna definition antyder att kommunikation handlar om att utbyta idéer eller 

information (Cobley & Schulz, 2013, s. 1). I syfte att möjliggöra en mer nyanserad 

beskrivning av kommunikationen, har forskare och experter utvecklat flera 

kommunikationsmodeller, baserade på olika teoretiska perspektiv (Projekt, 2025). 

Kommunikationsteorier 

Den första schematiska kommunikationsmodellen, även kallad “mother of all models”, 

skapades med syfte att undersöka budskapsförmedlingen genom informationsteknologin år 

1949. Amerikanska ingenjörerna Claude Shannon och Warren Weaver, analyserade specifika 

faktorer som bidrog till den militära enhetens ineffektivitet. Shannon och Weaver första fokus 

låg i att undersöka den tekniska utrustningen, men det framkom senare att den mänskliga 

faktorn var det huvudsakliga problemet i bristande kommunikation. De insikter som 

ingenjörerna kom fram till ledde till utvecklingen av den första kommunikationsmodellen, 

vilken idag används till att beskriva interpersonalkommunikation (Hansson, u.d.). 

Matematikern Norbert Weiner, lade till återkoppling i modellen, vilket gjorde modellen 

cirkulär. En annan aspekt som lades till i modellen av ingenjörerna själva, var störningar, både 

interna som slarvfel, och externa som oväsen på byggarbetsplats (Kristen, 2022). 
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Figur 1: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Hansson, u.d.). 

 

En annan inflytelserik kommunikationsmodell är den som Harold Dwight Lasswell utvecklade 

år 1948, den linjära modellen. Modellen grundades för att hjälpa att förstå och studera hur 

masskommunikation fungerar, genom att bryta ner varje del i kommunikationsprocessen och 

undersöka de separat (Hansson, u.d.). Kommunikationsmodellen beskriver: "Who says what to 

whom in what channel and with what effect?" (Laswell, 1948, som citerat i Cobley & Schulz, 

2013, s. 6). En kritik mot kommunikationsmodellen är att den inte tar hänsyn till faktorer som 

kan påverka kommunikationen, däribland brus. Modellen förutsätter också att det alltid finns 

en effekt av kommunikationen och att mottagaren är förberedd på meddelandet, vilket inte 

nödvändigtvis stämmer i alla situationer. Trots kritiken är modellen användbar som underlag 

för att förstå kommunikationsprocessen (Cobley & Schulz, 2013). 

 

Figur 2: Lasswells kommunikationsmodell (Hansson, u.d.). 
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Sociologen Paul Lazarsfelds utvecklade tvåstegshypotesen i samband med studien, The 

People’s Choice, som genomfördes under ett amerikanskt presidentval på 1940-talet. 

Lazarsfelds och några kollegor undersökte massmedians påverkan på väljare och upptäckte att 

information generellt inte går direkt från källan till allmänheten utan via en opinionsledare, 

som vidarebefordrar informationen till resterande. Det innebär att media inte direkt påverkar 

individens beslut, utan att en opinionsledare fungerar som en mellanhand. Lazarsfelds menade 

även att människor tenderar att selektera informationskällor, vilket innebär att de väljer medier 

som bekräfta deras egna åsikter (Pooley, 2023, ss. 272-276).  

 

Figur 3 Lazarsfelds tvåstegshypotes (Communication Theory, u.d.). 

 

 

Kommunikationstyper 

Verbal kommunikation  

Verbal kommunikation avser överföring av information genom talat språk. Detta kan ske i 

olika sammanhang, såsom vid personliga möten, via telefonsamtal eller genom radio och tv. 

Den verbala kommunikationen omfattar inte enbart det språkliga innehållet, utan även 

aspekter som röstläge, talhastighet samt graden av formellt eller informellt språkbruk (Dagens 

Fokus, u.d.). Denna form av kommunikation betraktas som det mest innehållsrika och föredras 

vid situationer som kräver förtydligande av oklarheter, diskussioner av lösningar och problem, 

skapa förståelse och bygga förtroende (Nordisk Ministerråd, 1999, s. 27).  
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Icke verbal kommunikation 

Den icke verbala kommunikationen omfattar signaler och informationsöverföring genom 

kroppsspråk, ansiktsuttryck och andra icke språkliga beteenden såsom klädval och personlig 

doft (Dagens Fokus, u.d.). Icke verbal kommunikation bidrar till att förstärka och förtydliga 

det budskap som förmedlas genom talat språk (Drew, 2023).  

Skriven kommunikation 

Skriven kommunikation omfattar alla typer av textbaserad informationsöverföring med 

avseende på att förmedla fakta, idéer och förfrågningar. Exempel på skriven kommunikation 

inkluderar e-post, brev, rapporter, böcker, artiklar och tidningar. En av dess främsta fördel är 

att den möjliggör efterhandsgranskning vilket skapar spårbarhet (Drew, 2023). 

Visuell kommunikation 

Visuell kommunikation avser förmedling av information med hjälp av visuella medel, 

däribland bilder, grafer och kartor (Dagens Fokus, u.d.). Kommunikationstypen möjliggör en 

snabb förmedling av komplexa samband och information. Den har även förmågan att väcka 

uppmärksamhet och underlätta uppfattningar vid obegriplig information (Drew, 2023). 

 

3.4.2 Visualiseringsverktyg 

 

I ett experiment som genomfördes för identifiering av kommunikationsmediets prestanda 

visades att även om användning av 3D-datormodell prefereras på grund av bekvämlighets 

skäll, är fysiska modeller mer lämpliga för representation av rumsliga uppgifter. Inom 

byggbranschen har tvådimensionella ritningar traditionellt fungerat som det främsta verktyget 

för att kommunicera teknisk och rumslig information mellan projektets aktörer. Trots den 

utbredda användningen finns det begränsningar i hur väl dessa ritningar stödjer rumslig 

förståelse. Resultatet från experimentet visade att försökspersonernas val av 

visualiseringsverktyg, varierade beroende på uppgiftens karaktär. Tvådimensionella ritningar 

är mer lämpliga vid uppgifter som rör layoutplanering och placering av objekt. 

Tredimensionella datormodeller erbjuder fördelar vid dimensionering av 3D-element och 

upprepande beräkningar. I syfte att möjliggöra förståelse av djup, däribland lyftlogistik och 
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monteringssekvenser för stålkonstruktioner, är fysiska modeller användbara (Dadi, Goodrum, 

Taylor, & Maloney, 2014).  

 

BIM 

Building Information Modeling (BIM) används inom byggsektorn med olika betydelser 

beroende på sammanhang. En förekommande tolkning är att BIM avser den tredimensionella 

modellen, som skapas i planerings- och projekteringsfasen. En annan tolkning av BIM 

påpekar, Management och syftar till strukturerad hantering av information, där tillämpningen 

skiljer beroende på projektets skede. BIM utgör i grunden en metod för att analysera 

designlösningar digitalt och säkerställa korrekthet. De digitala lösningarna förbättrar 

beslutstagande under samtliga faser (Ståhl, 2023). Implementeringen av BIM vid projektstart, 

medför betydande fördelar, särskilt i form av tids och kostnadsbesparingar för entreprenören. 

Detaljerad och samordnad byggnadsmodell underlättar samarbetet mellan projektdeltagarna. 

Metodiken minimerar risker för fel, missförstånd och konflikter under projektets gång 

(Eastman, 2008).  

 

Dalux 

 

Dalux är ett digitalt verktyg som möjliggör hanteringen av alla dokument och teknisk 

information i en plattform. Programmet inkluderar användning av både tvådimensionella 

ritningar och tredimensionella objekt, vilket ger användaren förutsättningar att uppmärksamma 

och markera åtgärdskrävande brister direkt på handlingarna (Dalux, u.d.). Plattformen 

effektiviserar kvalitetssäkring, informationshantering och stärker kommunikationen (M3 

Bygg, 2024).  
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3.4.3 Entreprenadform 

 

I byggprojekt varierar kommunikationen ofta under hela processen. Byggherren styr i första 

hand den entreprenadform som ska tillämpas, vilket i hög grad påverkar 

kommunikationsvägarna och samverkan mellan aktörer. Därmed har byggherren ett indirekt 

inflytande över hur avvikelser kommer hanteras under projektets gång (Carlsson & Josephson, 

2001). De mest förekommande entreprenadformerna inom den svenska byggbranschen är 

totalentreprenad och utförandeentreprenad (Cigén, 2003, som citerat i Carlsson & Josephson, 

2002).   

I projekt där generalentreprenad tillämpas, är kommunikationen mellan projektören och 

entreprenören begränsad, eftersom entreprenören endast har det utförande ansvaret. I denna 

typ av entreprenad, fungerar beställaren som en länk mellan entreprenören och projektören. 

Informationsutbytet sker genom dokumentationskrävande arbetssätt med exempelvis 

protokollförda möten, mellan projekteringen och beställaren, samt interna möten inom 

projekteringsgruppen. I totalentreprenader ser kommunikationsflödet annorlunda ut. Samspelet 

mellan projektören och entreprenören är mer frekvent, vilket bidrar till en mer integrerad 

kommunikationsprocess. Kommunikationen mellan aktörerna sker i huvudsak genom fysiska 

möten eller andra former av direktkontakt, såsom telefonsamtal.  Entreprenadformen har även 

inflytande över hur kommunikationen formaliseras (Cigén, 2003, som citerat i Carlsson & 

Josephson, 2002, 2003). 

I en undersökning intervjuades 300 byggherrar med avsikt att belysa bedömningen av 

innovationens påverkan på projekt samt vilket stöd som krävs för att möjliggöra 

innovationsfrämjande upphandling. Upphandling på utförandeentreprenad förutsätter ett 

förarbete från beställarens sida med avseende på detaljerade tekniska specifikationer. En tidig 

kravställning medför ökade kostnader för byggherren till följd av en reducerad tillgång till 

lämpliga utförare, särskilt när projekteringen inleds innan upphandlingen. Minimering av 

byggkostnader utgör de främsta motiven till att byggherrar efterfrågar innovativa lösningar i 

upphandlingsskedet. Tillämpningen av totalentreprenad medför en kostnadseffektivitet 

(Svensk Byggtjänst, u.d.). 
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3.4.4 Produktivitet och potential inom byggsektorn   

 

 

Samtliga aktörer i byggbranschen använder flera verktyg och system för att hantera de olika 

delarna av projektet. Detta resulterar i en lägre produktivitet inom byggbranschen i jämförelser 

med andra industrier, däribland, tillverkning av motorfordon, livsmedel och handel. 

Byggprojekt präglas av mycket slöseri, främst i form av ÄTA-arbeten som i sin tur påverkar 

projektets budget och tidsram. I hög grad orsakas detta av otydliga underlag, handlingar och 

information som varierar beroende på aktörer vilket medför brister i kommunikationen. 

Främsta orsaken är säkerställandet av informationsöverföringen mellan projektets olika faser, 

samt dess kontinuitet. 

Byggbranschen har låg produktivitet och lönsamhet i jämförelse med andra industrier, men det 

finns samtidigt en betydande förbättringspotential. Det görs en bedömning att 80 procent av de 

olika delarna i ett byggprojekt är repetitiva, medan 20 procent varierar beroende på projekt. En 

identifiering och standardisering av de repetitiva delarna kan medföra en högre produktivitet 

och effektivisering av byggbranschen. Det framkommer emellertid motstånd mot denna 

utveckling, då den stora variationen i byggprojekteten anses som ett hinder till att 

standardisera. 

Digitalisering av byggbranschen, kan bidra med en lösning på de problemen som branschen 

präglas av. Det är nödvändigt att de digitala processerna är standardiserade för att säkerställa 

optimal funktion av den digitala kedjan (Svensk Byggtjänst, u.d.). En stor del av 

yrkesverksamma inom byggsektorn menar att digitalisering kan bidra till en ökning av antalet 

framgångsrika projekt. Digitalisering har i stort sett en stor förbättringspotential, men för att 

kunna utveckla den fullt ut krävs en förståelse kring de utmaningar som den kännetecknas av. 

Exempel på barriärer för utvecklingen anses vara tid för implementering, utbildning och det 

låga förtroendet för underentreprenörernas digitala kompetens. Under åren har flera digitala 

verktyg utvecklats för olika processer, dock har det, i stället för att underlätta arbetet, skapat 

förvirring. Efterfrågan på färre plattformar med bredare utbud av funktioner har därav ökat, för 

att effektivisera digitalisering (Infobric Group, 2021).  

Arbete i partnerskap och med samverkan är en ytterligare faktor med betydande 

förbättringspotential inom kommunikationen mellan aktörerna (Svensk Byggtjänst, u.d.). 

Partnering stärker kundfokuset genom säkerställandet av att samtliga aktörer i ett projekt har 
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kundens behov i centrum. Det medför en mer transparant kommunikation och effektiv 

kunskapsöverföring mellan projektering och produktion. Samverkan mellan aktörer leder 

också till att moment som inte har en direkt påverkan på slutprodukten minimeras, vilket gör 

projektet mer kostandeffektiv och kvalitativt (Carlsson & Josephson, 2001). En förbättrad 

kommunikation kan minimera bygg-och förvaltningssektorns kostnader med 65 miljarder 

kronor årligen, speciellt kan entreprenörer och byggherrar dra nytta av detta (Svensk 

Byggtjänst, u.d.). 
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4 Översikt av projektet Futurum 

4.1 Involverade företag 

 

Rotundagruppen 

Rotundagruppen är en ROT-koncern som grundades år 2021 med målet att skapa en hållbar 

renoverings, om- och tillbyggnadsbransch (Rotundagruppen, u.d.). I syfte att uppnå målet har 

Rotundagruppen utvecklat en decentraliserad samarbetsmodell, med avsikten att samtliga 

dotterföretag ska skapa en ömsesidig förståelse, för att främja samverkan. De fokuserar på 

olika samarbetsområden, vilka innefattar, ledarutveckling, affärsstöd, kundsamordning, 

ekonomirutiner, hållbarhetsarbete och erfarenhetsutbyte inom byggservice med mera 

(Rotundagruppen, u.d.). Koncernen är verksam inom två byggområden, byggföretag och 

byggkonsultföretag med expertis inom process- och projekteringsledning.  Idag omfattar 

rotkoncernen nio dotterbolag, M3 Bygg, Ljungs Bygg, Tumleheds Bygg, P9 Projekt, 

Stångebro Bygg, Sundsvalls Byggarna, Bergman Bygg, Totalprojekt Norr och KLOSS 

ingenjörer (Rotundagruppen, u.d.). Det här examensarbetet fokuserar på två av dotterbolagen, 

M3 Bygg och P9 Projekt.  

  

M3 Bygg 

M3 Bygg grundades år 2000 och är ett privatägt byggföretag som är engagerade genom hela 

byggprocessens utförande. Idag har byggföretaget ungefär 100 anställda och är certifierade 

enligt Stockholms Byggmästareförenings kvalitetssystem, BKMA. Verksamheten är inriktad 

på Stockholmsområdet, där de särskilt riktar sig mot kommersiella och offentliga 

fastighetsägare inom verksamhetsområdena, kulturminnesmärkta byggnader, 

lokalanpassningar, ombyggnadbostäder, skolor, vårdbyggnader och stambyte (M3 Bygg, u.d.). 

 

P9 Projekt  

P9 Projekt är en teknikkonsult som startades 2021 av Leif Bertilsson och Rotundagruppen och 

består idag av fyra anställda. Deras mål är att driva hållbara projekt genom att nyttja 

kompetens och expertis från respektive projektfas (P9 Projekt, u.d.). P9 Projekt arbetar idag 
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med industriprojekt med fokus på grön omställning. De stödjer bland annat utvecklingen av 

nystartade bolag som har innovativa idéer inom olika områden. På senare tid har deras arbete 

varit fokuserat på platsval (site selection), där de analyserar och väljer lämpliga områden för 

att placera större anläggningar i världen (Johansson, 2025).  

 

4.2 Projektbeskrivning  

 

År 2020 tecknade M3 Bygg ett ramavtal i samverkan med kommunala bostadsbolaget Telge 

Fastigheter, i syfte att utveckla förståelsen, skärpa kraven och främja samarbetet inom 

samverkansprojekt. Det långsiktiga samarbetet innebär en effektivisering av hela 

byggprocessen med målet att bibehålla kvaliteten samtidigt som bygg- och 

förvaltningskostnaderna reduceras. Avtalet omfattade byggprojekt som nybyggnation, 

tillbyggnad och ombyggnad som exempelvis kräver implementering av ny teknologi, omfattar 

serieproduktion, har strikta tidsramar eller präglas av odefinierade förutsättningar 

(Rotundagruppen, 2020).  

Ett projekt som ingick i ramavtalet var Futurum 1, ett kulturarv med KL-trästomme i Järna. 

Projektet omfattade, renovering av en byggnad uppförd under 1960-talet, samt en tillbyggnad 

bestående av tre våningar (Rotundagruppen, 2023). Syftet med Futurum 1 var att skapa en 

samlingsplats i Järna, som främjar den kulturella och sociala sfären genom att upprätta lokaler 

för bibliotek, fritidsgård, kulturskola, föreningsverksamhet och scenverksamhet (M3 Bygg, 

2023).  

Beställaren, Telge Fastigheter AB har upphandlat M3 Bygg i strategisk samverkan, för att 

genomföra renoveringen och tillbyggnaden av det blivande kulturarvet Futurum. M3 Bygg 

har därefter upphandlat P9 Projekt som generalkonsult och de har i sin tur handlat upp alla 

övriga sakkunniga konsulter, exempelvis, arkitekt, konstruktör och VVS-projektör. M3 

Bygg har egna tjänstemän, hantverkare och vissa omkostnader, medan andra bygg – och 

installationstjänster såsom målare och elektriker har upphandlats.  

Syftet med samverkansavtalet var att de involverade parterna skulle inleda ett samarbete 

utifrån upprättad förstudie av Telge Fastigheter, projekteringen (programhandling, 

systemhandling och bygghandling), produktionen och fram till garantitidens utgång. 
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Sammanföring av de olika kompetenserna förväntades ge ett gott projektresultat. ROT-

projektet drevs i tre skeden som styrdes enligt juridiska standardkontrakt ABT 06 för 

totalentreprenad, med affärsrelation i samverkan. 

 

Skede 1 - Första skedet omfattade utredning samt program- och systemhandling. Beställaren 

tillhandahöll förstudie, vilka låg till grund för genomförande av utredning och utveckling av 

program- och systemhandlingar. Programhandlingarna syftade till att tillgodose de krav som 

verksamheten ställde, baserat på behov som temperatur, yta och andra relevanta egenskaper. 

Efter godkännandet av programhandlingarna och kraven hade uppfyllts, genomfördes 

systemhandlingarna, som fokuserade på hur de tekniska systemen skulle utformas, 

exempelvis, prefabricerade stommar, ventilationssystem och elsystem. Utifrån 

systemhandlingarna upprättades en systemhandlingskalkyl, vilken därefter diskuterades med 

beställaren och där eventuella justeringar genomfördes. Tillsammans med beställaren 

identifierades och bedömdes eventuella risker, med fokus på osäkerhet i den tidiga 

kalkylfasen. 

 

Skede 2 - Andra skedet av byggprocessen handlade om detalj- och 

bygghandlingsprojektering samt bygghandlingskalkyl. Skede 2 kunde påbörjas efter en 

bekräftelse från beställaren, baserat på det framtagna underlaget från första skedet, inklusive 

den godkända projektkostnadskalkylen och andra politiska beslut. Vid den tidpunkten då 

bygghandlingarna i stort sett var färdiga genomfördes en ny kalkylering, för att jämföra den 

reviderade kalkylen med den ursprunglig kalkylen. 

 

Skede 3 – Det sista skedet avsåg produktion och överlämnande. Med utgångspunkt i det 

framtagna underlaget i skede 1 och 2, samt andra antagna beslut bekräftade beställaren 

fullföljandet av skede 3, som innefattande produktion, provning, besiktning och avslutande. 

Det tredje skedet inkluderade även överlämnande och drift- & skötsel, utbildning till 

beställaren och brukarna. Under garantitiden för projektet som pågår under en femårsperiod 

utförs kontinuerliga uppföljningar, däribland erfarenhetsåterföringar, servicebesök, 

besiktningar och garantiåtgärder. 
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Sammanfattningsvis hade P9 Projekt det praktiska ansvaret att vara ledande och drivande 

under skede 1 och 2, som bestod av projekteringsfasen, medan M3 Bygg ansvarade för 

skede 3, det vill säga produktionsfasen, å andra sida hade M3 Bygg det formella ansvaret 

gentemot Telge Fastigheter under samtliga skeden. Aktörerna var involverade i alla 

skeden och arbetade inte separat. Beställaren, Telge Fastigheter och brukarna har 

dessutom varit delaktiga genom hela projektets förlopp. Under projekteringsfasen deltog 

M3 Bygg utifrån deras erfarenheter och kompetens och under produktionsfasen var P9 

Projekt stödjande.  Målet med den här metoden var att skapa en grupp med 

kompletterande kompetenser, där alla parter arbetade i nära samarbete och upplevade en 

gemensam företagsanda vilket skulle bidra till att effektivt nå projektmålen (Lindberg, 

2025). 

 

Futurum kan anses som ett framgångsrikt projekt, då det slutfördes inom den fastställda 

tidsramen, höll sig inom budget och höll god kvalitet. Projektet utgick från en 

kravspecifikation, även kallad TF:s kravspes, vilket är ett styrande dokument som är en 

viktig grund för hela projektets arbete. Projektet anpassades efter alla krav i varje fas, 

inklusive vid alla checkpoints (Krig, 2025).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figur 4: Figuren illustrerar samarbetskedjan i projektet Futurum. 
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5 Resultat 

5.1 Intervju  

Denna del av rapporten omfattar en sammanställning av gruppintervjusvaren, strukturerade 

under åtta tematiska rubriker som är relaterade till ämnet. Ursprungligen bestod intervjun av 

21 frågor, vilka har samlats för att tydligare belysa respondenternas synpunkter och de 

samband som framkom.  

 

5.1.1 Fördelar och effekter av ett nära samarbete mellan projektering och 

produktion 

 

Minskning av informationsförluster 

En av de största fördelarna med ett nära samarbete mellan projektering och produktion i 

projektet, var att det kraftigt minskade informationsförlusterna mellan de olika skedena genom 

byggprocessen. Projekteringsledarna menade att information i byggprojekt generellt tenderar 

byggas upp inom ett skede, men att en del av den informationen ofta går förlorad i övergång 

till nästa skede i byggprocessen, t.ex. mellan projekteringsskedet och produktions skedet. Det 

nära samarbetet mellan projektering och produktion säkerställde en kontinuerlig överföring av 

viktig kunskap och beslutsunderlag genom hela byggprocessen. Det bidrog i sin tur till färre 

missförstånd, ett smidigare arbetsflöde och bättre resultat. I symbolisk mening är 

projektchefen den som har representerat förflyttningen mellan skedena i projektet.  Det lyftes 

även att, ett byte av entreprenör mitt i byggprocessen kan skapa stora informationsluckor, 

vilket leder till kommunikationsproblem som i sin tur påverkar projektets resultat negativt. 

Projektchefen betonade att, “Det är det korta och enkla svaret. Informationstappet 

minimerades otroligt mycket.” Trots det nära samarbetet, framhölls att det inte alltid är möjligt 

att förutse eller hantera alla utmaningar fullt ut, eftersom det aktivt togs beslut i gruppen efter 

bästa förmåga. Vissa delar av projektet kom att projekteras mer ingående, medan andra delar 

projekterades i mindre utsträckning. I produktions skedet blev det dock tydligt att vissa delar 

inte behövt projekteras i hög grad, och att andra delar krävde mer detaljerad projektering. 
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Detta inträffade trots den samlade kompetensen i gruppen, motsvarande cirka 70–80 års 

yrkeserfarenhet. 

 

 

Effektiv hantering av handlingar 

Produktionssamverkan under projekteringen har haft stor betydelse, framför allt genom att den 

möjliggjort snabbare anpassning vid uppkomna frågor eller brister i handlingarna. Potentiella 

fel som i vanliga fall utvecklas till faktiska problem under byggskedet har lyckats undvikas 

genom att involvera erfarna medarbetare från produktionen tidigt i projekteringen. “Det som 

ändå är en fördel är att eftersom jag har varit där så har vi kunnat agera mycket snabbare på de 

här sakerna. Ändå kan jag se hur många saker vi har lyckats ta oss igenom som inte har blivit 

ett problem som många gånger annars blir ett problem” menade projektchefen. Även om vissa 

handlingar kunde ha varit tydligare, har närvaron av kompetens på plats bidragit till att tolka 

och hantera dessa brister mer effektivt. 

Projektchefen förklarade att de frågor som uppstod från produktionssidan gällande avsaknaden 

av handlingar för vissa delar berodde på att det inte var avsett att handlingar skulle 

tillhandahållas till produktionen, utan att produktionspersonalen förväntades tillämpa sin egen 

kompetens. I projektet Futurum var det inte tänkt att alla handlingar skulle vara helt färdiga, 

utan produktionen uppmuntrades att använda sin egen kompetent och kreativitet för att lösa 

vissa delar. Tanken var att undvika onödiga kostnader och effektivisera projekteringen, därav 

användes standardlösningar för delmoment och arbetet förenklades i den omfattning det var 

möjligt.  

Ur projekteringens perspektiv betonades att projekteringshandlingarnas innehåll och 

detaljeringsnivå i stor utsträckning styrs av etablerade arbetsmetoder hos projekterande 

konsulter, snarare än graden av produktionsmedverkan. Projekteringsledaren uttryckte, “Men 

jag skulle säga också att projektörer tar ju fram handlingar åt olika parter. Och de gör ungefär 

likadant. Och vi landar ju ganska lika i det här projektet oavsett om det är 

produktionsmedverkan eller inte. För de gör som de brukar.” Projektörer tenderar att arbeta 

enligt invanda processer, oavsett projektets specifika samverkansform, vilket innebär att 

handlingarnas struktur och utformning ofta liknar andra traditionella projekt. Skillnaden ligger 

i hur dessa handlingar används inom projektet.  
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I Futurum-projektet har fokus legat på att genom samverkan mildra konsekvenserna av 

eventuella brister i handlingarna, snarare än att använda dem som underlag för ÄTA-

hantering. Enligt projekteringsledarna innebär detta ett mer lösningsorienterat förhållningssätt 

till projekteringsdokumentationen, snarare än att den i sig blivit mer detaljerad. Det här sättet 

att arbeta på är inte självklart att uppnå i andra projekt, eftersom det beror på vilken 

upphandlingsform som tillämpas. I andra upphandlingsformer krävs att alla handlingar är 

färdiga, annars leder det till ÄTA-arbeten i produktionen, då produkten inte är tillräckligt 

specificerad. Detta beror på att entreprenören prissätter det som finns på papper. Genom 

samverkansformen kan denna mekanism undvikas. 

 

Bättre arbetsmiljö 

 

Det finns tydliga indikatorer på att personalens välmående är avsevärt högre i dessa typer av 

projekt. De utvecklas snabbare, får värdefulla erfarenheter och ägnar sin energi åt prioriterade 

faktorer. Dessutom har personalens professionella utveckling gått snabbare och de samlar 

starka referenser föra sina egna portföljer oh för företaget. 

 

 

5.1.2 Involvering och kompetensnytta i tidiga projektfaser 

 

Produktionen involverades i skede 1 och 2 genom projektchefens närvarande under hela 

byggprocessen. Syftet var främst att bedöma byggbarheten utifrån tidigare erfarenheter. 

Kontinuerliga synpunkter från platschefen och arbetsledarna tillhandahölls för att undvika 

lösningar som visat sig vara ineffektiva eller svårgenomförbara i praktiken. Installatörerna var 

även de upphandlade på liknande vis, där projektledaren var delaktig i vissa möten för att 

successivt kunna introduceras i projektet. Delaktigheten fångade upp deras 

erfarenhetsbaserade bedömningar. Trots att deras engagemang kunde variera, skapades 

strukturer där de kunde bidra vid viktiga skeden, som vid granskningsstart, för att höja 

kvaliteten i leveransen. I Futurum deltog exempelvis stomarbetare i projekteringen. De 

involverades även vid granskningsmöten, vilket bidrog till en successiv förankring. Tillfällen 

för insyn och dialog möjliggjorde att viktiga synpunkter kunde lyftas i tidigt skede. 
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Arbetssättet utvecklades gradvis och innebar en god avvägning mellan engagemang och 

effektivitet, även om det alltid fanns utrymme för finjustering. 

Ett konkret exempel enligt projekteringsledarna, där produktionsstöd var avgörande under 

projekteringsskedet var i arbetet med väggkonstruktionerna, där paneler och andra 

specialanpassade material användes. I det fallet var det avgörande att involvera produktionen i 

ett tidigt skede, för säkerställandet av att de föreslagna materialen var möjliga att upphandla, 

samt för att utreda vad som kunde prefabriceras till skillnad från det som monteras på plats. En 

noggrann avstämning gällande leveransmöjligheter och kostnadseffektivitet var nödvändig för 

specialbeställningen. Bristande marknadskännedom är en förekommande komplikation inom 

projekteringen vilket kan leda till utformningar som inte är praktiskt genomförbara. “Just 

kopplingen mot marknaden kan man säga. Alltså verkliga leveransmarknaden. Det är ju där 

projektörer generellt är dåliga. På att få koll på marknaden”, sade projekteringsledaren.  En 

fördel med att involvera experter inom de tekniska disciplinerna tidigt i processen resulterade 

till att föreslagna lösningar kunde valideras utifrån produktionens praktiska erfarenheter.  

Den största nyttan av produktionskompetens märktes framför allt i skede 1, där de stora dragen 

i projektet sattes, systemval och byggbarhet. En förutsättning för ett effektivt arbetsflöde och 

kostnadskontroll var att i tidigt skede kunna påverka val av stommaterial. 

Produktionserfarenhet bidrog med insikter om vilka lösningar som fungerade bäst i praktiken, 

vilket direkt påverkade projektets möjlighet att hålla både tidsplan och budget. I skede 2, 

bygghandlingsskedet, handlade insatserna mer om att granska och säkerställa detaljritningar 

och lösningar, samtidigt som det gavs en bedömning om de var rimliga, tillräckligt detaljerade 

och praktiskt genomförbara. Det kan finnas flera tekniska lösningar, men valet av rätt metod 

påverkar både effektiviteten i produktionen och det ekonomiska utfallet.  

Ur ett projekterings- och ledningsperspektiv upplevdes skede 1 som det mest kritiska när det 

gäller nyttan av produktionens erfarenhet för att styra projektets riktning. Det är i det första 

skedet som grundläggande systemen identifieras, för att skapa förståelse gällande 

konsekvenserna vid beslutstagande. Därav krävdes en balans mellan att ha en insikt över 

byggsystemens karaktär och handlingarnas detaljeringsgrad, för att kunna göra rimliga 

kostnadsbedömningar. Det är också här beställaren ofta behöver fatta avgörande beslut. I 

offentliga projekt sker dessa beslut ofta redan i systemhandlingsskedet, medan privata aktörer 

tenderar att vänta till bygghandlingsskedet då ekonomin är definierad i en tydligare grad.  
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5.1.3 Utmaningarna i projektet 

 

En betydande utmaning i samarbetet mellan projektering och produktion var inköpen. Om inte 

handlingarna var fullständiga med hög detaljeringsgrad vid tidpunkten för inköp fanns en risk 

att väsentliga detaljer utlämnades i underlaget. Projekteringsledarna menade att det här 

problemet generellt förstärks när handlingar har hanterats separat snarare än som en 

sammanhållen helhet, eftersom det leder till otydliga gränsdragningar, brister i 

informationsöverföring och möjliga fel i genomförandet. Denna utmaning hanterades väl i det 

här projektet, emellertid kvarstår den som generellt förbättringsområde inom byggbranschen.  

Ett exempel från Futurum-projektet där det fanns svårigheter kopplade till detaljeringsgrad i 

projektering inför upphandling var fasaden. Samtliga detaljer avseende plåtarbetenas 

utformning, särskilt i komplexa hörn, saknades i upphandlingsunderlaget, vilket medförde 

osäkerhet kring omfattningen av arbetet. En fördel i projektet var att det fanns en nära kontakt 

med en erfaren plåtslagare som fungerade som en rådgivare vid sidan av. Tillgång till 

yrkeskunniga kontakter skapade möjlighet till kvalificerade bedömningar av tekniska 

lösningar innan upphandlingen. Plåtslagaren föreslog ett alternativt utförande som potentiellt 

innebar kostnadsbesparingar för projektet.  

En annan utmaning ur projekteringens perspektiv var förståelsen bakom brandskydd och 

utrymning. I detta projekt var dessa ovanligt komplexa till följd av flera externa och interna 

påverkansfaktorer. Utmaningen var att olika verksamhetsgränser skulle samverka. Dessa 

lösningar påverkade inte enbart utrymningsvägar och brandsäkerhet, utan hade även 

konsekvenser för ventilation, larmsystem, dörrsäkerhet och låsning. Vilket i sin tur ställde 

höga krav på samordning mellan olika tekniska discipliner och aktörer i projektet. Utöver 

brandskyddet identifierades även akustik och ljudkrav som styrande faktorer i utformningen 

som i detta fall påverkade byggnadens planlösning. “Brand- och ljudkrav. Det är inte helt 

ovanligt att det är dem som styr alla projekt. Börja där och förstå dem för kraven”, menade 

respondenten.  
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5.1.4 Anpassning och säkerställande av kommunikation mellan olika faser och 

expertområden 

 

Produktionen upplevde inte att kommunikationen behövde anpassas beroende på olika 

expertområden, både inom och mellan de olika skedena, eftersom många av entreprenörerna 

som valdes till projektet hade projektering internt. Alternativt valdes de ut eftersom de var 

vana vid att arbeta med en specifik projektör. Å andra sidan behövde kommunikationen 

anpassas i produktionen, eftersom olika nationaliteter, bakgrunder och kunnande förekom. 

Projektchefen påstod att, ”Alla är olika och kommer alltid att vara olika. Det är inte fel på 

kunskapen, alltså i hantverksutförandet, utan det är bara informationen det är fel på. Det vill 

säga att felet ligger i arbetsberedningarna.” Ett exempel på anpassning var utvecklandet av 

skydds-och ordningsreglerna genom en QR-kod i form av videomaterial. Filmen fanns 

dessutom tillgänglig på flera språk, däribland svenska, engelska och polska.  

Anpassningar av språket var även avgörande mot andra målgrupper, däribland politiker i 

kommunen, andra verksamheter och grannar. Det var exempelvis inte möjligt att använda en 

enhetlig tidplan, eftersom olika målgrupper hade skilda informationsbehov, därför framtogs 

flera varianter. En övergripande tidplan som visade start- och sluttid samt en milstolpe, och en 

ytterligare mer detaljerad tidplan där mer logik framgick.  

 

Säkerställandet av att informationen som förmedlades mellan projektets olika skeden var 

korrekt och tydlig möjliggjordes genom återbruk av information i form av PowerPoint-

presentationer, som kom till användning i flera möten. Presentationerna innehöll centrala delar 

som vision, mål, tidpunkter och risker, vilka bidrog till en enhetlig kommunikation. Det hölls 

även formella granskningsmoment mellan faserna, där rätt person involverades för att verifiera 

lösningar och innehåll. Ett aktivt arbete lades på att få in synpunkter i rätt skede, för att 

undvika fel längre fram i produktionen. Det betonades att det krävs både struktur och 

personligt engagemang för att uppnå detta. Det framhölls att både en tydligt definierad struktur 

och ett personligt engagemang är avgörande för att uppnå önskade resultat. Vidare 

konstaterades att det är nödvändigt att vid behov ersätta individer som inte fungerar i 

samverkansrollen, för att undvika negativa konsekvenser för gruppdynamiken. 
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5.1.5  Kommunikationsmetoder och verktyg 

 

En betydelsefull kommunikationsmetod som säkerställde informationsöverföringen i projektet 

var tidplanen. Samtliga respondenter menade att det inte enbart utgör ett verktyg för att 

övervaka delmål, utan även fungerar som ett medel för att skapa en djupare förståelse för 

samband, logik och prioriteringar inom projektets olika faser. Tidplanen fungerade som ett 

pedagogiskt stöd för att förklara skälen bakom beslutens fattande och fastställa tidpunkter för 

genomförandet av de olika arbetsmomenten. De konkreta tidpunkterna, arbetsflödena och 

ansvaren möjliggjorde även uppföljning och utvärderingen av arbetet löpande.  

Kommunikationen upprätthölls även via möten. Mötesstrukturen bestod av ett formellt 

startmöte följt av projekteringsmöten med tydliga agendor. Däremellan hölls flera informella 

arbetsmöten. Projektchefen poängterade att mängden möten i projektet justerades efter behov. 

Projekteringsledarna påpekade att dedikerade möten för olika fokusområden utfördes. 

Fasadexperter deltog på möten när viktig information, om exempelvis u-värden, behövdes. 

Irrelevanta funderingar diskuterades i rätt forum för att undvika att överbelasta deltagarna. 

Tillgängliga mötes forum hölls för samtliga deltagare, vilket bidrog till en ökad trygghet 

genom att tydliggöra var och när respektive fråga skulle hanteras. En strukturerad plan för 

frågehantering var avgörande för att effektivisera mötena.  

Miljöfrågorna hanterades genom särskilda arbetsmöten och inleddes med ett uppstartsmöte av 

en ansvarig miljöspecialist. Under projekteringsfasen bistod miljöspecialisten med hantering 

av verktyg och påminde om vikten av produktregistrering i Sunda Hus. Projektets miljökrav 

säkerställdes genom fokusmöten inom områden, såsom ljud, fukt och torktider. Behovet av 

lagstiftning kring torktider lyftes av projektchefen. 

Projektchefen nämnde även vikten av analog och personlig informationsöverföring. Det var 

viktigt att informationsöverföring inte enbart skedde genom dokumentation, utan också genom 

personliga och muntliga överlämningar, särskilt i övergångar mellan projektets olika skeden. 

Ett exempel var överföringen från Bas-P till Bas-U, där det var avgörande att kunskap om 

arbetsmiljörisker och praktiska farhågor fördes vidare till produktionsgruppen. I projektet 

justerades dessutom mötesstrukturen genom att reducera antalet möten och i stället riktades 

deltagande mer strategiskt.  
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Projekteringsledarna framhöll även att ett av de mest effektiva kommunikationsverktygen för 

ledare är riskhantering. I projektet Futurum tillämpades inte riskhantering på ett strikt 

strukturerat eller dokumenterat sätt, men trots det hanterades risker löpande genom nära 

samarbete och kommunikation. Syftet var att identifiera potentiella risker för projektet, 

analysera deras möjliga konsekvenser samt utveckla strategier för att förebygga dessa. 

Riskhantering var ett kraftfullt ledningsverktyg som styrde fokus, prioriteringar och skapandet 

av samsyn kring vad som behövdes göras och när. 

I projektet användes flera digitala verktyg, för att underlätta dokumenthantering, 

kommunikation och uppföljning. De digitala verktygen som användes var, Bidcon, Bluebeam, 

iBinder, Dalux och olika visualiseringsverktyg.  IBinder används främst för 

dokumenthantering och spårbarhet i ritningar. Dalux lyftes som ett effektivt verktyg för 

kommunikation direkt i handlingarna där det var möjligt att kommentera, rikta frågor till rätt 

personer och följa upp ärenden inom produktionen. Det upplevdes som användarvänligt och 

bidrog till tydligare ansvarsfördelning. Användning av Dalux förutsätter att samtliga parter 

innehar erforderlig kunskap och tekniska förutsättningar, vilket inte alltid är fallet, särskilt ute 

på byggarbetsplatsen. 

En plattform som huvudsakligen användes för granskning av handlingar var Bluebeam. 

Tillgången till Bluebeam var begränsad, därför fördes kompletterade genomgångar på Teams-

möten med 3D-visualisering och drönarteknik (360-fotografier), både för intern samordning 

och för att kommunicera med kunden. Dessa metoder sparade tid genom att minska behovet av 

fysiska platsbesök. Visualiseringsverktyget som användes för samordning mellan konsulterna i 

arbetsmöten var främst Solibri Anywhere och Autodesk Viewer. Ett rumsfunktionsprogram 

utvecklades tidigt i projekteringsfasen, vilket underlättade dimensionering av lokaler och 

insamlingen av krav för respektive rum i byggnaden. Trots dessa digitala stöd var 

projekteringsledaren tvungen att manuellt hantera och förmedla en stor del av 

kommunikationen.  
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5.1.6 Hantering av avvikelser 

 

Hanteringen av oklarheter eller brister i projekteringshandlingarna skiljer sig i grunden inte 

märkbart från andra entreprenadformer menade projektchefen, även om projektet bedrevs som 

en totalentreprenad i samverkan. En central komponent i hanteringen utgjordes av 

dokumentation via en avvikelselista, i vilken samtlig förändring systematiskt registrerades. 

Metoden spelade en avgörande roll för att kunna förklara och motivera projektets ekonomiska 

justeringar i efterhand. Projektchefen betonade att benämningen “ÄTA” med “avvikelse” i 

samverkansprojekt, eftersom denna uppfattas som mer neutral. “För att vara så transparent 

som möjligt så måste man kunna berätta storyn. Och storyn står i avvikelselistan. Där kan 

nästan vem som helst gå in och läsa och förstå vad som har hänt. För det kostade lite mer om 

det var något som avgick. Och så berättar man storyn genom att ha de här avvikelserna. Så det 

är precis samma förfarande som i vilken entreprenad som helst. Men det kanske är lite mer 

formulerat”, påpekade projektchefen.  

Projektchefen framhöll att samverkansprojekt ibland skapar förväntningar från beställarens 

sida om att fel eller brister i handlingarna helt ska kunna undvikas under byggfasen. 

Eliminering av potentiella problem är inte helt möjlig, även vid tidig involvering i 

produktionsfasen. Projektdeltagare från samverkande aktörer har vanligtvis tillgång till 

motsvarande handlingar, vilket innebär att ansvaret för att upptäcka brister inte enbart kan 

tillskrivas produktionssidan. I vissa situationer krävs det därför en balans mellan 

ansvarstagande och erkännandet av att fullständigt felfria handlingar sällan är realistiskt. 

Från produktionens perspektiv betonades vikten att pedagogisk kommunikation användes vid 

förändringar i projektet. Snabba direktiv utan bakomliggande förklaring tenderade att generera 

motstånd från produktionsgruppen. Tydligt motiverade avvikelser visade sig mer 

framgångsrika även om det krävde mer tid från projektchefens sida. Framgång vid 

förändringar kunde uppnås genom att visa respekt för arbetarnas yrkesstolthet. Det betonades 

även att de flesta yrkesarbetare i allmänhet eftersträvar att utföra ett gott arbete och känna 

stolthet över slutresultatet. En sådan vilja kan förstärkas genom ett kommunikativt ledarskap. 

“Man förstår styrkan i att vara så olika. Så olika erfarenheter. Och det bygger man någonting 

bra av. Men det återigen bygger på att man vill. Man måste vilja samverka” poängterades av 

projektchefen. 
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5.1.7 Ansvar och kontaktvägar 

 

Ur ett produktionsperspektiv hanterades frågan om att identifiera rätt kontaktperson genom 

etablerade och strukturerade rutiner. Varje teknisk handling var vanligtvis kopplad till en 

ansvarig projektör, vilket underlättade spårbarhet vid problem eller oklarheter. Dessutom 

fanns tydliga adresslistor och kontaktvägar framtagna inom ramen för projektets 

dokumentationssystem, vilket skapade en förutsägbarhet i kommunikationen. Samtidigt 

poängterades att vid komplexa situationer ofta krävde samordning mellan flera discipliner, 

exempelvis när installationer av ventilation, el, rör och byggdetaljer kolliderade i praktiken. 

Samordningsmöten möjliggjorde gemensamma bedömningar för att identifiera berörda aktörer 

och fördela ansvar. Enligt projektchefen är en av de främsta fördelarna med samverkan att den 

mest lämpade personen ansvarar för att verkställa åtgärden. Det handlar om att nyttja rätt 

kompetens till rätt arbetsmoment.  

Ansvarsfördelningen under projekteringen är inte alltid tydligt formaliserad, utan bygger i 

större utsträckning på projekteringsledarens förmåga att förstå kompetensområden och 

resursbehov. Bedömning av rätt kompetens, alternativt extern expertis krävs vid upptäckt av 

brister i kunskap. Projekteringsledarna framhävde att projekteringsarbetet förbättras med stöd 

av specialister, exempelvis på dörrar eller fasader. 

 

5.1.8 Lärdomar och förbättringspotential 

 

Enligt projektchefen utgjorde införandet av digitala stödsystem för kommunikation och 

samordning, såsom Dalux eller ett motsvarade verktyg, en betydande förbättringspotential. 

Kommunikationen i projektet fungerade överlag väl, men ett sådant system kunde förenkla 

processerna ytterligare. Dalux erbjuder flera fördelar, såsom möjligheten att samla alla 

handlingar på en gemensam plattform, strukturera och följa upp frågor effektivt samt integrera 

information från exempelvis tredimensionella modeller. Det är ett nav för både dokumentation 

och dialog, som uppvisar en tydlig nytta. Å andra sidan har systemet fortfarande 

utvecklingspotential, inte minst kopplat till AI och smartare modeller.   
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Projektchefen framhöll att ett digitalt system som exempelvis Dalux inte endast förbättrar 

spårbarheten av ärenden, utan också möjliggör kontinuerlig uppföljning. Projektchefen 

påpekade att, “Jag tänker uppföljningen. Jag tjatar om uppföljningen jämt. Jag säger alltid det. 

Det finns tre viktiga grejer att tänka på. Det är ju följa upp, följa upp, följa upp.” Systemet 

möjliggör en tydlig översikt över vilka frågor som har hanterats, av vem, och när. Det 

betonades också att digitala verktyg skapar möjlighet för mer spontana och 

situationsanpassade insatser. Exempelvis kan frågor dokumenteras direkt under arbetsmöten, 

vilket påskyndar svarstider och minimerar antalet obesvarade frågor. Det skapar dessutom en 

trygghet bland medarbetarna, eftersom de kan konstatera att deras frågor behandlas. 

Projekteringsledarna betonade särskilt skillnaden mellan projekt som använt digitala 

samarbetsverktyg och de som inte gjort det. När gruppen övergick från ett projekt utan digitala 

samarbetsverktyg till ett med sådant system blev förbättringarna tydligt märkbara. 

Respondenterna betonade emellertid vikten av att göra en noggrann urskiljning av vad som 

dokumenteras. Om all information, oavsett dess relevans, matas in i systemet riskerar det att 

leda till en överbelastning, en ”informationsinfarkt”. Det krävs ett visst mått av vilka beslut 

och frågor som är viktiga att spåra och dokumentera. Vidare framhölls att verktyget bidrog till 

en ökad och mer aktiv användning av ritningar. Genom att koppla kommunikation direkt till 

ritningsunderlag kan osäkerheter identifieras tidigt, vilket bidrar till att problem kan hanteras 

innan de får större konsekvenser.  

Projekteringsledarna anser att ett mer strukturerat arbetssätt kring riskhantering har stor 

potential att stärka både kommunikation och kvalitet. Det är ett kraftfullt verktyg, som skapar 

en gemensam förståelse för projektets kritiska punkter. Det finns en övertygelse om att det kan 

ge tydligare prioriteringar, snabbare beslutsvägar och en mer fokuserad dialog mellan 

aktörerna. Det handlar inte enbart om att identifiera risker, utan också om att gemensamt 

arbeta med dem tidigt, löpande och med tydlig ansvarsfördelning. 
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5.2 Enkät 

I detta avsnitt illustreras enkätresultaten genom diagram för att förbättra förståelsen och 

tolkningen av data. 

 

5.2.1 Respondenternas roller inom byggbranschen 

 

 

Figur 5:Respondenterna i enkäten representerade en mångfald av yrkesroller inom byggsektorn. En majoritet av 

dem hade ledande positioner och den mest förekommande rollen var arbetsledare och platschef. 

 

5.2.2 Årserfarenhet inom byggbranschen 

 

 

Figur 6: En stor andel av respondenterna uppgav att de har mer än 20 års erfarenhet inom byggbranschen. 



     

 

 

34 

 

5.2.3 Fas i byggprocessen där respondenterna främst arbetar 

 

 
 

Figur 7: Majoriteten av respondenterna arbetar inom produktion eller både projektering och produktion. 

 

 

 

 

5.2.4 Definitionen av god kommunikation i ett byggprojekt 

 

 
 

Figur 8: Resultaten indikerar att tydlighet i kommunikationen mellan projektets samtliga parter, utgör den mest 

centrala definitionen av god kommunikation. 
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5.2.5 Effektiva kommunikationskanaler för att dela information i ett 

byggprojekt 

 

 

 
 

Figur 9: Möten och avstämningar uppges vara den mest effektiva kommunikationskanalen, medan kategorin 

"Andra (vänligen specificera)" är näst vanligast, men vidare specifikation saknas. 

 

 

5.2.6 Vikten av direkt och kontinuerlig kommunikation mellan projektering och 

produktion  

 

 
 

Figur 10: En majoritet ansåg att kontinuerlig kommunikation är mycket viktigt och avgörande för ett lyckat 

projekt. 
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5.2.7 Största faktorn som säkerställer en fungerande kommunikation i ett 

byggprojekt 

 

 
 

Figur 11: Majoriteten angav, tydliga instruktioner och mål, som främsta faktorn för fungerande kommunikation, 

följt av vikten av delaktighet i beslut och planering. 

 
 
 
 
 

5.2.8 Digitala verktygs roll i att förbättra kommunikationen i byggprojekt 

 

 
 

Figur 12: Majoriteten ansåg att digitala verktyg har förbättrat kommunikationen avsevärt, medan en mindre grupp 

upplevde deras påverkan som begränsad. 
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5.2.9 Vanliga åtgärder vid oklarheter i ritningsläsning  

 

 

 
 

Figur 13: På frågan om hur respondenter vanligtvis agerar vid oklarheter i ritningar uppgav majoriteten att de 

söker hjälp från en kollega. 

 

 

5.2.10  Upphandlingsformens påverkan på kommunikationen mellan projektering 

och produktion 

 

 

 
 

Figur 14: Majoriteten av respondenterna uppgav att upphandlingsformen har en påtaglig påverkan på 

kommunikationen. 
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6 Analys 

6.1 Litteratur 

I denna del av studien analyseras litteraturstudien i förhållande till frågeställningarna. 

 

Vad kännetecknar en god kommunikation?  

Det är viktigt att undersöka kommunikationens ursprung och de teorierna som utvecklats 

genom tiderna för att förstå nyttan av god kommunikation. Kommunikation handlar inte 

endast om att förmedla information utan även skapa förståelse och relationer och därav är det 

relevant i byggbranschen som består av ett flertal processer och individer.  

Shannons och Weavers kommunikationsmodell är användbar inom byggbranschen, för att 

skapa en förståelse av kommunikationsflödet. Det är viktigt att informationen behåller sitt 

ursprungliga syfte, från sändaren till mottagaren. Informationsöverföringen kan påverkas av 

mottagarens tolkning och störningar, både externa och interna, vilket gör tydlig och 

beskrivande återkoppling nödvändig för att säkerställa korrekt kommunikation. I Lasswells 

kommunikationsmodell betonas vikten av att säkerställa att kommunikation leder till önskade 

resultat, vilket kan åstadkommas genom användning av rätt kanal och tydligt underlag. 

Lazarfelds tvåstegshypotes utgör ett annat alternativ av effektiv kommunikationsmodell i 

byggbranschen, den betonar vikten av opinionsledare. Det handlar om att branschkunniga 

personer ansvarar för informationsförmedlingen till resterande grupp, till skillnad från att 

skicka informationen direkt till arbetsgruppen. En projektchef kan fungera som en 

opinionsledare med avseende att förmedla relevant information till övriga projektdeltagare, 

vilket i allmänhet bidrar till en förbättrad förståelse inom arbetsgruppen.  

En annan viktig aspekt för att förstå god kommunikation är att analysera de olika 

kommunikationstyperna och skapa förståelse av vilken typ av kommunikation som är mest 

lämplig, beroende på informationens avsikt. Exempelvis, om målet med kommunikationen är 

att förtydliga, framstår verbal kommunikation som mest lämpligt, medan förfrågningar bör 

kommuniceras via skrift. Behovet av olika kommunikationstyper varierar beroende på fas där 

projekteringsfasen traditionellt använder en formell och visuell kommunikation i form av 
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ritningar, modeller och möten. Å andra sidan tenderar informell och verbal kommunikation 

vara vanlig i produktionen.  

 

På vilket sätt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett 

kvalitativt projekt? 

Litteraturstudien indikerade att god kommunikation mellan projektering och produktion har en 

påverkan på projektets kvalitet. En väldefinierad kommunikation mellan faserna undviker 

missförstånd, vilket i sin tur minimerar ändringsarbeten och förseningar. Det resulterar till att 

tid och budgetram inte överskrids, vilket anses avgörande för att uppnå ett framgångsrikt 

projekt. En ytterligare parameter som sammanställer projektets design och en 

sammanhängande byggprocess är att samtliga aktörer arbetar mot samma mål och utifrån 

liknande underlag, vilket kräver en god informationsöverföring.  

 

Vilka typer av metoder, verktyg och arbetssätt kan tillämpas i byggbranschen för att 

förbättra kommunikationen? 

En faktor, som har en betydande påverkan på kommunikation och som potentiellt kan bidra till 

att förbättra den, är val av entreprenadform och samarbetsstrategi. Strategin eller det 

arbetsramverk som fastställs redan i tidigt skede, är inte enbart en ekonomisk eller teknisk 

fråga, utan även en insats med direkt påverkan på projektets kultur och samarbetsklimat. 

Totalentreprenad framstår som en modell med potential att främja öppen och kontinuerlig 

kommunikation, särskilt i sammanhang där gemensamma mål och förtroende prioriteras. 

Totalentreprenad förutsätter proaktiv problemlösning och minimering av konflikter. I 

jämförelse med en utförandeentreprenad, som bygger på en strikt ansvarsfördelning med 

formell och begränsad kommunikation. Kommunikationen sker generellt vid fel, vilket leder 

till ineffektivitet och en negativ projektkultur. Valet av entreprenadform och arbetsramverk 

kan därmed ses som en strukturell metod för att påverka kommunaktionens karaktär i ett 

byggprojekt.  

Utöver valet av entreprenadform belyser studien valet av visualiseringsverktyg som ett 

tillvägagångssätt att förbättra kommunikationen i byggbranschen. Tvådimensionella ritningar, 
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tredimensionella- och fysiska modeller uppfyller olika funktioner i kommunikationen. Utifrån 

litteraturstudien framkommer att ovannämnda verktyg har olika styrkor beroende på 

uppgiftens komplexitet. Det innebär att en medveten tillämpning av rätt visualiseringsmetod 

vid rätt tillfälle kan förbättra förståelsen och därav öka effektiviteten i både projektering och 

produktion. Framför allt kan fysiska modeller utgöra ett komplement i 

kommunikationsprocessen, särskilt när det gäller förklaringen av komplexa rumsliga samband. 

Projektörers användning av verktyg som passar målgruppens behov skapar förutsättningar för 

ökad tydlighet och informationsöverföring. 

 

6.2 Intervju 

Avsnittet analyserar den empirin som samlades in genom gruppintervjun med fokus på 

respondenternas svar i relation till rapportens tre frågeställningar. 

 

Vad kännetecknar en god kommunikation? 

En av de punkter som framkom under gruppintervjun var definitionen av vad som utgör en 

välfungerande kommunikation i byggbranschen. Respondenterna lyfte fram flera viktiga 

aspekter av detta, och en av de aspekterna var anpassningen av kommunikationen i relation till 

mottagaren. Generellt upplevs det inte att språket behöver omformuleras inom ett 

yrkesområde, där yrkesverksamma redan förhåller sig till en gemensam begreppsförståelse och 

terminologi. Å andra sida kan det krävas anpassning vid kommunikation med hantverkare och 

andra externa målgrupper. Valet av rätt kommunikationstyp är avgörande för att garantera att 

informationsöverföringen når rätt mottagare. I vissa sammanhang kan det krävas att 

textbaserad information omvandlas till visuell representation.  

God kommunikation innefattar dessutom att avsätta tid på förklaring av varje process i 

projektet, speciellt när det gäller ÄTA- arbete och riskhantering. I samband med förändringar 

bör fokus inte enbart ligga på att ange instruktioner eller identifiera risker, utan även på att 

tydliggöra de bakomliggande orsakerna och målen med åtgärden. Detta främjar en 

välfungerande kommunikation, eftersom det skapar inkludering och delaktighet. En bibehållen 

god kommunikation kräver en upprepning av projektets centrala nyckelfaktorer, däribland mål 
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och status, för att säkerställa en enhetlig förståelse, som garanterar att alla parter har likvärdiga 

förutsättningar.  

 

På vilket sätt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett 

kvalitativt projekt?  

Involveringen av produktionens kompetens tidigt i projekteringen effektiviserar arbetsflödet 

genom minimeringen av informationsförlusterna. Detta möjliggör tidig upptäckt av ineffektiva 

lösningar och bedömning av byggbarheten tidigt i projekteringen, vilket förebygger risker i de 

efterföljande faserna. Denna arbetsmetod säkerställer kontinuerlig genomförande utan avbrott. 

Samarbetet mellan produktion och projektering upprätthåller även att föreslagna material är 

möjliga att upphandla. Projekteringens kunskap kring tillgängligheten på marknaden 

effektiviserar upphandlingsprocessen och minimerar kostnaderna.  

Ett nära samarbete mellan projektering och produktion resulterar till en bättre arbetsmiljö 

bland personalen. En tydlig struktur och effektiv kommunikation skapar en stabil grund som 

genomsyrar samtliga involverade parter genom hela byggprocessen, vilket främjar en god 

arbetsmiljö och förbättrar arbetsflödet. Undvikandet av stress och osäkerhet medför en 

arbetsmiljö där samtliga yrkespersoner fokuserar på arbetsuppgifterna och genomgår 

personliga utvecklingar.  

 

Vilka typer av metoder, verktyg eller arbetssätt kan tillämpas i byggbranschen för att 

förbättra kommunikationen? 

Respondenterna var övertygande om att, inkludering av en person i projektet med en central 

roll i både produktion och projektering, möjliggör ett mer sammanhängande 

informationsflöde. Denna typ av roll fungerar som en länk mellan projektering och produktion 

med uppgift att samordna och skapa förståelse mellan faserna. En inkludering av sådan roll i 

tidigt skede minskar behovet av att detaljera varje lösning av projektet i högsta grad, eftersom 

det finns en medvetenhet om att vissa problem kan åtgärdas på produktionsplatsen. Detta 

tillvägagångssätt bidrar till att projekteringsarbetet effektiviseras, då fokuset ligger på de 

kritiska delarna. En nackdel som medföljer med att handlingarna inte är fullständiga är bristen 

av detaljerad information vid inköp.  
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En annan central metod är att ändra syn på tidplanen. Den ska inte enbart anses som ett 

verktyg för att hålla koll på milstolparna, utan användas som ett strategiskt 

kommunikationsverktyg för att förtydliga de olika processerna. Separata tidplaner anpassade 

efter olika aktörer eller funktioner möjliggör målgruppsanpassad kommunikation. Detta 

innebär att varje part får tillgång till relevant information beroende på arbetsområde, vilket 

förstärker förståelsen för projektets delmål, skapar bättre överblick över arbetsflöden och 

ansvar. Denna typ av planering stärker samordningen, uppföljningen och gör 

informationsöverföringen mer riktad. 

En strategi som visat sig gynnsam för att öka engagemang, är att undvika överbelastning av 

information och begränsa antalet möten. Det är av vikt att omvärdera den ursprungliga 

planeringen och vid behov justera omfattningen av möten för att främja effektivitet. I stället 

ska få och dedikerade möten hållas inom ett speciellt område, vilket skapar mer delaktighet. 

Vidare är det viktigt att bibehålla delaktigheten genom att fördela ansvaret över samtliga 

aktörer. Fördelning av ansvar bidrar inte enbart till att minska pressen på enskilda individer 

utan främjar även en gynnsam gruppdynamik med engagemang och gemenskap. 

I intervjun framgick att användningen av olika verktyg är nödvändig för att få olika effekter. 

Exempelvis kan iBinder användas för spårbarhet i ritningar, medan Dalux kan vara till 

användning för att kommentera och följa upp ärendena direkt i handlingarna. Uppföljning är 

en central del inom effektiviseringen av kommunikationen och därav är det viktigt att det finns 

ett verktyg som säkerställer en effektiv uppföljning. Det bör dock noteras att 

digitaliseringsverktyg inte är tillräckligt utvecklade eller tillgängliga inom byggbranschen 

vilket medför en utmaning, eftersom de involverade inte delar likvärdiga förutsättningar. Det 

kan vara av nytta att inkludera en person som har den samordnande ansvaret gällande 

kommunikationen med avseende på digitala verktyg.   
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6.3 Enkät 

Enkäten besvarades av totalt 32 personer verksamma inom de nio dotterbolagen som utgör 

Rotundagruppen. En majoritet av respondenterna har mer än 20 års erfarenhet i 

byggbranschen och representerar olika yrkesroller inom projektering, produktion eller en 

kombination av båda.  

 

En tydlig observation är att en majoritet av respondenterna oberoende yrkesroll och erfarenhet 

anser att god kommunikation i byggprojekt, definieras av tydlig information mellan de 

involverade parterna. Detta förutsätter att den informationen som överförs mellan aktörerna är 

korrekt, för att informationen ska utvecklas vidare utan missförstånd. Vid otydligheter i 

ritningar visar enkäten att individer främst samarbetar med andra för att hitta en lösning, 

snarare än att försöka lösa problem på egen hand. Det vanligaste är att vända frågan till en 

kollega för att få vägledning vilket kan bero på tillgänglighet och bekvämlighet.  

Enkätsvaren visade även att tydliga instruktioner och mål prefereras av majoriteten. 

Medvetenheten om en gemensam riktning och mål skapar en positiv dynamik, där alla känner 

inkludering från början. En central poäng är att upplevd delaktighet i beslutsfattande och 

planering främjar ett mer aktivt kommunikationsbeteende. Det här går även att läsa av i det 

näst vanligast förekommande svaret till frågan om fungerade kommunikation. En tredje del av 

alla respondenter ansåg att, känslan av delaktighet är den viktigaste faktorn för säkerställandet 

av en fungerade kommunikation.  

I syfte att få en förståelse över hur kommunikation kan förbättras i byggbranschen, 

undersöktes i enkäten vilka kommunikationskanaler som anses mest effektiva och 

uppskattade, för att dela information. Den kommunikationskanal som valdes av flest 

respondenter var möten och avstämningar. Detta indikerar att informationsutbytet sker 

effektivt, eftersom deltagarna avsätter tid för fördjupad analys och att avvikelser identifieras 

genom regelbundna avstämningar. Ett mönster som observerades i enkätsvaren var att 

individer verksamma inom produktionen, däribland platschefer och arbetsledare föredrog 

direkt kommunikation på byggarbetsplatsen, vilket kan bero på behovet av snabb och konkret 

information i arbetsmiljön. En stor del av respondenterna valde även alternativet ”Andra 

(vänligen specificera)” utan att precisera, vilket begränsar möjligheten att analysera ytterligare 

kommunikationskanaler. 
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7 Slutsats 

Syftet med rapporten var att analysera hur välfungerande samarbete och kommunikation 

mellan projekterings- och produktionsfasen kan säkerställa att projektmålen uppnås. Studien 

har genom litteraturstudie, fallstudie och enkät undersökt goda exempel och lösningar som 

främjar denna övergång, vilket möjliggjort identifiering av flera viktiga faktorer för 

effektivisering.  

En grundläggande faktor för att skapa ett framgångsrikt byggprojekt med tydlig 

kommunikation, är säkerställandet av att samtliga projektverksamma strävar mot 

gemensamma mål, med en enad och tydlig riktning. Detta kräver att information och mål 

förblir konsekventa genom hela projektet, utan att något går förlorat genom byggprocessen. En 

central faktor i detta sammanhang är den tidiga delaktigheten från produktionens sida samt 

överlappningen mellan faserna, vilka båda spelar en avgörande roll för att skapa en djupare 

förståelse för de praktiska förutsättningarna. Exempelvis, möjliggörs en tidig bedömning av 

byggbarheten, upphandling av material underlättas och projekteringens arbete överbelastas 

inte med irrelevanta detaljritningar. Förbättringarna realiseras med inkluderingen av en 

branschkunnig opinionsledare som bidrar med erfarenheter från produktionen och fungerar 

som en länk mellan projekteringens- och produktionsfasen.  

Studien har även påvisat att kommunikationskanaler och verktyg ska väljas beroende på 

informationens syfte. Visualisering kan tillämpas för att effektivt förmedla information i 

produktionen, medan direkt kommunikation på plats underlättar snabb återkoppling. 

Ytterligare kan tidplanen beaktas som ett viktigt verktyg, emellertid bör tidplanen utformas 

med hänsyn till målgruppens behov.  Digitaliseringen i byggprojekt har bidragit till 

förbättringar, samtidigt som det kvarstår en del utmaningar. Optimering av digitaliseringen 

kräver vidare utbildning och en ansvarig person för samordning och implementering. Studien 

har visat att det inte finns något enskilt verktyg som är optimalt för alla situationer. En 

gemensam digital plattform som inkluderar en samlad och åtkomstpunkt för olika 

kommunikationskanaler skulle därför vara av värde att implementera. 

En annan slutsats som kan dras utifrån studien är, att arbetssättet som etableras från början 

präglar kommunikationens roll och karaktär över hela processen. En sammanslagning av 

partnering och totalentreprenad skapar ett gemensamt ansvar, vilket främjar delaktigheten och 

skapar effektiv kommunikation.  
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Under studien identifierades både individuella samtal och planerade gruppmöten som effektiva 

kommunikationsmetoder. Detta innebär inte att mängden möten är avgörande, utan snarare 

kan reducering av mötesfrekvensen skapa mer engagemang, delaktighet och undvika 

överbelastning av information. Dedikerade möten med experter resulterar i mer effektiv 

kommunikation, vilket förklaras av att individer naturligt fokuserar på den informationen som 

är direkt kopplad till deras arbetsansvar.  

 

7.1 Fortsatt studie 

 

Fortsatta studier rekommenderas för att komplettera slutsatsen, med fokus på utökning av 

antalet lyckade projekt med avseende på god kommunikation. Det skulle kunna bidra till en 

mer representativ helhetsbild och möjliggöra identifiering av återkommande mönster. Vidare 

bör framtida forskning inkludera beställarens perspektiv, då denna aktörs krav, engagemang 

och kommunikationsstrategier i hög grad påverkar både struktur och innehåll i 

informationsflödet. Slutligen rekommenderas att visualiseringsverktygens roll undersöks, med 

fokus på hur dessa kan effektiviseras ytterligare för att stödja kommunikationen i olika typer 

av byggprojekt. Särskilt intressant vore att studera hur verktygen kan anpassas för att 

underlätta tillämpning i olika skeden och projekt. 
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Bilagor 

 

Bilaga 1  

Intervju med P9 Projekt och M3 BYGG  

 

 
Introduktion 

 

• Vad heter ni och hur länge har ni jobbat i byggbranschen? 

• Vad hade ni för roller i projektet? 

• Kan ni kort beskriva företaget ni jobbar för? 

 

 

Intervjufrågor 

 

 

Allmänna frågor 

 

1. Hur har ni säkerställt att projektet Futurum har uppnått de förväntade resultaten? 

2. Vad anser ni vara de största fördelarna med ett nära samarbete mellan projektering och 

produktion i det här projektet? 

3. Vad skulle ni säga är de största utmaningarna i samarbetet mellan projektering och  

produktion? Hur har ni hanterat dessa utmaningar? 

4. Vad gjorde ni för att säkerställa att kommunikationen mellan projektering och 

produktion flöt på bra? 

5. Hur känner ni på M3 Bygg att ett nära samarbete med projekteringen påverkat  

projektet jämfört med när ni inte haft det?  

 

 

Kommunikation mellan faserna  

 

6. Vilka kommunikationsverktyg använde ni för att säkerställa effektiv  

informationsöverföring mellan faserna? 

7. Hur säkerställde ni att information som överfördes mellan de olika faserna var tydlig  

och korrekt? 

8. Hur anpassade ni kommunikationen till olika expertområden, både inom och mellan  

de olika faserna? Kände ni att ni behövde anpassa kommunikationen beroende på 

målgrupp? 

9. Hur ofta kommunicerade ni med varandra under projektets gång i de respektive 

faserna? 
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Involvering av produktion och samarbete mellan projektering och produktion 

 

10. Hur involverades produktionen i skede 1 och 2? 

11. Kan ni ge ett exempel på en situation där ni i P9 Projekt behövde produktionens hjälp 

under skede 1 eller 2, och tvärtom? 

12. Hur har samarbetet med produktionen påverkat framtagningen av 

projekteringshandlingarna, och har det hjälpt till att göra dem tydligare och mer 

detaljerade för att undvika missförstånd under byggfasen? 

13. Vilka delar av projekteringen är mest kritiska att kommunicera till produktionen? 

 

 

Hantering av oklarheter, förändringar och problem 

 

14. Hur har ni hanterat eventuella oklarheter eller brister i handlingar som uppkommit från 

projekteringens sida under byggfasen? 

15. Hur har det fungerat att hantera förändringar eller problem som uppstått under  

byggfasen, när produktionen redan har varit involverad i projekteringen? 

16. Hur hanterade ni kommunikationsproblem mellan projektering och produktion, om de  

uppstod? 

17. När ett problem uppstod, hade ni tendens att ge en snabb anvisning eller tog ni er tid  

att förklara syftet till ändringen för alla involverade parter? 

 

 

Kompetens och ansvar 

 

18. Hur säkerställde ni att ni vände er till rätt person eller arbetsområde när problem  

uppstod under projektets gång? 

19. När i projektet, skede 1 eller skede 2, kände ni att er kompetens och erfarenhet inom  

produktionen gjorde störst nytta för projektets framgång? 

 

 

Övriga reflektioner och avslutande frågor 

 

20. Vilka specifika lärdomar från detta projekt kan ni ta med er för att förbättra  

kommunikationen och samarbetet i framtida projekt? 

21. Finns det några specifika processer eller rutiner som ni tror kan stärka  

kommunikationen och därmed projektets kvalitet? 
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Bilaga 2 

 

1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledare 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

✓ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

✓ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

 

54 

 

 

1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledare 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

✓ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 

9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

✓ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 

 

 

2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

✓ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Installationssamordnare 
 

2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

✓ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

✓ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

✓ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

✓ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

✓ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

 

VD, projektchef, projekteringsledare 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Projekteringsfasen 

❑ Produktionsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

✓ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

✓ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

✓ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

VD 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

✓ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

✓ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

✓ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

VD byggföretag 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

✓ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

✓ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
✓ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

✓ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Byggnadskonstruktör (konsult) 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

✓ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

✓ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

✓ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

✓ Andra (vänligen specificera): Att personen som kommunicerar är den person som 

ligger närmst beslutet som skall tas.  

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

✓ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

VD samt projektledare 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledare 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

✓ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

✓ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

✓ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Jag arbetar som Vd i dagsläget men har arbetat mycket med inköp tidigare 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

✓ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledare 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
✓ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

✓ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 

 

 

 

 

 



     

 

 

86 

 

10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledning 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
❑ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

✓ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

✓ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Arbetsledare 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

✓ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera): Samtliga punkter ovan då olika information 

kommuniceras bäst på olika sätt  
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

✓ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Inköpare 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

✓ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

✓ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

✓ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

✓ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

✓ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

✓ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?   

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

❑ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

✓ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

✓ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
✓ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

✓ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
❑ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

✓ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

✓ Annat (vänligen specificera): Frågar kollega alternativ vänder frågan tillbaka till resp. 

Projektör för att förtydliga 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 

 
 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

✓ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
✓ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

❑ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

❑ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

✓ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
✓ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
✓ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Affärschef 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

✓ Mellan 15 – 20 år 

❑ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 
5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
✓ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

❑ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
❑ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

✓ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

✓ Frågar en kollega 

❑ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
❑ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

✓ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 
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1. Vad har du för roll inom byggbranschen?  

Platschef 
 

 
2. Hur många års erfarenhet ha du inom byggbranschen?  

 
❑ Mindre än 5 år 

❑ Mellan 5 - 10 år 

❑ Mellan 10 – 15 år 

❑ Mellan 15 – 20 år 

✓ Mer än 20 år 

 

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du främst?  

 
❑ Produktionsfasen 

❑ Projekteringsfasen 

✓ Både projekterings- och produktionsfasen 

❑ Annan (vänligen specificera) 

 

4. Vad anser du är god kommunikation i ett byggprojekt?  

 
✓ Tydlig information mellan alla parter  

❑ Att rätt information når rätt person vid rätt tidpunkt 

❑ Regelbundna möten och uppföljningar 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv för att dela information i ett 

byggprojekt?  

 
❑ E-post 

✓ Möten/avstämningar  

❑ Digitala verktyg (BIM, Dalux mm) 

❑ Telefonsamtal 

❑ Direkt kommunikation på byggarbetsplatsen 

✓ Andra (vänligen specificera) 
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6. Hur viktig tycker du att det är att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig 

kommunikation under ett byggprojekt?  

 
❑ Mycket viktigt – kontinuerlig kommunikation är avgörande för ett lyckat projekt 

✓ Ganska viktigt – regelbunden kommunikation förbättrar arbetsflödet 

❑ Lite viktigt – kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden 

❑ Inte särskilt viktigt – så länge kommunikationen sker när det behövs är det tillräckligt 

 
7. Vad tycker du är den största faktorn för att säkerställa att kommunikationen fungerar bra i ett 

byggprojekt?  

 
✓ Tydliga instruktioner och mål  

❑ Användning av rätt kommunikationsverktyg 

❑ Att en person ansvarar för att koordinera kommunikationen 

❑ Känna delaktighet i beslutsfattande och planering 

❑ Andra (vänligen specificera) 

 

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har förbättrat kommunikationen i 

byggprojekt?  

 
✓ Mycket stor förbättring – de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv 

❑ Ganska stor förbättring – de har hjälpt, men vi har fortfarande utmaningar 

❑ Liten förbättring – de har inte haft så stor inverkan på kommunikationen 

❑ Ingen förbättring – vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare 

 
9. Vad gör du vanligtvis om du inte förstår eller kan läsa utifrån en ritning?  

 
❑ Kontaktar närmaste ansvarig 

❑ Frågar en kollega 

✓ Tolkar ritningen på egen hand och gör en egen bedömning baserat på erfarenhet 

❑ Kontaktar ritningsansvarig 

❑ Annat (vänligen specificera) 
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10. Anser du att upphandlingsformen påverkar kommunikationen mellan projektering och 

produktion? 

 
✓ Ja, upphandlingsformen har en stor påverkan 

❑ Ja, upphandlingsformen har påverkan men i mindre grad 

❑ Nej, upphandlingsformen påverkar inte alls 

 

 


