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Sammanfattning

Byggbranschen priaglas av komplexitet och omfattar flera aktorer och faser som kraver
noggrann planering och effektiv kommunikation for att sidkerstédlla framgangsrika projekt.
Brister i informationsutbytet kan medfora negativa konsekvenser for projektets slutresultat och
bidra till ineffektivitet over hela byggprocessen. Syftet med denna rapport dr att analysera hur
ett vilfungerande samarbete och kommunikation mellan projekterings- och produktionsfasen
kan bidra till att uppna projektmaélen, samt att identifiera goda exempel och 16sningar som kan

forbéattra 6vergangen mellan dessa faser.

Studien har fokuserat pa projektering och produktion genom en fallstudie av ett
samverkansprojekt inom totalentreprenad, dér tva dotterbolag i Rotundagruppen ansvarade for
respektive fas. Metoden omfattar litteraturstudie, intervjuer med nyckelpersoner i projektet
samt en enkdt riktad till flera foretag inom koncernen. Litteraturstudien belyser
framgangsfaktorer for byggprojekt, kommunikationens teoretiska grunder, betydelsen av
anpassade kommunikationsverktyg samt entreprenadformernas paverkan pa

kommunikationen.

Resultaten visar att ett nira samarbete och tidig involvering av produktion 1 projekteringsfasen
minskar informationsforluster och mgjliggor effektivare arbetsfloden.
Kommunikationsstrategier inkluderade anvéndning av en branschkunnig opinionsledare,
anpassade tidplaner, personliga moten samt digitala verktyg. Betydelsen av jamn
ansvarsfordelning och ritt kompetens vid rétt tidpunkt framholls tydligt. Digitalisering har en
positiv inverkan, men kriver fortsatt utveckling och utbildning. Vikten av god kommunikation
bekriftades i form av en enkit, samtidigt som den visade pa variationer i preferenser for

kommunikationskanaler.

Nyckelord: entreprenadform, informationséverforing, involvering, framgéangsrikt projekt

kundfokus, opinionsledare, riskhantering, samverkansprojekt, visualisering.



Abstract

The construction industry is characterized by complexity and involves multiple stakeholders
and phases that require careful planning and effective communication to ensure successful
project outcomes. Deficiencies in information exchange can lead to negative consequences for
the final project result and contribute to inefficiencies throughout the entire process.

The purpose of this report is to analyze how effective collaboration and communication
between the design and production phases can contribute to achieving project goals, as well as

to identify good practices and solutions that can improve the transition between these phases.

This study focuses on the design and production phases through a case study of a collaboration
project within a design-build contract, where two subsidiaries of the Rotundagruppen were
responsible for each respective phase. The methodology includes a literature review,
interviews with key project personnel, and a survey targeting several companies within the
corporate group. The literature review highlights success factors for construction projects,
theoretical foundations of communication, the importance of tailored communication tools,

and the impact of contract forms on communication.

The results show that close collaboration and early involvement of production in the design
phase reduce information loss and enable more efficient workflows. Communication strategies
included the use of an industry-experienced opinion leader, customized schedules, in-person
meetings, and digital tools. The importance of clear responsibility distribution and having the
right competence at the right time was strongly emphasized. Digitalization has a positive
impact but requires continued development and training. The importance of good
communication was confirmed through the survey, although it also revealed varying

preferences for communication channels.

Keywords: collaborative project, contract types, costumer focus, information transfer,

involvement, opinion leader, risk management, successful project, visualization.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund

Byggbranschen dr komplex och omfattar flera olika faser, fran forstudie och projektering till
byggnation och forvaltning. Varje fas i byggprocessen kriver noggrant planerande och
samordnande insatser, av denna anledning dr samarbete mellan olika intressenter exempelvis
bestillare, arkitekter, ingenjorer och entreprendrer viktig. Under kurserna AF1752,
Renovering, om- och tillbyggnad 1 samt AF1753, Renovering, om- och tillbyggnad 2 som
genomfordes i samband med utbildningen pa KTH, blev det tydligare att korrekta handlingar
kréver ett detaljerat och systematiskt arbete. Denna insikt understrok vikten av att
framgéngsrikt projekt kriver bade teknisk kompetens och kommunikationsférmaga mellan de
olika expertomradena i ett byggprojekt. Det hir géller speciellt mellan projekterings- och

produktionsfasen, eftersom de traditionellt tendrar att arbeta avgréinsat fran varandra.

Begrinsning av information till en specifik aktor eller fas inom byggprojekt forsvarar
mojligheten att erhalla en helhetsbild av byggprocessen. Avsaknaden av vidareformedling av
information leder till ineffektiv kommunikation som bidrar till férvirring, férseningar,
overkonsumtion och dverskridande budgeter (RIB, 2025). Dessa konsekvenser medfor
kvalitetsbrister 1 det fardiga resultatet. En enkdtundersokning som genomfordes av Boverket,
visade att ofullstindig kommunikation &r en av de huvudsakliga orsakerna till att fel och

brister uppstéar redan under planeringsskedet (Boverket, 2018).

1.2 Syfte och mél

Syftet med den hir rapporten &r att analysera hur vilfungerande samarbete och
kommunikation mellan projekterings- och produktionsfasen kan sékerstilla att projektmalen
uppnas. Studien syftar dven till att belysa goda exempel och 16sningar som kan implementeras

for att effektivisera 6vergangen mellan faserna.



1.3 Fragestillningar

e Vad kénnetecknar en god kommunikation?

e Pa vilket sétt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett

framgangsrikt projekt?

e Vilka typer av metoder, verktyg och arbetssitt kan tillimpas i byggbranschen for att

forbattra kommunikationen?

1.4 Avgrinsningar

Studien avgrinsas till att analysera samarbetet mellan projektering och produktion. Ovriga
skeden i byggprocessen och aspekter kring samverkan mellan bestéllaren och
totalentreprendren omfattas inte av studien. Vidare har studien dven avgransats genom att
fokusera pa ett specifikt renoverings- och tillbyggnadsprojekt utfort av M3 Bygg i samarbete
med P9 Projekt. Arbetet omfattade endast ett projekt for att mojliggora en djupgéende och
detaljerad analys. En potentiell risk med att inkludera flera projekt &r att resultaten kan bli mer
ytligt behandlade, till f6ljd av den begrinsade tidsramen. Enkdtundersdkningen &r avgrinsad

till att omfatta respondenter verksamma inom de nio dotterbolag som utgér Rotundagruppen.



2 Metod

Den hér studien har anvéint en blandad metodansats, dar bade kvalitativa och kvantitativa
metoder har tillimpats for att samla in data och besvara de tre fragestédllningarna. Huvudfokus
har legat pa en kvalitativ fallstudie av ett specifikt byggprojekt, med syftet att fordjupa
forstaelsen av god kommunikation inom byggsektorn. Fallstudien kompletterades med en
litteraturstudie, for att erhélla en teoretisk bakgrund och sammanfatta tidigare forskning.
Slutligen genomfordes en enkdt, for att samla in kvantitativa data som bidrar till att bredda och

starka forstaelsen.

2.1 Fallstudie

En av de tre metoder som tillimpades i studien var en kvalitativ fallstudie, vilken utférdes
genom kontraktldsning, platsbesok och intervju. En fysisk gruppintervju genomfordes med en
projektchef samt tva projekteringsledare, for att samla in och analysera olika perspektiv och
erfarenheter kopplade till deras respektive nyckelroller inom projektet. Samtliga respondenter
besvarade intervjufragorna enligt bilaga 1, vilket mojliggjorde vérdefulla insikter. En djupare
forstaelse for hur de intervjuade parterna har samarbetat under projektets gdng, visas genom en

detaljerad projektbeskrivning langre fram i rapporten.

Nedan presenteras samtliga intervjuade personer, med angivna roller och arserfarenheter inom

branschen:

Respondent Nuvarande Branscherfarenhet
P yrkesroller (Ar)
Respondent 1 Projektchef 34
Projekteringsledare
R dent 2 30
esponden skede 1
Projekteringsledare
R dent 3 8
esponden skede 2




2.2 Litteraturstudie

Detta examensarbete har utver fallstudien genomfort en systematisk litteraturstudie, med
syfte att skapa en teoretisk grund och identifiera tidigare forskning om kommunikation i
byggbranschen. Litteraturstudien har utformats med sarskild hénsyn till studiens syfte och
fragestillningar, men dven for att ge en dvergripande forstaelse for radande rutiner och
grundldggande forhdllanden. Litteraturen valdes exempelvis ut genom sokningar i databaser
samt genom granskning av rapporter och artiklar fran relevanta myndigheter. Totalt
analyserades 27 digitala killor for studien. Utdver elektroniska kéllor, har d&ven bocker som

behandlar byggprocessen och byggdiscipliner anvénts for att genomfora litteraturstudien.

2.3 Enkitundersokning

Insamling av empiriska data i detta examensarbete genomfordes i form av en kvantitativ
metod, dar enkdtunders6kning tilldimpades. Metoden valdes for att mgjliggora att insamlingen
av information blir generaliserbar och fran ett storre urval respondenter. Enkédten bestod av
totalt tio fragor, varav vissa av mer generell karaktdr om kommunikation i byggprojekt, medan
andra mer specifikt inriktade om foredragna kommunikationsmetoderna. Enkétfrdgorna blev
besvarade av respondenter verksamma inom Rotundagruppens nio dotterbolag. En majoritet
av respondenterna som deltog i enkdtundersokningen, hade ledande roller och en ldng

erfarenhet inom byggbranschen.



3 Litteraturstudie

3.1 Byggprocessen

Byggprocessen bestar av flera skeden fran den inledande utveckling och planering till det
praktiska genomforandet av ett byggprojekt (Stintzing, 2005, s. 51). Den avser genomforandet
av enskilda byggnadsverk, dir savél organisationer som enskilda individer &r involverade 1 de

olika faserna av processen (Eringstam & Sandahl, 2022, s. 24).

Forstudie

Byggprocessen inleds med en forstudie dar byggherren uttrycker sin avsikt att uppfora en
byggnad eller annan anldggning. Under detta skede behandlas centrala fradgor som projektets
syfte, plats och de behov som ska tillgodoses. Forstudien syftar till att identifiera de
grundldggande forutséittningarna, inklusive de tekniska egenskaperna och de ekonomiska
aspekterna (Boverket, 2021). Slutmaélet ar att sékerstdlla ett vilgrundat beslut om projektets
genomforande vilket blir en grund for det fortsatta arbetet infor nésta fas (Eringstam &

Sandahl, 2022, s. 24).
Projektering

Den andra fasen i byggprocessen dr projekteringen och den delas upp i tva huvuddelar,
programskede och projekteringsskede. I programskedet vidareutvecklas och férdjupas
undersokningarna som inleddes under forstudien. Resultatet av dessa analyser dokumenteras 1
en rapport, ofta kallad byggnadsprogram (Eringstam & Sandahl, 2022, s. 25). 1
projekteringsskedet tas projektets vision vidare fran idé till konkret form genom tekniska
l6sningar och visualiseringar. Resultatet redovisas 1 form av ritningar, beskrivningar och
tekniska handlingar som tillsammans utgdr underlag for genomforandet (Boverket, 2021). Till
en borjan skapas overgripande forslaghandlingar, som utgar fran byggprogrammet. Dérefter
foljer systemhandlingar, som inkluderar tekniska detaljer, och slutligen genomfors
detaljprojektering som ligger till grund f6r det praktiska genomforandet av byggnationen

(Eringstam & Sandahl, 2022, s. 25).



Produktion

Produktionsfasen utgdr den praktiska genomforandefasen av byggprojektet. Arbetet sker ofta i
samverkan mellan flera aktorer, dar huvudentreprendren eller byggentreprendren ansvarar for
att leda och samordna byggarbetet pa plats. Samtidigt anlitas olika underentreprendrer och
specialister for specifika delar av projektet. Produktion delas in i tva faser, byggstart och
byggskede. I byggstarten forbereds byggarbetsplatsen for att pdborja sjdlva byggnationen,
genom att anskaffa produktionshjdlpmedel och etablera byggarbetsplatsen. Vidare gors bland
annat ekonomisk-, produktions- och resursplanering for styrandet av projektet (Eringstam &
Sandahl, 2022, ss. 29-30). Néar byggskedet paborjas genomfors sjdlva byggandet, byggherren
har da ett Overgripande ansvar fOr att sdkerstélla att alla nddvindiga tillstand, inklusive
bygglov och startbesked &r pa plats. (Boverket, 2024). Huvudentreprenoren leder och
samordnar byggproduktionen genom noggrann produktionsplanering samt regelbundna
byggmoten, for att folja upp tidplan, budget och kvalitetskrav (Eringstam & Sandahl, 2022, s.
30). Slutligen utfors olika typer av besiktningar med syfte att sdkerstélla att projektet uppfyller

de avtalade kraven.
Forvaltning

Parallellt med besiktningsprocessen paborjas dverldmningen till forvaltningen. Detta innebéar
att teknisk dokumentation, drift och underhallsinstruktioner samt nddvindig information om
byggnadens funktioner och system dverfors till bestéllaren eller den som ansvarar for driften.
Malet &r att skapa goda forutsittningar for en smidig driftstart (Eringstam & Sandahl, 2022, ss.
31-32).



3.2 Aktorer och discipliner

Bas-P

Bas-P dr en forkortning till byggarbetsmiljosamordnare for planering samt projektering och
utses av byggherren. Huvuduppgiften ar att samordna arbetsmiljéarbetet mellan olika
projektorer under projekteringen, med syfte att bland annat férebygga arbetsmiljorisker som

kan férekomma senare i byggprocessen (Arbetsmiljoverket, 2025).
Bas-U

Bas-U ér en forkortning till, byggarbetsmiljosamordnare for produktion, och utses av
byggherren. Det priméra mélet med rollen ar att forebygga arbetsmiljorisker under
byggskedet, genom samordning av arbetsmiljoarbetet mellan entreprendrer. Bas-U sdkerstéller
att alla samarbetar 1 miljofragorna och kontrollerar att miljorisker hanteras effektivt

(Arbetsmiljoverket, 2025).
Byggherre

Byggherre, ér en person eller en organisation som utfor eller later utfora ett byggnads-eller
anldggningsarbete (Boverket, 2024). Exempel pa byggherrar &r, privatpersoner,
markutvecklare, bygg- och anldggningsforetag, regioner, kommuner och andra typer av
fastighetségare (Arbetsmiljoverket, 2025). Byggherrar ansvarar for gédllande lagar,
forordningar, foreskrifter och att beslut f6ljs (Boverket, 2024).

Entreprenor

Entreprenor kan vara en enskild individ eller ett foretag som har i uppgift att utfora
byggprojekt. Entreprendren ansvarar for att leverera ett visst resultat inom en given budget och
tidsram. Rollen kan omfatta allt frén planering och samordning till praktiskt utférande samt

hantering av underentreprendrer (Comrin Advokatbyra, u.d.).



Konsult

En konsult dr en person eller ett foretag som erbjuder expertkunskap inom ett specifikt omrade
som inte den egna byggherreorganisationen besitter. Konsultuppdragen kan férekomma i alla
skeden och omfattningen varierar beroende pé organisationens behov. Exempel pa nagra typer
av konsulter som kan féorekomma i byggbranschen ér energisamordnare och

besiktningspersoner (Boverket, 2024).
Projektchef

Projektchefen innehar en av de mest styrande rollerna i ett byggprojekt. Med ett helhetsansvar
for projektets genomforande har projektchefen den dvergripande atagande att fatta beslut for

projektet (Stintzing, 2005, s. 41).
Projekteringsledare

En projekteringsledare har i1 uppgift att planera, leda och samordna projekteringsarbetet under
projektets tidiga skeden. Projekteringsledarens centrala uppdrag ér att medverka vid
upphandlingar, utféra kontroller och sikerstélla att besiktningar genomfors (Stintzing, 2005, s.

41).
Projektledare

Projektledaren innehar ansvaret att omsétta beslut 1 praktiken, samordna arbetsinsatserna och
folja upp att projektet drivs inom faststédllda tekniska, ekonomiska och juridiska ramar

(Stintzing, 2005, s. 41).
Projektor

Projektor dr en person eller ett foretag som medverkar 1 planerings- och projekteringsskedet i
byggprojekt och anlitas av byggherren. Till f6]jd av deras medverkan 1 projekteringsskedet
alaggs de ett ansvar, att motverka arbetsmiljorisker som kan uppsté i byggprocessen och i den
fardiga bygganden eller anldggningen genom projekteringsarbetet. Exempel pa projektorer
inkluderar arkitekter, konstruktorer, konsulter och specialister inom el (Arbetsmiljoverket,

2025).



3.3 Kbvalitet, tid och kostnad

En viktig faktor for att projektet ska kunna né sin fulla potential &r att ha en fokuserad kund
med en tydlig vision och finansiell kapacitet. En bestéllare som kan bidra med engagemang,
tillsammans med en grupp som besitter omfattande erfarenhet, leder till ett framgangsrikt
projekt dir alla arbetar mot ett gemensamt fokus. En annan faktor som ocksé samverkar med
kvalitet &r en god ekonomisk forvaltning. Medvetenhet om budgeten i ett tidigt skede kan vara
avgorande for att sdkerstélla att det erhélls ett virde for pengarna. Arbetet med en kénd budget

kan dessutom vara fordelaktig, eftersom begrénsningar skapar kreativitet.

Ett framgéngsrikt projekt uppnds genom en balans av tre centrala faktorer, kvalitet, tid och
kostnad. Begreppet kvalitet avser de funktionella behoven som byggnaden uppfyller, i enlighet
med de specifika behoven och forvantningarna som faststilldes fran borjan. Tid syftar till att
byggnaden ir slutford inom den faststéllda tidsramen. Faktorn kostnad avser att, kostnaden for

hela byggprocessen forblir inom den planerade budgeten (CABE, 2003).

Kvalitet, tid och kostnad framstélls vanligtvis i en triangel, bendmnd projekttriangel for att
illustrera deras beroende och den balans som krdvs mellan dem for att sékerstélla ett
framgangsrikt projektresultat. Fordndring i en faktor leder till en paverkan pa den andra
faktorn, exempelvis medfor hogre kvalitet och snabbare genomforandetid hogre kostnad. Den
hir modellen dr effektiv, men den forutsitter att tydliga mél faststills frdn borjan. Avsaknaden
av goda forutsattningar fran borjan, kan kriva anvéndning av andra projektmetoder, daribland
SMART (Hasl, 2018). SMART stéar for, specifikt, métbart, accepterat, realistiskt och tidsatt,
och anvinds fOr att definiera ett mal (Hasl, 2022).

Det dr dessutom av betydande vikt att kvalitet, tid och kostnad beaktas under hela byggnadens
livscykel, snarare dn att enbart fokusera pa faktorerna kortsiktigt. Darav dr det viktigt att ta
hénsyn till de fordelar projektet forvintas generera over hela dess livsldngd vid investeringar.
Investeringar med syfte att hoja byggandens kvalitéter, har visats kan ge stora besparingar och

fordelar 6ver tid (CABE, 2003).



3.4 Kommunikation

3.4.1 En genomging av kommunikation

Begrepp kan forstas och definieras pa olika sétt, med fokus pé etymologin av ordet. Ordet
kommunikation har sitt ursprung i latin, dér en tolkning av ordet vilar pa det latinska ordet
communicare som stér for, att “dela” eller “sta i relation till”, och syftar till att kommunikation
handlar om samhorigheten och samverkan mellan ménniskor. I en annan tolkning av ordet,
refereras det till det latinska ordet communicatio, som innebdr, att “dela med sig” eller
“6verfora”. Denna definition antyder att kommunikation handlar om att utbyta idéer eller
information (Cobley & Schulz, 2013, s. 1). I syfte att mojliggora en mer nyanserad
beskrivning av kommunikationen, har forskare och experter utvecklat flera

kommunikationsmodeller, baserade pa olika teoretiska perspektiv (Projekt, 2025).

Kommunikationsteorier

Den forsta schematiska kommunikationsmodellen, dven kallad “mother of all models”,
skapades med syfte att undersoka budskapsformedlingen genom informationsteknologin ar
1949. Amerikanska ingenjorerna Claude Shannon och Warren Weaver, analyserade specifika
faktorer som bidrog till den militdra enhetens ineffektivitet. Shannon och Weaver forsta fokus
lag i att undersoka den tekniska utrustningen, men det framkom senare att den ménskliga
faktorn var det huvudsakliga problemet i1 bristande kommunikation. De insikter som
ingenjorerna kom fram till ledde till utvecklingen av den forsta kommunikationsmodellen,
vilken idag anvénds till att beskriva interpersonalkommunikation (Hansson, u.d.).
Matematikern Norbert Weiner, lade till aterkoppling 1 modellen, vilket gjorde modellen
cirkuldr. En annan aspekt som lades till 1 modellen av ingenjorerna sjilva, var storningar, bade

interna som slarvfel, och externa som ovisen pé byggarbetsplats (Kristen, 2022).
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Sandare Kanal Mottagare

Kalla Destination

Skickat Brus Mottaget
budskap budskap

Figur 1: Shannon och Weavers kommunikationsmodell (Hansson, u.d.).

En annan inflytelserik kommunikationsmodell &r den som Harold Dwight Lasswell utvecklade
ar 1948, den linjdra modellen. Modellen grundades for att hjilpa att forstd och studera hur
masskommunikation fungerar, genom att bryta ner varje del i kommunikationsprocessen och
undersoka de separat (Hansson, u.d.). Kommunikationsmodellen beskriver: "Who says what to
whom in what channel and with what effect?" (Laswell, 1948, som citerat i Cobley & Schulz,
2013, s. 6). En kritik mot kommunikationsmodellen &r att den inte tar hansyn till faktorer som
kan paverka kommunikationen, diribland brus. Modellen forutsétter ocksa att det alltid finns
en effekt av kommunikationen och att mottagaren ar forberedd pa meddelandet, vilket inte
nddvindigtvis stimmer i alla situationer. Trots kritiken dr modellen anvdndbar som underlag

for att forsta kommunikationsprocessen (Cobley & Schulz, 2013).

Who What Which Whom What

Vem .. Sager vad .. I vilken kanal .. Till vem .. Med vilken effekt

Figur 2: Lasswells kommunikationsmodell (Hansson, u.d.).
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Sociologen Paul Lazarsfelds utvecklade tvastegshypotesen i samband med studien, The
People’s Choice, som genomfordes under ett amerikanskt presidentval pa 1940-talet.
Lazarsfelds och nagra kollegor undersokte massmedians paverkan pé viljare och upptéckte att
information generellt inte gar direkt fran kéllan till allmdnheten utan via en opinionsledare,
som vidarebefordrar informationen till resterande. Det innebér att media inte direkt paverkar
individens beslut, utan att en opinionsledare fungerar som en mellanhand. Lazarsfelds menade
dven att manniskor tenderar att selektera informationskéllor, vilket innebér att de viljer medier

som bekréfta deras egna asikter (Pooley, 2023, ss. 272-276).

|Mass Medial
s o S 5
I
2. .2

Figur 3 Lazarsfelds tvastegshypotes (Communication Theory, u.d.).

Kommunikationstyper
Verbal kommunikation

Verbal kommunikation avser overforing av information genom talat sprak. Detta kan ske 1
olika sammanhang, sdsom vid personliga moten, via telefonsamtal eller genom radio och tv.
Den verbala kommunikationen omfattar inte enbart det sprakliga innehallet, utan &ven
aspekter som rostldge, talhastighet samt graden av formellt eller informellt sprakbruk (Dagens
Fokus, u.d.). Denna form av kommunikation betraktas som det mest innehallsrika och foredras
vid situationer som kriver fortydligande av oklarheter, diskussioner av 16sningar och problem,

skapa forstaelse och bygga fortroende (Nordisk Ministerrdd, 1999, s. 27).
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Icke verbal kommunikation

Den icke verbala kommunikationen omfattar signaler och informationsdverforing genom
kroppssprak, ansiktsuttryck och andra icke sprakliga beteenden sasom klddval och personlig
doft (Dagens Fokus, u.d.). Icke verbal kommunikation bidrar till att forstirka och fortydliga
det budskap som férmedlas genom talat sprak (Drew, 2023).

Skriven kommunikation

Skriven kommunikation omfattar alla typer av textbaserad informationséverforing med
avseende pa att formedla fakta, idéer och forfragningar. Exempel pé skriven kommunikation
inkluderar e-post, brev, rapporter, bocker, artiklar och tidningar. En av dess framsta fordel ar

att den mojliggor efterhandsgranskning vilket skapar sparbarhet (Drew, 2023).
Visuell kommunikation

Visuell kommunikation avser formedling av information med hjélp av visuella medel,
déribland bilder, grafer och kartor (Dagens Fokus, u.d.). Kommunikationstypen mojliggor en
snabb formedling av komplexa samband och information. Den har dven féormagan att vicka

uppmirksamhet och underlétta uppfattningar vid obegriplig information (Drew, 2023).

3.4.2 Visualiseringsverktyg

I ett experiment som genomfordes for identifiering av kommunikationsmediets prestanda
visades att &ven om anvandning av 3D-datormodell prefereras pa grund av bekvamlighets
skéll, ar fysiska modeller mer ldmpliga for representation av rumsliga uppgifter. Inom
byggbranschen har tvddimensionella ritningar traditionellt fungerat som det framsta verktyget
for att kommunicera teknisk och rumslig information mellan projektets aktorer. Trots den
utbredda anvdndningen finns det begriansningar i hur vil dessa ritningar stodjer rumslig
forstaelse. Resultatet fran experimentet visade att forsokspersonernas val av
visualiseringsverktyg, varierade beroende pa uppgiftens karaktir. Tvadimensionella ritningar
ar mer lampliga vid uppgifter som ror layoutplanering och placering av objekt.
Tredimensionella datormodeller erbjuder fordelar vid dimensionering av 3D-element och

upprepande berdkningar. I syfte att mdjliggora forstdelse av djup, déribland lyftlogistik och
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monteringssekvenser for stalkonstruktioner, ér fysiska modeller anvdndbara (Dadi, Goodrum,

Taylor, & Maloney, 2014).

BIM

Building Information Modeling (BIM) anviands inom byggsektorn med olika betydelser
beroende pad sammanhang. En féorekommande tolkning &r att BIM avser den tredimensionella
modellen, som skapas i planerings- och projekteringsfasen. En annan tolkning av BIM
papekar, Management och syftar till strukturerad hantering av information, dér tillimpningen
skiljer beroende pa projektets skede. BIM utgdr i grunden en metod for att analysera
designlosningar digitalt och sékerstilla korrekthet. De digitala 16sningarna forbattrar
beslutstagande under samtliga faser (Stahl, 2023). Implementeringen av BIM vid projektstart,
medfor betydande fordelar, sérskilt i form av tids och kostnadsbesparingar for entreprendren.
Detaljerad och samordnad byggnadsmodell underlittar samarbetet mellan projektdeltagarna.
Metodiken minimerar risker for fel, missforstand och konflikter under projektets gang

(Eastman, 2008).

Dalux

Dalux ér ett digitalt verktyg som mdjliggér hanteringen av alla dokument och teknisk
information 1 en plattform. Programmet inkluderar anvindning av bade tviddimensionella
ritningar och tredimensionella objekt, vilket ger anvindaren forutsittningar att uppmérksamma
och markera atgardskravande brister direkt pa handlingarna (Dalux, u.d.). Plattformen
effektiviserar kvalitetssidkring, informationshantering och stiarker kommunikationen (M3

Bygg, 2024).
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3.4.3 Entreprenadform

I byggprojekt varierar kommunikationen ofta under hela processen. Byggherren styr i forsta
hand den entreprenadform som ska tillimpas, vilket i hog grad paverkar
kommunikationsvdgarna och samverkan mellan aktérer. Ddrmed har byggherren ett indirekt
inflytande 6ver hur avvikelser kommer hanteras under projektets gang (Carlsson & Josephson,
2001). De mest forekommande entreprenadformerna inom den svenska byggbranschen dr
totalentreprenad och utférandeentreprenad (Cigén, 2003, som citerat i Carlsson & Josephson,

2002).

I projekt dér generalentreprenad tillimpas, 4r kommunikationen mellan projektéren och
entreprendren begransad, eftersom entreprendren endast har det utférande ansvaret. I denna
typ av entreprenad, fungerar bestéllaren som en ldnk mellan entreprendren och projektoren.
Informationsutbytet sker genom dokumentationskravande arbetssitt med exempelvis
protokollforda moten, mellan projekteringen och bestillaren, samt interna mdten inom
projekteringsgruppen. I totalentreprenader ser kommunikationsflédet annorlunda ut. Samspelet
mellan projektdren och entreprendren dr mer frekvent, vilket bidrar till en mer integrerad
kommunikationsprocess. Kommunikationen mellan aktorerna sker i huvudsak genom fysiska
moten eller andra former av direktkontakt, sdsom telefonsamtal. Entreprenadformen har dven
inflytande dver hur kommunikationen formaliseras (Cigén, 2003, som citerat i Carlsson &

Josephson, 2002, 2003).

I en undersokning intervjuades 300 byggherrar med avsikt att belysa bedomningen av
innovationens péverkan pa projekt samt vilket stod som kravs for att mojliggora
innovationsframjande upphandling. Upphandling pa utférandeentreprenad forutsitter ett
forarbete fran bestillarens sida med avseende pé detaljerade tekniska specifikationer. En tidig
kravstillning medfor 6kade kostnader for byggherren till f61jd av en reducerad tillgang till
lampliga utforare, sdrskilt nér projekteringen inleds innan upphandlingen. Minimering av
byggkostnader utgor de framsta motiven till att byggherrar efterfrdgar innovativa 16sningar i
upphandlingsskedet. Tillimpningen av totalentreprenad medfor en kostnadseffektivitet

(Svensk Byggtjénst, u.d.).
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3.4.4 Produktivitet och potential inom byggsektorn

Samtliga aktorer 1 byggbranschen anvénder flera verktyg och system for att hantera de olika
delarna av projektet. Detta resulterar i en lagre produktivitet inom byggbranschen 1 jamforelser
med andra industrier, déribland, tillverkning av motorfordon, livsmedel och handel.
Byggprojekt priglas av mycket sldseri, frimst i form av ATA-arbeten som i sin tur paverkar
projektets budget och tidsram. I hog grad orsakas detta av otydliga underlag, handlingar och
information som varierar beroende pa aktorer vilket medfor brister i kommunikationen.
Framsta orsaken ar sikerstéllandet av informationsdverforingen mellan projektets olika faser,

samt dess kontinuitet.

Byggbranschen har 1ag produktivitet och 16nsamhet 1 jimforelse med andra industrier, men det
finns samtidigt en betydande forbattringspotential. Det gors en bedomning att 80 procent av de
olika delarna i ett byggprojekt ar repetitiva, medan 20 procent varierar beroende pé projekt. En
identifiering och standardisering av de repetitiva delarna kan medfora en hogre produktivitet
och effektivisering av byggbranschen. Det framkommer emellertid motstdnd mot denna
utveckling, d& den stora variationen i byggprojekteten anses som ett hinder till att

standardisera.

Digitalisering av byggbranschen, kan bidra med en 16sning pa de problemen som branschen
préiglas av. Det dr nddvéndigt att de digitala processerna dr standardiserade for att sdkerstélla
optimal funktion av den digitala kedjan (Svensk Byggtjanst, u.d.). En stor del av
yrkesverksamma inom byggsektorn menar att digitalisering kan bidra till en 6kning av antalet
framgangsrika projekt. Digitalisering har i stort sett en stor forbéttringspotential, men for att
kunna utveckla den fullt ut krivs en forstaelse kring de utmaningar som den kénnetecknas av.
Exempel pa barridrer for utvecklingen anses vara tid for implementering, utbildning och det
laga fortroendet for underentreprendrernas digitala kompetens. Under aren har flera digitala
verktyg utvecklats for olika processer, dock har det, 1 stillet for att underlétta arbetet, skapat
forvirring. Efterfragan pa farre plattformar med bredare utbud av funktioner har dérav 6kat, for

att effektivisera digitalisering (Infobric Group, 2021).

Arbete 1 partnerskap och med samverkan dr en ytterligare faktor med betydande
forbattringspotential inom kommunikationen mellan aktorerna (Svensk Byggtjanst, u.d.).

Partnering stirker kundfokuset genom sdkerstdllandet av att samtliga aktorer 1 ett projekt har
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kundens behov i centrum. Det medfor en mer transparant kommunikation och effektiv
kunskapsoverforing mellan projektering och produktion. Samverkan mellan aktorer leder
ocksa till att moment som inte har en direkt paverkan pé slutprodukten minimeras, vilket gor
projektet mer kostandeffektiv och kvalitativt (Carlsson & Josephson, 2001). En forbéttrad
kommunikation kan minimera bygg-och forvaltningssektorns kostnader med 65 miljarder
kronor arligen, speciellt kan entreprendrer och byggherrar dra nytta av detta (Svensk

Byggtjanst, u.d.).
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4 Oversikt av projektet Futurum

4.1 Involverade foretag

Rotundagruppen

Rotundagruppen dr en ROT-koncern som grundades ar 2021 med mélet att skapa en héllbar
renoverings, om- och tillbyggnadsbransch (Rotundagruppen, u.d.). I syfte att uppna malet har
Rotundagruppen utvecklat en decentraliserad samarbetsmodell, med avsikten att samtliga
dotterforetag ska skapa en 6msesidig forstaelse, for att frimja samverkan. De fokuserar pa
olika samarbetsomraden, vilka innefattar, ledarutveckling, affarsstdd, kundsamordning,
ekonomirutiner, hillbarhetsarbete och erfarenhetsutbyte inom byggservice med mera
(Rotundagruppen, u.d.). Koncernen ar verksam inom tva byggomraden, byggforetag och
byggkonsultféretag med expertis inom process- och projekteringsledning. Idag omfattar
rotkoncernen nio dotterbolag, M3 Bygg, Ljungs Bygg, Tumleheds Bygg, P9 Projekt,
Stangebro Bygg, Sundsvalls Byggarna, Bergman Bygg, Totalprojekt Norr och KLOSS
ingenjorer (Rotundagruppen, u.d.). Det hir examensarbetet fokuserar pa tva av dotterbolagen,

M3 Bygg och P9 Projekt.

M3 Bygg

M3 Bygg grundades ar 2000 och ir ett privatdgt byggforetag som dr engagerade genom hela
byggprocessens utforande. Idag har byggforetaget ungefar 100 anstéllda och ér certifierade
enligt Stockholms Byggmastareforenings kvalitetssystem, BKMA. Verksamheten ér inriktad
pa Stockholmsomrédet, dér de sdrskilt riktar sig mot kommersiella och offentliga
fastighetségare inom verksamhetsomradena, kulturminnesmaérkta byggnader,

lokalanpassningar, ombyggnadbostider, skolor, vardbyggnader och stambyte (M3 Bygg, u.d.).

P9 Projekt

P9 Projekt &r en teknikkonsult som startades 2021 av Leif Bertilsson och Rotundagruppen och
bestar idag av fyra anstéllda. Deras mal &r att driva hallbara projekt genom att nyttja

kompetens och expertis frin respektive projektfas (P9 Projekt, u.d.). P9 Projekt arbetar idag
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med industriprojekt med fokus pa gron omstéllning. De stodjer bland annat utvecklingen av
nystartade bolag som har innovativa idéer inom olika omraden. Pa senare tid har deras arbete
varit fokuserat pé platsval (site selection), dir de analyserar och viljer lampliga omraden for

att placera storre anldggningar i1 virlden (Johansson, 2025).

4.2 Projektbeskrivning

Ar 2020 tecknade M3 Bygg ett ramavtal i samverkan med kommunala bostadsbolaget Telge
Fastigheter, 1 syfte att utveckla forstaelsen, skirpa kraven och fraimja samarbetet inom
samverkansprojekt. Det langsiktiga samarbetet innebér en effektivisering av hela
byggprocessen med malet att bibehdlla kvaliteten samtidigt som bygg- och
forvaltningskostnaderna reduceras. Avtalet omfattade byggprojekt som nybyggnation,
tillbyggnad och ombyggnad som exempelvis kridver implementering av ny teknologi, omfattar
serieproduktion, har strikta tidsramar eller priglas av odefinierade forutsittningar

(Rotundagruppen, 2020).

Ett projekt som ingick i ramavtalet var Futurum 1, ett kulturarv med KL-trastomme 1 Jérna.
Projektet omfattade, renovering av en byggnad uppford under 1960-talet, samt en tillbyggnad
bestdende av tre vaningar (Rotundagruppen, 2023). Syftet med Futurum 1 var att skapa en
samlingsplats 1 Jarna, som fridmjar den kulturella och sociala sfaren genom att upprétta lokaler
for bibliotek, fritidsgard, kulturskola, foreningsverksamhet och scenverksamhet (M3 Bygg,
2023).

Bestillaren, Telge Fastigheter AB har upphandlat M3 Bygg 1 strategisk samverkan, for att
genomfora renoveringen och tillbyggnaden av det blivande kulturarvet Futurum. M3 Bygg
har dérefter upphandlat P9 Projekt som generalkonsult och de har 1 sin tur handlat upp alla
ovriga sakkunniga konsulter, exempelvis, arkitekt, konstruktoér och VVS-projektor. M3
Bygg har egna tjdnstemén, hantverkare och vissa omkostnader, medan andra bygg — och

installationstjdnster sdsom malare och elektriker har upphandlats.

Syftet med samverkansavtalet var att de involverade parterna skulle inleda ett samarbete
utifran upprittad forstudie av Telge Fastigheter, projekteringen (programhandling,

systemhandling och bygghandling), produktionen och fram till garantitidens utgéng.
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Sammanforing av de olika kompetenserna forvéntades ge ett gott projektresultat. ROT-
projektet drevs i tre skeden som styrdes enligt juridiska standardkontrakt ABT 06 for

totalentreprenad, med afférsrelation i samverkan.

Skede 1 - Forsta skedet omfattade utredning samt program- och systemhandling. Bestéllaren
tillhandaholl forstudie, vilka 1ag till grund for genomf6rande av utredning och utveckling av
program- och systemhandlingar. Programhandlingarna syftade till att tillgodose de krav som
verksamheten stéllde, baserat p4 behov som temperatur, yta och andra relevanta egenskaper.
Efter godkénnandet av programhandlingarna och kraven hade uppfyllts, genomfordes
systemhandlingarna, som fokuserade pa hur de tekniska systemen skulle utformas,
exempelvis, prefabricerade stommar, ventilationssystem och elsystem. Utifrdn
systemhandlingarna upprittades en systemhandlingskalkyl, vilken darefter diskuterades med
bestillaren och dér eventuella justeringar genomfordes. Tillsammans med bestéllaren
identifierades och bedomdes eventuella risker, med fokus pa osékerhet i den tidiga

kalkylfasen.

Skede 2 - Andra skedet av byggprocessen handlade om detalj- och
bygghandlingsprojektering samt bygghandlingskalkyl. Skede 2 kunde pabérjas efter en
bekriftelse fran bestéllaren, baserat pa det framtagna underlaget frin forsta skedet, inklusive
den godkénda projektkostnadskalkylen och andra politiska beslut. Vid den tidpunkten da
bygghandlingarna i stort sett var fardiga genomfordes en ny kalkylering, for att jaimfora den

reviderade kalkylen med den ursprunglig kalkylen.

Skede 3 — Det sista skedet avsdg produktion och dverlimnande. Med utgédngspunkt i det
framtagna underlaget i skede 1 och 2, samt andra antagna beslut bekréftade bestéllaren
fullfoljandet av skede 3, som innefattande produktion, provning, besiktning och avslutande.
Det tredje skedet inkluderade dven 6verlamnande och drift- & skdtsel, utbildning till
bestéllaren och brukarna. Under garantitiden for projektet som pdgar under en femarsperiod
utfors kontinuerliga uppf6ljningar, déribland erfarenhetséterforingar, servicebesok,

besiktningar och garantidtgarder.
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Sammanfattningsvis hade P9 Projekt det praktiska ansvaret att vara ledande och drivande
under skede 1 och 2, som bestod av projekteringsfasen, medan M3 Bygg ansvarade for
skede 3, det vill sdga produktionsfasen, & andra sida hade M3 Bygg det formella ansvaret
gentemot Telge Fastigheter under samtliga skeden. Aktérerna var involverade i alla
skeden och arbetade inte separat. Bestéllaren, Telge Fastigheter och brukarna har
dessutom varit delaktiga genom hela projektets forlopp. Under projekteringsfasen deltog
M3 Bygg utifran deras erfarenheter och kompetens och under produktionsfasen var P9
Projekt stodjande. Malet med den hiar metoden var att skapa en grupp med
kompletterande kompetenser, déir alla parter arbetade i ndra samarbete och upplevade en
gemensam foretagsanda vilket skulle bidra till att effektivt na projektmalen (Lindberg,

2025).

Futurum kan anses som ett framgingsrikt projekt, da det slutférdes inom den faststéllda
tidsramen, holl sig inom budget och holl god kvalitet. Projektet utgick fran en
kravspecifikation, dven kallad TF:s kravspes, vilket ar ett styrande dokument som &r en
viktig grund for hela projektets arbete. Projektet anpassades efter alla krav i varje fas,

inklusive vid alla checkpoints (Krig, 2025).

( )
Telge Fastigheter AB
(Bestillare)
\ J
( ) ( )
M3 Bygg P9 Projekt
(Entreprendr) (Projektering)
. J . J
( N ( N
Underentreprendrer Konsulter
. J . J

Figur 4: Figuren illustrerar samarbetskedjan i projektet Futurum.
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5 Resultat

5.1 Intervju

Denna del av rapporten omfattar en sammanstdllning av gruppintervjusvaren, strukturerade
under dtta tematiska rubriker som dr relaterade till dmnet. Ursprungligen bestod intervjun av
21 frdgor, vilka har samlats for att tydligare belysa respondenternas synpunkter och de

samband som framkom.

5.1.1 Fordelar och effekter av ett ndra samarbete mellan projektering och

produktion

Minskning av informationsforluster

En av de storsta fordelarna med ett néra samarbete mellan projektering och produktion 1
projektet, var att det kraftigt minskade informationsforlusterna mellan de olika skedena genom
byggprocessen. Projekteringsledarna menade att information i byggprojekt generellt tenderar
byggas upp inom ett skede, men att en del av den informationen ofta gér forlorad i 6vergang
till nésta skede 1 byggprocessen, t.ex. mellan projekteringsskedet och produktions skedet. Det
nédra samarbetet mellan projektering och produktion sikerstéllde en kontinuerlig 6verforing av
viktig kunskap och beslutsunderlag genom hela byggprocessen. Det bidrog i sin tur till farre
missforstand, ett smidigare arbetsflode och béttre resultat. I symbolisk mening dr
projektchefen den som har representerat forflyttningen mellan skedena i projektet. Det lyftes
aven att, ett byte av entreprendr mitt 1 byggprocessen kan skapa stora informationsluckor,

vilket leder till kommunikationsproblem som i sin tur paverkar projektets resultat negativt.

Projektchefen betonade att, “Det dr det korta och enkla svaret. Informationstappet
minimerades otroligt mycket.” Trots det ndra samarbetet, framhdlls att det inte alltid 4r mdjligt
att forutse eller hantera alla utmaningar fullt ut, eftersom det aktivt togs beslut 1 gruppen efter
basta forméga. Vissa delar av projektet kom att projekteras mer ingdende, medan andra delar
projekterades i mindre utstrickning. I produktions skedet blev det dock tydligt att vissa delar

inte behovt projekteras 1 hog grad, och att andra delar krivde mer detaljerad projektering.
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Detta intréffade trots den samlade kompetensen i gruppen, motsvarande cirka 70—80 ars

yrkeserfarenhet.

Effektiv hantering av handlingar

Produktionssamverkan under projekteringen har haft stor betydelse, framfor allt genom att den
mojliggjort snabbare anpassning vid uppkomna fragor eller brister i handlingarna. Potentiella
fel som i vanliga fall utvecklas till faktiska problem under byggskedet har lyckats undvikas
genom att involvera erfarna medarbetare frén produktionen tidigt i projekteringen. “Det som
dnda &r en fordel &r att eftersom jag har varit dér sé har vi kunnat agera mycket snabbare pé de
hér sakerna. And4 kan jag se hur ménga saker vi har lyckats ta oss igenom som inte har blivit
ett problem som méanga ginger annars blir ett problem” menade projektchefen. Aven om vissa
handlingar kunde ha varit tydligare, har ndrvaron av kompetens pa plats bidragit till att tolka

och hantera dessa brister mer effektivt.

Projektchefen forklarade att de frdgor som uppstod fran produktionssidan gillande avsaknaden
av handlingar for vissa delar berodde pé att det inte var avsett att handlingar skulle
tillhandahéllas till produktionen, utan att produktionspersonalen forvantades tillimpa sin egen
kompetens. I projektet Futurum var det inte ténkt att alla handlingar skulle vara helt fardiga,
utan produktionen uppmuntrades att anvinda sin egen kompetent och kreativitet for att 16sa
vissa delar. Tanken var att undvika onddiga kostnader och effektivisera projekteringen, dirav
anvindes standardlosningar for delmoment och arbetet forenklades 1 den omfattning det var

mojligt.

Ur projekteringens perspektiv betonades att projekteringshandlingarnas innehdll och
detaljeringsniva i stor utstrickning styrs av etablerade arbetsmetoder hos projekterande
konsulter, snarare dn graden av produktionsmedverkan. Projekteringsledaren uttryckte, “Men
jag skulle sdga ocksé att projektdrer tar ju fram handlingar &t olika parter. Och de gor ungefar
likadant. Och vi landar ju ganska lika i det hir projektet oavsett om det ar
produktionsmedverkan eller inte. For de gor som de brukar.” Projektorer tenderar att arbeta
enligt invanda processer, oavsett projektets specifika samverkansform, vilket innebér att
handlingarnas struktur och utformning ofta liknar andra traditionella projekt. Skillnaden ligger

1 hur dessa handlingar anvénds inom projektet.
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I Futurum-projektet har fokus legat pa att genom samverkan mildra konsekvenserna av
eventuella brister i handlingarna, snarare 4n att anvinda dem som underlag for ATA-
hantering. Enligt projekteringsledarna innebar detta ett mer 10sningsorienterat forhallningssatt
till projekteringsdokumentationen, snarare dn att den i sig blivit mer detaljerad. Det hér sittet
att arbeta pé dr inte sjdlvklart att uppna i andra projekt, eftersom det beror pa vilken
upphandlingsform som tilldmpas. I andra upphandlingsformer krévs att alla handlingar ar
firdiga, annars leder det till ATA-arbeten i produktionen, d4 produkten inte #r tillrickligt
specificerad. Detta beror pa att entreprendren prissitter det som finns pé papper. Genom

samverkansformen kan denna mekanism undvikas.

Biittre arbetsmiljo

Det finns tydliga indikatorer p4 att personalens vilmaende &r avsevirt hogre 1 dessa typer av
projekt. De utvecklas snabbare, far virdefulla erfarenheter och dgnar sin energi at prioriterade
faktorer. Dessutom har personalens professionella utveckling gétt snabbare och de samlar

starka referenser fora sina egna portfoljer oh for foretaget.

5.1.2 Involvering och kompetensnytta i tidiga projektfaser

Produktionen involverades i skede 1 och 2 genom projektchefens nérvarande under hela
byggprocessen. Syftet var framst att bedoma byggbarheten utifran tidigare erfarenheter.
Kontinuerliga synpunkter fran platschefen och arbetsledarna tillhandaholls for att undvika
16sningar som visat sig vara ineffektiva eller svargenomforbara i praktiken. Installatorerna var
dven de upphandlade pa liknande vis, dér projektledaren var delaktig i vissa moten for att
successivt kunna introduceras 1 projektet. Delaktigheten faingade upp deras
erfarenhetsbaserade bedomningar. Trots att deras engagemang kunde variera, skapades
strukturer dédr de kunde bidra vid viktiga skeden, som vid granskningsstart, for att hoja
kvaliteten i leveransen. I Futurum deltog exempelvis stomarbetare i projekteringen. De
involverades dven vid granskningsmdten, vilket bidrog till en successiv forankring. Tillfdllen

for insyn och dialog mgjliggjorde att viktiga synpunkter kunde lyftas 1 tidigt skede.
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Arbetssittet utvecklades gradvis och innebar en god avvidgning mellan engagemang och

effektivitet, aven om det alltid fanns utrymme for finjustering.

Ett konkret exempel enligt projekteringsledarna, dir produktionsstdd var avgorande under
projekteringsskedet var 1 arbetet med viggkonstruktionerna, dar paneler och andra
specialanpassade material anvdndes. I det fallet var det avgdrande att involvera produktionen i
ett tidigt skede, for sdkerstéllandet av att de foreslagna materialen var mojliga att upphandla,
samt for att utreda vad som kunde prefabriceras till skillnad fran det som monteras pa plats. En
noggrann avstimning géllande leveransmagjligheter och kostnadseffektivitet var nédvandig for
specialbestéllningen. Bristande marknadskédnnedom dr en forekommande komplikation inom
projekteringen vilket kan leda till utformningar som inte ar praktiskt genomforbara. “Just
kopplingen mot marknaden kan man sdga. Alltsa verkliga leveransmarknaden. Det &r ju dir
projektorer generellt dr daliga. P4 att i koll pa marknaden”, sade projekteringsledaren. En
fordel med att involvera experter inom de tekniska disciplinerna tidigt i processen resulterade

till att foreslagna 16sningar kunde valideras utifran produktionens praktiska erfarenheter.

Den storsta nyttan av produktionskompetens mérktes framfor allt i skede 1, dédr de stora dragen
1 projektet sattes, systemval och byggbarhet. En forutsittning for ett effektivt arbetsflode och
kostnadskontroll var att i tidigt skede kunna paverka val av stommaterial.
Produktionserfarenhet bidrog med insikter om vilka 16sningar som fungerade bést 1 praktiken,
vilket direkt paverkade projektets mdjlighet att halla bade tidsplan och budget. I skede 2,
bygghandlingsskedet, handlade insatserna mer om att granska och sékerstélla detaljritningar
och l6sningar, samtidigt som det gavs en beddmning om de var rimliga, tillrackligt detaljerade
och praktiskt genomforbara. Det kan finnas flera tekniska 16sningar, men valet av ritt metod

paverkar bdde effektiviteten i produktionen och det ekonomiska utfallet.

Ur ett projekterings- och ledningsperspektiv upplevdes skede 1 som det mest kritiska néir det
giller nyttan av produktionens erfarenhet for att styra projektets riktning. Det ar 1 det forsta
skedet som grundldggande systemen identifieras, for att skapa forstdelse gillande
konsekvenserna vid beslutstagande. Dirav krdvdes en balans mellan att ha en insikt over
byggsystemens karaktir och handlingarnas detaljeringsgrad, for att kunna gora rimliga
kostnadsbedomningar. Det dr ocksa hir bestéllaren ofta behdver fatta avgdrande beslut. 1
offentliga projekt sker dessa beslut ofta redan 1 systemhandlingsskedet, medan privata aktorer

tenderar att vinta till bygghandlingsskedet da ekonomin ar definierad i en tydligare grad.

25



5.1.3 Utmaningarna i projektet

En betydande utmaning i samarbetet mellan projektering och produktion var inkdpen. Om inte
handlingarna var fullstindiga med hog detaljeringsgrad vid tidpunkten for ink&p fanns en risk
att vsentliga detaljer utlimnades i underlaget. Projekteringsledarna menade att det hér
problemet generellt forstarks nér handlingar har hanterats separat snarare 4n som en
sammanhallen helhet, eftersom det leder till otydliga grinsdragningar, brister 1
informationsdverforing och mojliga fel i genomforandet. Denna utmaning hanterades vil 1 det

hir projektet, emellertid kvarstar den som generellt forbattringsomrade inom byggbranschen.

Ett exempel frdn Futurum-projektet dir det fanns svarigheter kopplade till detaljeringsgrad i
projektering infor upphandling var fasaden. Samtliga detaljer avseende platarbetenas
utformning, sérskilt i komplexa horn, saknades 1 upphandlingsunderlaget, vilket medforde
osdkerhet kring omfattningen av arbetet. En fordel i projektet var att det fanns en nira kontakt
med en erfaren platslagare som fungerade som en radgivare vid sidan av. Tillgang till
yrkeskunniga kontakter skapade mojlighet till kvalificerade bedomningar av tekniska
16sningar innan upphandlingen. Pldtslagaren foreslog ett alternativt utférande som potentiellt

innebar kostnadsbesparingar for projektet.

En annan utmaning ur projekteringens perspektiv var forstaelsen bakom brandskydd och
utrymning. [ detta projekt var dessa ovanligt komplexa till foljd av flera externa och interna
paverkansfaktorer. Utmaningen var att olika verksamhetsgréinser skulle samverka. Dessa
16sningar paverkade inte enbart utrymningsvigar och brandsidkerhet, utan hade dven
konsekvenser for ventilation, larmsystem, dorrsdkerhet och lasning. Vilket i sin tur stéllde
hoga krav pd samordning mellan olika tekniska discipliner och aktorer i projektet. Utover
brandskyddet identifierades dven akustik och ljudkrav som styrande faktorer i utformningen
som i detta fall pdverkade byggnadens planldsning. “Brand- och ljudkrav. Det &r inte helt
ovanligt att det &r dem som styr alla projekt. Borja dir och forstd dem for kraven”, menade

respondenten.
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5.1.4 Anpassning och sékerstdllande av kommunikation mellan olika faser och

expertomraden

Produktionen upplevde inte att kommunikationen behdvde anpassas beroende pa olika
expertomrdden, bade inom och mellan de olika skedena, eftersom ménga av entreprenérerna
som valdes till projektet hade projektering internt. Alternativt valdes de ut eftersom de var
vana vid att arbeta med en specifik projektdr. A andra sidan behévde kommunikationen
anpassas i produktionen, eftersom olika nationaliteter, bakgrunder och kunnande férekom.
Projektchefen pastod att, ”Alla ér olika och kommer alltid att vara olika. Det &r inte fel pa
kunskapen, alltsa i hantverksutférandet, utan det ar bara informationen det &r fel pa. Det vill
sdga att felet ligger i arbetsberedningarna.” Ett exempel pd anpassning var utvecklandet av
skydds-och ordningsreglerna genom en QR-kod i1 form av videomaterial. Filmen fanns

dessutom tillginglig pa flera sprak, déribland svenska, engelska och polska.

Anpassningar av spraket var dven avgorande mot andra malgrupper, diribland politiker i
kommunen, andra verksamheter och grannar. Det var exempelvis inte mgjligt att anvéinda en
enhetlig tidplan, eftersom olika mélgrupper hade skilda informationsbehov, déarfor framtogs
flera varianter. En dvergripande tidplan som visade start- och sluttid samt en milstolpe, och en

ytterligare mer detaljerad tidplan dér mer logik framgick.

Sédkerstéllandet av att informationen som formedlades mellan projektets olika skeden var
korrekt och tydlig mojliggjordes genom aterbruk av information i form av PowerPoint-

presentationer, som kom till anvindning i flera moten. Presentationerna inneh6ll centrala delar
som vision, mél, tidpunkter och risker, vilka bidrog till en enhetlig kommunikation. Det holls
dven formella granskningsmoment mellan faserna, dir rétt person involverades for att verifiera
16sningar och innehall. Ett aktivt arbete lades pa att fi in synpunkter i rétt skede, for att
undvika fel ldngre fram 1 produktionen. Det betonades att det krdvs bade struktur och

personligt engagemang for att uppné detta. Det framhdlls att bade en tydligt definierad struktur
och ett personligt engagemang &r avgdrande for att uppnd 6nskade resultat. Vidare

konstaterades att det dr nddvéndigt att vid behov ersétta individer som inte fungerar 1

samverkansrollen, for att undvika negativa konsekvenser for gruppdynamiken.

27



5.1.5 Kommunikationsmetoder och verktyg

En betydelsefull kommunikationsmetod som sékerstédllde informationsdverforingen i projektet
var tidplanen. Samtliga respondenter menade att det inte enbart utgor ett verktyg for att
overvaka delmaél, utan dven fungerar som ett medel for att skapa en djupare forstéelse for
samband, logik och prioriteringar inom projektets olika faser. Tidplanen fungerade som ett
pedagogiskt stod for att forklara skélen bakom beslutens fattande och faststélla tidpunkter for
genomforandet av de olika arbetsmomenten. De konkreta tidpunkterna, arbetsflddena och

ansvaren mojliggjorde dven uppfoljning och utvirderingen av arbetet 16pande.

Kommunikationen upprétth6lls d&ven via moten. Motesstrukturen bestod av ett formellt
startmote fOljt av projekteringsmdten med tydliga agendor. Daremellan holls flera informella
arbetsmoten. Projektchefen poéngterade att mdngden mdten i projektet justerades efter behov.
Projekteringsledarna pépekade att dedikerade méten for olika fokusomraden utfordes.
Fasadexperter deltog pd mdten nér viktig information, om exempelvis u-vérden, behdvdes.
Irrelevanta funderingar diskuterades i rétt forum for att undvika att dverbelasta deltagarna.
Tillgédngliga mdtes forum holls for samtliga deltagare, vilket bidrog till en 6kad trygghet
genom att tydliggdra var och nér respektive fraga skulle hanteras. En strukturerad plan for

fragehantering var avgdrande for att effektivisera motena.

Miljofragorna hanterades genom sirskilda arbetsméten och inleddes med ett uppstartsmote av
en ansvarig miljospecialist. Under projekteringsfasen bistod miljospecialisten med hantering
av verktyg och paminde om vikten av produktregistrering i Sunda Hus. Projektets miljokrav
sakerstélldes genom fokusmdten inom omraden, sasom ljud, fukt och torktider. Behovet av

lagstiftning kring torktider lyftes av projektchefen.

Projektchefen nimnde dven vikten av analog och personlig informationsdverforing. Det var
viktigt att informationsdverforing inte enbart skedde genom dokumentation, utan ocksé genom
personliga och muntliga 6verldmningar, sérskilt 1 6vergangar mellan projektets olika skeden.
Ett exempel var overforingen fran Bas-P till Bas-U, dér det var avgorande att kunskap om
arbetsmiljorisker och praktiska farhagor fordes vidare till produktionsgruppen. I projektet
justerades dessutom motesstrukturen genom att reducera antalet moéten och i stéllet riktades

deltagande mer strategiskt.
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Projekteringsledarna framholl dven att ett av de mest effektiva kommunikationsverktygen for
ledare ar riskhantering. I projektet Futurum tillimpades inte riskhantering pa ett strikt
strukturerat eller dokumenterat sitt, men trots det hanterades risker 16pande genom nira
samarbete och kommunikation. Syftet var att identifiera potentiella risker for projektet,
analysera deras mdjliga konsekvenser samt utveckla strategier for att forebygga dessa.
Riskhantering var ett kraftfullt ledningsverktyg som styrde fokus, prioriteringar och skapandet

av samsyn kring vad som behdvdes goras och nér.

I projektet anviandes flera digitala verktyg, for att underldtta dokumenthantering,
kommunikation och uppfoljning. De digitala verktygen som anvéndes var, Bidcon, Bluebeam,
iBinder, Dalux och olika visualiseringsverktyg. IBinder anvinds framst for
dokumenthantering och sparbarhet i ritningar. Dalux lyftes som ett effektivt verktyg for
kommunikation direkt i handlingarna dir det var mgjligt att kommentera, rikta fragor till rétt
personer och folja upp drenden inom produktionen. Det upplevdes som anvéndarvénligt och
bidrog till tydligare ansvarsfordelning. Anviandning av Dalux forutsétter att samtliga parter
innehar erforderlig kunskap och tekniska forutséttningar, vilket inte alltid ar fallet, sirskilt ute

pa byggarbetsplatsen.

En plattform som huvudsakligen anvéndes for granskning av handlingar var Bluebeam.
Tillgdngen till Bluebeam var begrinsad, darfor fordes kompletterade genomgangar pa Teams-
moten med 3D-visualisering och dronarteknik (360-fotografier), bade for intern samordning
och for att kommunicera med kunden. Dessa metoder sparade tid genom att minska behovet av
fysiska platsbesok. Visualiseringsverktyget som anvindes for samordning mellan konsulterna 1
arbetsmoten var framst Solibri Anywhere och Autodesk Viewer. Ett rumsfunktionsprogram
utvecklades tidigt 1 projekteringsfasen, vilket underléttade dimensionering av lokaler och
insamlingen av krav for respektive rum i byggnaden. Trots dessa digitala stod var
projekteringsledaren tvungen att manuellt hantera och férmedla en stor del av

kommunikationen.
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5.1.6 Hantering av avvikelser

Hanteringen av oklarheter eller brister i projekteringshandlingarna skiljer sig 1 grunden inte
markbart frén andra entreprenadformer menade projektchefen, &ven om projektet bedrevs som
en totalentreprenad i samverkan. En central komponent i hanteringen utgjordes av
dokumentation via en avvikelselista, i vilken samtlig fordndring systematiskt registrerades.
Metoden spelade en avgorande roll for att kunna férklara och motivera projektets ekonomiska
justeringar i efterhand. Projektchefen betonade att benimningen “ATA” med “avvikelse” i
samverkansprojekt, eftersom denna uppfattas som mer neutral. “For att vara s transparent
som mojligt s& maste man kunna berétta storyn. Och storyn star i avvikelselistan. Dar kan
néstan vem som helst ga in och ldsa och forstd vad som har hént. For det kostade lite mer om
det var ndgot som avgick. Och sa berittar man storyn genom att ha de hér avvikelserna. S& det
ar precis samma forfarande som 1 vilken entreprenad som helst. Men det kanske ar lite mer

formulerat”, papekade projektchefen.

Projektchefen framholl att samverkansprojekt ibland skapar forvantningar fran bestéllarens
sida om att fel eller brister i handlingarna helt ska kunna undvikas under byggfasen.
Eliminering av potentiella problem &r inte helt mgjlig, dven vid tidig involvering i
produktionsfasen. Projektdeltagare fran samverkande aktorer har vanligtvis tillgéng till
motsvarande handlingar, vilket innebér att ansvaret fOr att uppticka brister inte enbart kan
tillskrivas produktionssidan. I vissa situationer krdvs det darfor en balans mellan

ansvarstagande och erkdnnandet av att fullstdndigt felfria handlingar sillan dr realistiskt.

Fran produktionens perspektiv betonades vikten att pedagogisk kommunikation anvéndes vid
forandringar 1 projektet. Snabba direktiv utan bakomliggande forklaring tenderade att generera
motstdnd fran produktionsgruppen. Tydligt motiverade avvikelser visade sig mer
framgangsrika dven om det krdvde mer tid fran projektchefens sida. Framgang vid
fordndringar kunde uppnds genom att visa respekt for arbetarnas yrkesstolthet. Det betonades
dven att de flesta yrkesarbetare 1 allménhet efterstravar att utfora ett gott arbete och kénna
stolthet Gver slutresultatet. En sddan vilja kan forstirkas genom ett kommunikativt ledarskap.
“Man forstar styrkan 1 att vara sa olika. Sa olika erfarenheter. Och det bygger man nigonting
bra av. Men det aterigen bygger pé att man vill. Man maste vilja samverka” poédngterades av

projektchefen.
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5.1.7 Ansvar och kontaktvigar

Ur ett produktionsperspektiv hanterades fragan om att identifiera ritt kontaktperson genom
etablerade och strukturerade rutiner. Varje teknisk handling var vanligtvis kopplad till en
ansvarig projektor, vilket underléttade sparbarhet vid problem eller oklarheter. Dessutom
fanns tydliga adresslistor och kontaktvédgar framtagna inom ramen for projektets
dokumentationssystem, vilket skapade en forutsdgbarhet i kommunikationen. Samtidigt
poidngterades att vid komplexa situationer ofta krdvde samordning mellan flera discipliner,
exempelvis nir installationer av ventilation, el, ror och byggdetaljer kolliderade i praktiken.
Samordningsmd&ten mojliggjorde gemensamma bedomningar for att identifiera berorda aktorer
och fordela ansvar. Enligt projektchefen &r en av de frimsta fordelarna med samverkan att den
mest ldmpade personen ansvarar for att verkstélla atgirden. Det handlar om att nyttja rétt

kompetens till ratt arbetsmoment.

Ansvarsfordelningen under projekteringen dr inte alltid tydligt formaliserad, utan bygger i
storre utstrackning pa projekteringsledarens formaga att forstd kompetensomraden och
resursbehov. Bedomning av ritt kompetens, alternativt extern expertis krévs vid upptickt av
brister 1 kunskap. Projekteringsledarna framhévde att projekteringsarbetet forbéttras med stod

av specialister, exempelvis pa dorrar eller fasader.

5.1.8 Lardomar och forbattringspotential

Enligt projektchefen utgjorde inforandet av digitala stodsystem for kommunikation och
samordning, sdsom Dalux eller ett motsvarade verktyg, en betydande forbattringspotential.
Kommunikationen i projektet fungerade 6verlag vil, men ett sddant system kunde férenkla
processerna ytterligare. Dalux erbjuder flera fordelar, sésom mojligheten att samla alla
handlingar pa en gemensam plattform, strukturera och f6lja upp fragor effektivt samt integrera
information frdn exempelvis tredimensionella modeller. Det dr ett nav for bdde dokumentation
och dialog, som uppvisar en tydlig nytta. A andra sidan har systemet fortfarande

utvecklingspotential, inte minst kopplat till AI och smartare modeller.
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Projektchefen framholl att ett digitalt system som exempelvis Dalux inte endast forbattrar
sparbarheten av drenden, utan ocksd mdjliggor kontinuerlig uppfoljning. Projektchefen
papekade att, “Jag tinker uppfoljningen. Jag tjatar om uppfoljningen jamt. Jag siger alltid det.
Det finns tre viktiga grejer att tdnka pa. Det dr ju folja upp, f6lja upp, folja upp.” Systemet
mdjliggor en tydlig 6versikt over vilka fragor som har hanterats, av vem, och nér. Det
betonades ocksa att digitala verktyg skapar mojlighet for mer spontana och
situationsanpassade insatser. Exempelvis kan fragor dokumenteras direkt under arbetsmoten,
vilket paskyndar svarstider och minimerar antalet obesvarade fragor. Det skapar dessutom en

trygghet bland medarbetarna, eftersom de kan konstatera att deras fridgor behandlas.

Projekteringsledarna betonade sirskilt skillnaden mellan projekt som anvént digitala
samarbetsverktyg och de som inte gjort det. Nar gruppen overgick frén ett projekt utan digitala
samarbetsverktyg till ett med sadant system blev forbattringarna tydligt mérkbara.
Respondenterna betonade emellertid vikten av att géra en noggrann urskiljning av vad som
dokumenteras. Om all information, oavsett dess relevans, matas in i systemet riskerar det att
leda till en 6verbelastning, en ’informationsinfarkt”. Det krdvs ett visst matt av vilka beslut
och fragor som dr viktiga att spara och dokumentera. Vidare framholls att verktyget bidrog till
en Okad och mer aktiv anvéndning av ritningar. Genom att koppla kommunikation direkt till
ritningsunderlag kan osédkerheter identifieras tidigt, vilket bidrar till att problem kan hanteras

innan de far storre konsekvenser.

Projekteringsledarna anser att ett mer strukturerat arbetssitt kring riskhantering har stor
potential att stairka bade kommunikation och kvalitet. Det r ett kraftfullt verktyg, som skapar
en gemensam forstaelse for projektets kritiska punkter. Det finns en overtygelse om att det kan
ge tydligare prioriteringar, snabbare beslutsvigar och en mer fokuserad dialog mellan
aktorerna. Det handlar inte enbart om att identifiera risker, utan ocksa om att gemensamt

arbeta med dem tidigt, 16pande och med tydlig ansvarsfordelning.
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5.2 Enkiit

I detta avsnitt illustreras enkdtresultaten genom diagram for att forbdttra forstdelsen och
tolkningen av data.

5.2.1 Respondenternas roller inom byggbranschen

Installationssamordnare
Kalkylingenjor

VD, projektledare

VD, projekteringsledare, projektchef
Projektchef

KMA-ansvaring

Kalkylator

VD

Inkdpare

Entreprenadingenjor
Byggnadskonstruktor (konsult)
Affarschef

Arbetsledare

Platschef

o
=
N
w
'
(%}
(o)}
~
oo

Figur 5:Respondenterna i enkédten representerade en méangfald av yrkesroller inom byggsektorn. En majoritet av

dem hade ledande positioner och den mest férekommande rollen var arbetsledare och platschef.

5.2.2 Arserfarenhet inom byggbranschen

20
15

10

5 lI
, — m N

Mindre dn 5 &r Mellan 5-10 &r Mellan 10-15 Mellan 15-20 Mer &n 20 ar
ar ar

Figur 6: En stor andel av respondenterna uppgav att de har mer dn 20 ars erfarenhet inom byggbranschen.
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5.2.3 Fas ibyggprocessen dér respondenterna framst arbetar

16
14
12
10

oON B O

Produktionsfasen Projekteringsfasen Bade projekterings- och
produktionsfasen

Figur 7: Majoriteten av respondenterna arbetar inom produktion eller bade projektering och produktion.

5.2.4 Definitionen av god kommunikation i ett byggprojekt

20
15

10

Tydlig information Att ratt information  Regelbundna moten
mellan alla parter  nar ratt person vid ratt  och uppfdljningar
tidpunkt

Figur 8: Resultaten indikerar att tydlighet i kommunikationen mellan projektets samtliga parter, utgdr den mest
centrala definitionen av god kommunikation.
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5.2.5 Effektiva kommunikationskanaler for att dela information 1 ett

byggprojekt
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 7
Moten/avstdmningar Direkt kommunikation E-post Digitala verktyg (BIM, Telefonsamtal Andra
byggarbetsplatsen Dalux mm)

Figur 9: Méten och avstdimningar uppges vara den mest effektiva kommunikationskanalen, medan kategorin
"Andra (vénligen specificera)" dr ndst vanligast, men vidare specifikation saknas.

5.2.6 Vikten av direkt och kontinuerlig kommunikation mellan projektering och

produktion
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
2 ] —
Mycket viktigt -  Ganska viktigt - Lite viktigt - Inte sarskilt viktigt
kontiuerlig regelbunden kommunikation - sa lange
kommunikation ar kommunikation kanibland vara kommunikationen
avgorande for ett forbattrar mer oregelbunden  sker ndr det
lyckat projekt arbetsflodet behovs ar det

tillrackling

Figur 10: En majoritet ansag att kontinuerlig kommunikation &r mycket viktigt och avgérande for ett lyckat
projekt.
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5.2.7 Storsta faktorn som sékerstéller en fungerande kommunikation i ett
byggprojekt

16
14
12

10

2
0 L ] =

Tydliga instruktioner Anvdndning av ratt  Atten person ansvarar  Kdnna delaktighet i Andra (vanligen
och mal kommunikationsverktyg for att kooordinera beslutsfattande och specificera)
kommunikationen planering

Figur 11: Majoriteten angav, tydliga instruktioner och mal, som framsta faktorn for fungerande kommunikation,
foljt av vikten av delaktighet i beslut och planering.

5.2.8 Digitala verktygs roll 1 att forbattra kommunikationen 1 byggprojekt

18
16
14
12
10
8
6
4
i
0 —/
Mycket stor férbattring - Ganska stor forbattring - Liten forbattring - de har Ingen forbattring - vi har
de har gjort de har hjdlpt men vi har inte haft sa stor inverkan  fortfarande samma
kommunikationen fortfarande utmaningar  pa kommunikationen kommunikationsproblem
enklare och mer effektiv som tidigare

Figur 12: Majoriteten ansdg att digitala verktyg har forbattrat kommunikationen avsevirt, medan en mindre grupp
upplevde deras paverkan som begrénsad.
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5.2.9 Vanliga atgérder vid oklarheter i ritningsldsning

20
18
16
14
12
10
8
6
4
i o
0 | |
Kontaktar Fragar en kollega Tolkar ritningar Kontaktar Annat (vanligen
narmaste pa egen hand och ritningsansvarig specificera)
ansvarig gér en
beddémning
baserat pa
erfarenhet

Figur 13: Pa fragan om hur respondenter vanligtvis agerar vid oklarheter i ritningar uppgav majoriteten att de
soker hjdlp frén en kollega.

5.2.10 Upphandlingsformens péverkan pa kommunikationen mellan projektering
och produktion

25
20
15

10

Ja, upphandlingsformen har en Ja, upphandlingsformen har Nej, upphandlingsformen
stor paverkan paverkan men i mindre grad paverkar inte alls

Figur 14: Majoriteten av respondenterna uppgav att upphandlingsformen har en pataglig paverkan pa
kommunikationen.
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6 Analys

6.1 Litteratur

I denna del av studien analyseras litteraturstudien i forhdllande till fragestdillningarna.

Vad kénnetecknar en god kommunikation?

Det ar viktigt att undersoka kommunikationens ursprung och de teorierna som utvecklats
genom tiderna for att forsta nyttan av god kommunikation. Kommunikation handlar inte
endast om att formedla information utan dven skapa forstaelse och relationer och dérav ér det

relevant i byggbranschen som bestar av ett flertal processer och individer.

Shannons och Weavers kommunikationsmodell 4r anvéindbar inom byggbranschen, for att
skapa en forstéelse av kommunikationsflodet. Det &r viktigt att informationen behéller sitt
ursprungliga syfte, fran séndaren till mottagaren. Informationsdverforingen kan paverkas av
mottagarens tolkning och stérningar, bade externa och interna, vilket gor tydlig och
beskrivande aterkoppling nddvandig for att sékerstilla korrekt kommunikation. I Lasswells
kommunikationsmodell betonas vikten av att sékerstélla att kommunikation leder till onskade

resultat, vilket kan dstadkommas genom anvindning av ritt kanal och tydligt underlag.

Lazarfelds tvéstegshypotes utgor ett annat alternativ av effektiv kommunikationsmodell i
byggbranschen, den betonar vikten av opinionsledare. Det handlar om att branschkunniga
personer ansvarar for informationsférmedlingen till resterande grupp, till skillnad fran att
skicka informationen direkt till arbetsgruppen. En projektchef kan fungera som en
opinionsledare med avseende att formedla relevant information till 6vriga projektdeltagare,

vilket i allménhet bidrar till en forbéttrad forstaelse inom arbetsgruppen.

En annan viktig aspekt for att forstd god kommunikation dr att analysera de olika
kommunikationstyperna och skapa forstéelse av vilken typ av kommunikation som 4r mest
lamplig, beroende pa informationens avsikt. Exempelvis, om malet med kommunikationen &r
att fortydliga, framstar verbal kommunikation som mest lampligt, medan forfrdgningar bor
kommuniceras via skrift. Behovet av olika kommunikationstyper varierar beroende pé fas dir

projekteringsfasen traditionellt anvander en formell och visuell kommunikation i form av
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ritningar, modeller och méten. A andra sidan tenderar informell och verbal kommunikation

vara vanlig i produktionen.

Pa vilket sitt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett

kvalitativt projekt?

Litteraturstudien indikerade att god kommunikation mellan projektering och produktion har en
paverkan pé projektets kvalitet. En véldefinierad kommunikation mellan faserna undviker
missforstand, vilket i sin tur minimerar dndringsarbeten och forseningar. Det resulterar till att
tid och budgetram inte overskrids, vilket anses avgorande for att uppna ett framgangsrikt
projekt. En ytterligare parameter som sammanstiller projektets design och en
sammanhédngande byggprocess dr att samtliga aktorer arbetar mot samma mal och utifrin

liknande underlag, vilket krdver en god informationséverforing.

Vilka typer av metoder, verktyg och arbetssitt kan tillimpas i byggbranschen for att

forbattra kommunikationen?

En faktor, som har en betydande paverkan pd kommunikation och som potentiellt kan bidra till
att forbattra den, dr val av entreprenadform och samarbetsstrategi. Strategin eller det
arbetsramverk som faststdlls redan i tidigt skede, dr inte enbart en ekonomisk eller teknisk
fraga, utan dven en insats med direkt padverkan pa projektets kultur och samarbetsklimat.
Totalentreprenad framstar som en modell med potential att frimja dppen och kontinuerlig
kommunikation, sarskilt i sammanhang ddr gemensamma mal och fortroende prioriteras.
Totalentreprenad forutsétter proaktiv problemlosning och minimering av konflikter. I
jdmforelse med en utforandeentreprenad, som bygger pd en strikt ansvarsfordelning med
formell och begrinsad kommunikation. Kommunikationen sker generellt vid fel, vilket leder
till ineffektivitet och en negativ projektkultur. Valet av entreprenadform och arbetsramverk
kan dirmed ses som en strukturell metod for att paverka kommunaktionens karaktar i ett

byggprojekt.

Utover valet av entreprenadform belyser studien valet av visualiseringsverktyg som ett

tillvigagéngssitt att forbattra kommunikationen 1 byggbranschen. Tvddimensionella ritningar,
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tredimensionella- och fysiska modeller uppfyller olika funktioner i kommunikationen. Utifran
litteraturstudien framkommer att ovannimnda verktyg har olika styrkor beroende pa
uppgiftens komplexitet. Det innebér att en medveten tillimpning av rétt visualiseringsmetod
vid rétt tillfdlle kan forbattra forstdelsen och dérav oka effektiviteten 1 bade projektering och
produktion. Framfor allt kan fysiska modeller utgoéra ett komplement i
kommunikationsprocessen, sérskilt nir det giller forklaringen av komplexa rumsliga samband.
Projektorers anviandning av verktyg som passar malgruppens behov skapar forutséttningar for

okad tydlighet och informationsdverforing.

6.2 Intervju

Avsnittet analyserar den empirin som samlades in genom gruppintervjun med fokus pd

respondenternas svar i relation till rapportens tre frdagestdllningar.

Vad kinnetecknar en god kommunikation?

En av de punkter som framkom under gruppintervjun var definitionen av vad som utgér en
vélfungerande kommunikation i byggbranschen. Respondenterna lyfte fram flera viktiga
aspekter av detta, och en av de aspekterna var anpassningen av kommunikationen 1 relation till
mottagaren. Generellt upplevs det inte att spraket behdover omformuleras inom ett
yrkesomréde, dér yrkesverksamma redan forhéller sig till en gemensam begreppsforstielse och
terminologi. A andra sida kan det krivas anpassning vid kommunikation med hantverkare och
andra externa malgrupper. Valet av ritt kommunikationstyp dr avgorande for att garantera att
informationsdverforingen nér ritt mottagare. I vissa sammanhang kan det krivas att

textbaserad information omvandlas till visuell representation.

God kommunikation innefattar dessutom att avsitta tid pa forklaring av varje process i
projektet, speciellt nir det giller ATA- arbete och riskhantering. I samband med forindringar
bor fokus inte enbart ligga pé att ange instruktioner eller identifiera risker, utan dven pa att
tydliggora de bakomliggande orsakerna och médlen med atgédrden. Detta frimjar en
vélfungerande kommunikation, eftersom det skapar inkludering och delaktighet. En bibehéllen

god kommunikation krdver en upprepning av projektets centrala nyckelfaktorer, daribland mél
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och status, for att sékerstilla en enhetlig forstaelse, som garanterar att alla parter har likvéardiga

forutsittningar.

Pa vilket sitt leder god kommunikation mellan projektering och produktion till ett

kvalitativt projekt?

Involveringen av produktionens kompetens tidigt i projekteringen effektiviserar arbetsflodet
genom minimeringen av informationsforlusterna. Detta mojliggor tidig upptickt av ineffektiva
16sningar och beddmning av byggbarheten tidigt i projekteringen, vilket forebygger risker 1 de
efterfoljande faserna. Denna arbetsmetod sédkerstiller kontinuerlig genomforande utan avbrott.
Samarbetet mellan produktion och projektering uppratthaller dven att foreslagna material ar
mojliga att upphandla. Projekteringens kunskap kring tillgédngligheten pd marknaden

effektiviserar upphandlingsprocessen och minimerar kostnaderna.

Ett ndra samarbete mellan projektering och produktion resulterar till en béttre arbetsmiljo
bland personalen. En tydlig struktur och effektiv kommunikation skapar en stabil grund som
genomsyrar samtliga involverade parter genom hela byggprocessen, vilket frimjar en god
arbetsmiljo och forbéttrar arbetsflodet. Undvikandet av stress och osdkerhet medfor en
arbetsmiljo dar samtliga yrkespersoner fokuserar péd arbetsuppgifterna och genomgar

personliga utvecklingar.

Vilka typer av metoder, verktyg eller arbetssitt kan tillimpas i byggbranschen for att

forbittra kommunikationen?

Respondenterna var overtygande om att, inkludering av en person i projektet med en central
roll 1 badde produktion och projektering, mdjliggor ett mer sammanhéngande
informationsflode. Denna typ av roll fungerar som en link mellan projektering och produktion
med uppgift att samordna och skapa forstdelse mellan faserna. En inkludering av sddan roll 1
tidigt skede minskar behovet av att detaljera varje 16sning av projektet 1 hogsta grad, eftersom
det finns en medvetenhet om att vissa problem kan dtgérdas pa produktionsplatsen. Detta
tillvigagéngssitt bidrar till att projekteringsarbetet effektiviseras, da fokuset ligger pa de
kritiska delarna. En nackdel som medfoljer med att handlingarna inte &r fullstandiga ar bristen

av detaljerad information vid inkop.
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En annan central metod ar att dndra syn pa tidplanen. Den ska inte enbart anses som ett
verktyg for att halla koll pd milstolparna, utan anvéndas som ett strategiskt
kommunikationsverktyg for att fortydliga de olika processerna. Separata tidplaner anpassade
efter olika aktorer eller funktioner mojliggér malgruppsanpassad kommunikation. Detta
innebadr att varje part far tillging till relevant information beroende pa arbetsomrade, vilket
forstirker forstaelsen for projektets delmal, skapar béttre overblick 6ver arbetsfloden och
ansvar. Denna typ av planering stirker samordningen, uppfoljningen och gor

informationsoverforingen mer riktad.

En strategi som visat sig gynnsam for att 6ka engagemang, ir att undvika dverbelastning av
information och begrinsa antalet moten. Det dr av vikt att omvérdera den ursprungliga
planeringen och vid behov justera omfattningen av mdten for att frimja effektivitet. I stillet
ska fa och dedikerade mdten hallas inom ett speciellt omrdde, vilket skapar mer delaktighet.
Vidare ar det viktigt att bibehalla delaktigheten genom att férdela ansvaret dver samtliga
aktorer. Fordelning av ansvar bidrar inte enbart till att minska pressen pé enskilda individer

utan frimjar d4ven en gynnsam gruppdynamik med engagemang och gemenskap.

I intervjun framgick att anvindningen av olika verktyg dr nddvéndig for att fa olika effekter.
Exempelvis kan iBinder anvindas for sparbarhet i ritningar, medan Dalux kan vara till
anvindning for att kommentera och folja upp drendena direkt 1 handlingarna. Uppfoljning ar
en central del inom effektiviseringen av kommunikationen och dérav dr det viktigt att det finns
ett verktyg som sékerstéller en effektiv uppfoljning. Det bor dock noteras att
digitaliseringsverktyg inte ar tillridckligt utvecklade eller tillgédngliga inom byggbranschen
vilket medfor en utmaning, eftersom de involverade inte delar likvéirdiga forutsattningar. Det
kan vara av nytta att inkludera en person som har den samordnande ansvaret géllande

kommunikationen med avseende pa digitala verktyg.
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6.3 Enkat

Enlkditen besvarades av totalt 32 personer verksamma inom de nio dotterbolagen som utgor
Rotundagruppen. En majoritet av respondenterna har mer dn 20 drs erfarenhet i
byggbranschen och representerar olika yrkesroller inom projektering, produktion eller en

kombination av bada.

En tydlig observation &r att en majoritet av respondenterna oberoende yrkesroll och erfarenhet
anser att god kommunikation i byggprojekt, definieras av tydlig information mellan de
involverade parterna. Detta forutsitter att den informationen som &verfors mellan aktorerna ér
korrekt, for att informationen ska utvecklas vidare utan missforstdnd. Vid otydligheter 1
ritningar visar enkéten att individer frimst samarbetar med andra for att hitta en 10sning,
snarare dn att forsoka 16sa problem pa egen hand. Det vanligaste dr att vinda fragan till en

kollega for att fa vigledning vilket kan bero pa tillgédnglighet och bekvamlighet.

Enkétsvaren visade dven att tydliga instruktioner och mél prefereras av majoriteten.
Medvetenheten om en gemensam riktning och mél skapar en positiv dynamik, dér alla kdnner
inkludering fran borjan. En central poing &r att upplevd delaktighet i beslutsfattande och
planering frémjar ett mer aktivt kommunikationsbeteende. Det hér gar dven att ldsa av i det
nést vanligast forekommande svaret till frigan om fungerade kommunikation. En tredje del av
alla respondenter ansag att, kinslan av delaktighet dr den viktigaste faktorn for sékerstéllandet

av en fungerade kommunikation.

I syfte att fi en forstaelse dver hur kommunikation kan forbéttras i byggbranschen,
undersoktes 1 enkdten vilka kommunikationskanaler som anses mest effektiva och
uppskattade, for att dela information. Den kommunikationskanal som valdes av flest
respondenter var mdten och avstdmningar. Detta indikerar att informationsutbytet sker
effektivt, eftersom deltagarna avsitter tid for fordjupad analys och att avvikelser identifieras
genom regelbundna avstdmningar. Ett monster som observerades i enkétsvaren var att
individer verksamma inom produktionen, diribland platschefer och arbetsledare féredrog
direkt kommunikation pé byggarbetsplatsen, vilket kan bero pa behovet av snabb och konkret
information 1 arbetsmiljon. En stor del av respondenterna valde dven alternativet ”Andra
(vanligen specificera)” utan att precisera, vilket begransar mojligheten att analysera ytterligare

kommunikationskanaler.
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7 Slutsats

Syftet med rapporten var att analysera hur vilfungerande samarbete och kommunikation
mellan projekterings- och produktionsfasen kan sikerstélla att projektmalen uppnas. Studien
har genom litteraturstudie, fallstudie och enkét undersokt goda exempel och l6sningar som
framjar denna dvergéng, vilket mdjliggjort identifiering av flera viktiga faktorer for

effektivisering.

En grundldaggande faktor for att skapa ett framgéngsrikt byggprojekt med tydlig
kommunikation, ar sdkerstillandet av att samtliga projektverksamma stravar mot
gemensamma mal, med en enad och tydlig riktning. Detta kréver att information och mal
forblir konsekventa genom hela projektet, utan att nagot gér forlorat genom byggprocessen. En
central faktor i detta ssmmanhang 4r den tidiga delaktigheten frdn produktionens sida samt
overlappningen mellan faserna, vilka bada spelar en avgorande roll for att skapa en djupare
forstaelse for de praktiska forutsdttningarna. Exempelvis, mojliggors en tidig beddomning av
byggbarheten, upphandling av material underléttas och projekteringens arbete overbelastas
inte med irrelevanta detaljritningar. Forbattringarna realiseras med inkluderingen av en
branschkunnig opinionsledare som bidrar med erfarenheter fran produktionen och fungerar

som en ldnk mellan projekteringens- och produktionsfasen.

Studien har dven pévisat att kommunikationskanaler och verktyg ska viljas beroende pa
informationens syfte. Visualisering kan tillimpas for att effektivt formedla information i
produktionen, medan direkt kommunikation pa plats underlittar snabb aterkoppling.
Ytterligare kan tidplanen beaktas som ett viktigt verktyg, emellertid bor tidplanen utformas
med hansyn till méalgruppens behov. Digitaliseringen i byggprojekt har bidragit till
forbattringar, samtidigt som det kvarstdr en del utmaningar. Optimering av digitaliseringen
kraver vidare utbildning och en ansvarig person for samordning och implementering. Studien
har visat att det inte finns nagot enskilt verktyg som &r optimalt for alla situationer. En
gemensam digital plattform som inkluderar en samlad och dtkomstpunkt for olika

kommunikationskanaler skulle ddrfor vara av virde att implementera.

En annan slutsats som kan dras utifrén studien &r, att arbetsséttet som etableras fran borjan
priglar kommunikationens roll och karaktir 6ver hela processen. En sammanslagning av
partnering och totalentreprenad skapar ett gemensamt ansvar, vilket frimjar delaktigheten och

skapar effektiv kommunikation.
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Under studien identifierades bade individuella samtal och planerade gruppméten som effektiva
kommunikationsmetoder. Detta innebér inte att mangden moten dr avgdrande, utan snarare
kan reducering av motesfrekvensen skapa mer engagemang, delaktighet och undvika
overbelastning av information. Dedikerade moten med experter resulterar 1 mer effektiv
kommunikation, vilket forklaras av att individer naturligt fokuserar pa den informationen som

ar direkt kopplad till deras arbetsansvar.

7.1 Fortsatt studie

Fortsatta studier reckommenderas for att komplettera slutsatsen, med fokus pa utokning av
antalet lyckade projekt med avseende pa god kommunikation. Det skulle kunna bidra till en
mer representativ helhetsbild och mdjliggora identifiering av aterkommande monster. Vidare
bor framtida forskning inkludera bestéllarens perspektiv, dd denna aktors krav, engagemang
och kommunikationsstrategier i hog grad paverkar bade struktur och innehall i
informationsflodet. Slutligen rekommenderas att visualiseringsverktygens roll undersoks, med
fokus pa hur dessa kan effektiviseras ytterligare for att stddja kommunikationen i olika typer
av byggprojekt. Sarskilt intressant vore att studera hur verktygen kan anpassas for att

underltta tillimpning 1 olika skeden och projekt.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervju med P9 Projekt och M3 BYGG

Introduktion

e Vad heter ni och hur linge har ni jobbat i byggbranschen?
e Vad hade ni for roller i projektet?
o Kan ni kort beskriva foretaget ni jobbar for?

Intervjufragor

Allmdnna fragor

1. Hur har ni sdkerstillt att projektet Futurum har uppnatt de forvéntade resultaten?

2. Vad anser ni vara de storsta fordelarna med ett ndra samarbete mellan projektering och
produktion i det hér projektet?

3. Vad skulle ni séga dr de storsta utmaningarna i samarbetet mellan projektering och
produktion? Hur har ni hanterat dessa utmaningar?

4. Vad gjorde ni for att sikerstélla att kommunikationen mellan projektering och
produktion {16t pa bra?

5. Hur kdnner ni pd M3 Bygg att ett ndra samarbete med projekteringen paverkat
projektet jaimfort med nér ni inte haft det?

Kommunikation mellan faserna

6. Vilka kommunikationsverktyg anvinde ni for att sékerstélla effektiv
informationsdverforing mellan faserna?

7. Hur sdkerstéllde ni att information som 6verfordes mellan de olika faserna var tydlig
och korrekt?

8. Hur anpassade ni kommunikationen till olika expertomraden, bdde inom och mellan
de olika faserna? Kénde ni att ni behdvde anpassa kommunikationen beroende pa
malgrupp?

9. Hur ofta kommunicerade ni med varandra under projektets gdng i de respektive
faserna?
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Involvering av produktion och samarbete mellan projektering och produktion

10. Hur involverades produktionen i skede 1 och 2?

11. Kan ni ge ett exempel pa en situation dar ni i P9 Projekt behdvde produktionens hjilp
under skede 1 eller 2, och tvirtom?

12. Hur har samarbetet med produktionen paverkat framtagningen av
projekteringshandlingarna, och har det hjilpt till att géra dem tydligare och mer
detaljerade for att undvika missforstdnd under byggfasen?

13. Vilka delar av projekteringen ar mest kritiska att kommunicera till produktionen?

Hantering av oklarheter, fordndringar och problem

14. Hur har ni hanterat eventuella oklarheter eller brister i handlingar som uppkommit fran
projekteringens sida under byggfasen?

15. Hur har det fungerat att hantera fordndringar eller problem som uppstatt under
byggtasen, nir produktionen redan har varit involverad i projekteringen?

16. Hur hanterade ni kommunikationsproblem mellan projektering och produktion, om de
uppstod?

17. Nér ett problem uppstod, hade ni tendens att ge en snabb anvisning eller tog ni er tid
att forklara syftet till &ndringen for alla involverade parter?

Kompetens och ansvar

18. Hur sédkerstéllde ni att ni vénde er till rétt person eller arbetsomrade nir problem
uppstod under projektets gang?

19. Nar 1 projektet, skede 1 eller skede 2, kénde ni att er kompetens och erfarenhet inom
produktionen gjorde storst nytta for projektets framgéng?

Ovriga reflektioner och avslutande frdgor
20. Vilka specifika lardomar fran detta projekt kan ni ta med er for att forbéttra
kommunikationen och samarbetet i framtida projekt?

21. Finns det nagra specifika processer eller rutiner som ni tror kan stérka
kommunikationen och ddrmed projektets kvalitet?
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Bilaga 2

1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

OsN00D

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

U Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

v Béde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation 1 ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

U Att rdtt information nar rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moéten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vénligen specificera)

os00sN0d
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6. Hur viktig tycker du att det dr att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

O Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation dr avgorande for ett lyckat projekt

v Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sdrskilt viktigt — sé ldnge kommunikationen sker nir det behovs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du ar den storsta faktorn for att sdkerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mél

Anvandning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vidnligen specificera)

(I N I

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbattring — de har hjdlpt, men vi har fortfarande utmaningar

v' Liten forbttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

O Ingen forbéattring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan l4sa utifran en ritning?

U Kontaktar ndrmaste ansvarig

v" Fragar en kollega

U Tolkar ritningen péa egen hand och gor en egen beddmning baserat pa erfarenhet
U Kontaktar ritningsansvarig

U Annat (vénligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

I N W Ny B

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du frimst?

v" Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

U Bade projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

U Att rdtt information nar ritt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

osO00sN0o

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

O Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt

v Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

Doo0oD X

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbéttring — de har hjalpt, men vi har fortfarande utmaningar

v' Liten forbittring — de har inte haft sd stor inverkan pd kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan ldsa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pa egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

OCOo00NO

Annat (vénligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

U Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
v Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\OoO0oOoo

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

v" Produktionsfasen

O Projekteringsfasen

U Baéde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

U Tydlig information mellan alla parter

v’ Att ritt information nér rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Méten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

ODCOoO00 N X

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

O Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt

v Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vdnligen specificera)

O<\000

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
v Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

O Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)

D00 N0
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
U Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?
Installationssamordnare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\NOoo0oo0o

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du frimst?

Produktionsfasen

a

Q Projekteringsfasen

v Béide projekterings- och produktionsfasen
a

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter

a
O Att ritt information nér rétt person vid rétt tidpunkt
v" Regelbundna mdten och uppfdljningar

a

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vidnligen specificera)

\N0O00N00
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

a
Q
v
Q

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

O sN00D

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

Q
v
Q
a

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O N0000

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)

61



10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

Q Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
v'Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

VD, projektchef, projekteringsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

S\ 0000

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

Projekteringsfasen
Produktionsfasen
Béde projekterings- och produktionsfasen

(I I H N

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter
Att ritt information nér rétt person vid rétt tidpunkt
Regelbundna méten och uppfoljningar

I I M\

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Méten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

\N0O00N0D0

Andra (vinligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

0O00 N0

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

OO0 NDO

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O N0000

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

VD

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\OoOO0oO0oDo

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

U Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

v Bade projekterings- och produktionsfasen
U Annan (védnligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

U Tydlig information mellan alla parter

O Att rétt information nér ritt person vid rétt tidpunkt
v Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vdnligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vinligen specificera)

\Ooos0od
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

v Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgérande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

OO00 N0

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
v Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

O Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

U Ingen forbéattring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

I N WA Ny B

Annat (vénligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
U Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

VD byggforetag

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\NOoo0oo0o

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen
Projekteringsfasen
Béde projekterings- och produktionsfasen

O N 00O

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter
Att rétt information ndr rétt person vid rétt tidpunkt
Regelbundna méten och uppfoljningar

OO0 DO

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

O000 s S

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

OO0 DO

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

\0O0o0o

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

00000 S

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

Q Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
v'Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Byggnadskonstruktor (konsult)

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

OsN00D0

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

U Produktionsfasen

v Projekteringsfasen

U Baéde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

U Tydlig information mellan alla parter

V' Att ritt information nér rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vanligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Méten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

D000~ X

Andra (vdnligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

v Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgérande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen

Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vénligen specificera): Att personen som kommunicerar dr den person som

\OoO0oO0oOo

ligger ndrmst beslutet som skall tas.

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbattring — de har hjalpt, men vi har fortfarande utmaningar

v' Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

O Ingen forbéattring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan l4sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

OCOoON00

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

VD samt projektledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\OoOO0oO0oDo

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

U Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

v Béde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

U Att rdtt information nar rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vanligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Méten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vdnligen specificera)

D000~ X
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

v Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgérande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

Doo0oD X

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
v Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

O Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)

D00 N0
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

O sN0D00

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen
Projekteringsfasen
Béde projekterings- och produktionsfasen

O N 00O

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter
Att rétt information ndr rétt person vid rétt tidpunkt
Regelbundna méten och uppfoljningar

000X

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

O s 000 S

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

O sN00D

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O s 00

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O N0000

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

Q Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
v'Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Jag arbetar som Vd i dagslidget men har arbetat mycket med ink6p tidigare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\Ooooo

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

v Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

U Baéde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

U Att rdtt information nar rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vanligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Méten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

\OO0OsN0D0

Andra (vdnligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

v Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgérande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

O<\000

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
v Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

O Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

D00 N0

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

O00Do s

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen
Projekteringsfasen
Béde projekterings- och produktionsfasen

000X

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter
Att rétt information ndr rétt person vid rétt tidpunkt
Regelbundna méten och uppfoljningar

000X

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

S\ N0000

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

OO0 N0D0

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

OO0 NDO

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O00ND

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)

85



10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledning

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

\NOoo0oo0o

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

v Produktionsfasen

O Projekteringsfasen

O BAide projekterings- och produktionsfasen
O Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Q Tydlig information mellan alla parter

Q Att ratt information nér rétt person vid ritt tidpunkt
v" Regelbundna mdten och uppfdljningar

O Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

DN N Y HE N

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

OO0 NDO

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O00ND

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

Q Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
v Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Arbetsledare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

OOoOsN00

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du frimst?

v" Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

U Bade projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

O Att rétt information nér ritt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

\O0O0O000

Andra (vénligen specificera): Samtliga punkter ovan da olika information
kommuniceras bést pd olika satt
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

O Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

v’ Inte sarskilt viktigt — s& ldnge kommunikationen sker nér det behdvs ir det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

O<\000

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbéttring — de har hjalpt, men vi har fortfarande utmaningar

v' Liten forbittring — de har inte haft sd stor inverkan pd kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

U Kontaktar ndrmaste ansvarig

v" Fragar en kollega

U Tolkar ritningen péd egen hand och gor en egen beddmning baserat pa erfarenhet
U Kontaktar ritningsansvarig

U Annat (vénligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Inkopare

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

O00ND

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen

a

O Projekteringsfasen

v Béide projekterings- och produktionsfasen
a

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

Q Att ratt information nér rétt person vid ritt tidpunkt
O Regelbundna méten och uppfdljningar

O Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

I I N S N

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vdnligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

OO0 NDO

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O00ND

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

OO0 NDO

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

v Produktionsfasen

O Projekteringsfasen

O BAide projekterings- och produktionsfasen
O Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

Q Att ratt information nér rétt person vid ritt tidpunkt
O Regelbundna méten och uppfdljningar

O Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vénligen specificera)

O <000
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

OO0 DO

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

OO0 NDO

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O N0000

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

O Mindre dn 5 ar

O Mellan 5 - 10 ar
O Mellan 10 — 15 ér
O Mellan 1520 ér
v" Mer dn 20 ér

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

U Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

v Bade projekterings- och produktionsfasen
U Annan (védnligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

O Att rétt information nér ritt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vdnligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vinligen specificera)

NS N I N
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

O Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt

v Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

Doo0oD X

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O Mycket stor forbéttring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbéttring — de har hjalpt, men vi har fortfarande utmaningar

v' Liten forbittring — de har inte haft sd stor inverkan pd kommunikationen

U Ingen forbéattring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)

O<\000
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

OO0 NDO

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen
Projekteringsfasen
Béde projekterings- och produktionsfasen

000X

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

Tydlig information mellan alla parter
Att rétt information ndr rétt person vid rétt tidpunkt
Regelbundna méten och uppfoljningar

000X

Andra (vénligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

AN S Wy W MR N

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

a
Q
v
Q

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

O sN00D

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

Q
Q
v
a

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

\NOo0o00o

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera): Fragar kollega alternativ vander fragan tillbaka till resp.
Projektor for att fortydliga
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

(I N W

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

v Produktionsfasen

U Projekteringsfasen

U Baéde projekterings- och produktionsfasen
U Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

U Att rdtt information nar rétt person vid rétt tidpunkt
U Regelbundna méten och uppfoljningar

U Andra (vanligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen
Andra (vinligen specificera)

\\NO0oood
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

v Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgérande for ett lyckat projekt

U Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbéttrar arbetsflodet

O Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

O Inte sarskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nér det behovs ér det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

Doo0oD X

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

v' Mycket stor forbittring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
U Ganska stor forbattring — de har hjalpt, men vi har fortfarande utmaningar

O Liten forbéttring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

U Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

ODCOoO0D X

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v' Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
O Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
U Nej, upphandlingsformen péaverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Affarschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre én 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

O sN0D00

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du fraimst?

Produktionsfasen

a

O Projekteringsfasen

v Béide projekterings- och produktionsfasen
a

Annan (vénligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v Tydlig information mellan alla parter

Q Att ratt information nér rétt person vid ritt tidpunkt
O Regelbundna méten och uppfdljningar

O Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moten/avstamningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

DN N Y HE N

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

000X

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vinligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

O s 00

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

0O00ND

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

Q Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
v'Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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1. Vad har du for roll inom byggbranschen?

Platschef

2. Hur manga ars erfarenhet ha du inom byggbranschen?

Mindre 4n 5 ar
Mellan 5 - 10 ar
Mellan 10 — 15 ar
Mellan 15 — 20 ar
Mer én 20 ar

SN0 000

3. I vilken fas av byggprojektet arbetar du framst?

O Produktionsfasen

Q Projekteringsfasen

v Bade projekterings- och produktionsfasen
O Annan (vinligen specificera)

4. Vad anser du dr god kommunikation i ett byggprojekt?

v' Tydlig information mellan alla parter

O Att ritt information nér rétt person vid rétt tidpunkt
O Regelbundna méten och uppfoljningar

Q Andra (vinligen specificera)

5. Vilken kommunikationskanal anser du vara mest effektiv for att dela information 1 ett
byggprojekt?

E-post

Moéten/avstdmningar

Digitala verktyg (BIM, Dalux mm)
Telefonsamtal

Direkt kommunikation pa byggarbetsplatsen

sNO0o0o0s~Od

Andra (vénligen specificera)
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6. Hur viktig tycker du att det &r att projektering och produktion har direkt och kontinuerlig
kommunikation under ett byggprojekt?

OO0 DO

Mycket viktigt — kontinuerlig kommunikation &r avgdrande for ett lyckat projekt
Ganska viktigt — regelbunden kommunikation forbattrar arbetsflodet

Lite viktigt — kommunikationen kan ibland vara mer oregelbunden

Inte sdrskilt viktigt — sé lange kommunikationen sker nir det behdvs ar det tillrackligt

7. Vad tycker du r den storsta faktorn for att sékerstélla att kommunikationen fungerar bra i ett
byggprojekt?

I I W BN

Tydliga instruktioner och mal

Anvéndning av ritt kommunikationsverktyg

Att en person ansvarar for att koordinera kommunikationen
Kénna delaktighet i beslutsfattande och planering

Andra (vdnligen specificera)

8. Hur anser du att digitala verktyg (t.ex. BIM, Dalux mm) har forbattrat kommunikationen i
byggprojekt?

(I I M\

Mycket stor forbattring — de har gjort kommunikationen enklare och mer effektiv
Ganska stor forbéttring — de har hjilpt, men vi har fortfarande utmaningar

Liten forbattring — de har inte haft sa stor inverkan pa kommunikationen

Ingen forbéttring — vi har fortfarande samma kommunikationsproblem som tidigare

9. Vad gor du vanligtvis om du inte forstar eller kan 14sa utifran en ritning?

OO0 N00

Kontaktar ndrmaste ansvarig

Fragar en kollega

Tolkar ritningen pé egen hand och gor en egen bedomning baserat pa erfarenhet
Kontaktar ritningsansvarig

Annat (véanligen specificera)
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10. Anser du att upphandlingsformen péverkar kommunikationen mellan projektering och
produktion?

v Ja, upphandlingsformen har en stor paverkan
Q Ja, upphandlingsformen har paverkan men i mindre grad
A Nej, upphandlingsformen paverkar inte alls
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